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QUA NEN TANG ZALOPAY

1.  DINH NGHIA VA DIEN GIAI
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Thoa Thuan Tién
Giri C6 Ky Han

ZION

Vi bién Tir ZaloPay

Nén Tang ZaloPay

C6 nghia 1a Ngén Hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam, bao gém hoi so
chinh, c4c chi nhanh, dia diém giao dich va bao gom ca nhitng nguodi ké thira, cac
bén ké thira.

C6 nghia 12 c4 nhan dép Gng cac diéu kién duoc quy dinh tai Piéu 2 dudi dy.

C6 nghta 1a Diéu Khoan va biéu Kign Tién Gui C6 Ky Han tryc tuyén qua Nén Tang
ZaloPay, dugc doc cung véi va la mot phan khong thé tach roi cua Ban Dicu Khoan
va biéu Kién Chung ciia CIMB (nhu dugc sira doi, bo sung tuy tung thoi diém).

C6 nghia 1a khoan tién ciia Khach Hang giri tai CIMB trong mot thoi gian nhat dinh
theo thoa thuan giita Khach Hang va CIMB véi nguyén tic hoan tra day du tién gbc,
131 cho Khach Hang, thong qua dich vu ngin hang truc tuyén caa CIMB qua Nén
Tang ZaloPay.

Co nghia 1a tai khoan thanh toan bang dong Vit Nam do CIMB m cho Khéch Hang
va la tai khoan dugc Khach Hang chi dinh lam tai khoan nguon dé gui, nhan chi tra
TGCKH.

C6 nghia 1a (c4c) tai khoan tién gui ¢6 ky han tryc tuyén dugc CIMB mé theo chi thi
cua Khach Hang, theo d6 Khach Hang thyc hi¢n gui tién théng qua viéc chuyen tir
Tai Khoan Thanh Toan sang Tai Khoan TGCKH dé dwoc huong l4i suét tién gui.

C6 nghia la thong bao ciia CIMB xac nhan viéc Tai khoan Tién Giri C6 Ky Han duoc
m¢ thanh cong

C6 nghia 14 théa thuan gitta Khach Hang va CIMB lién quan dén Tién Giri C6 Ky
Han qua dich vu ngan hang truc tuyén bao gém nhung khéng gisi han: (i) Yéu cu
m¢é Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han truc tuyén, (ii) Diéu Khoan va Biéu Kién Tién
Gui C6 Ky Han qua Nén Tang ZaloPay, (iii) Ban Piéu Khoan va Biéu Kién Chung,
(iv) Xac Nhan Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han.

C6 nghia 1a Cong ty C6 phan ZION, mdt cong ty duoc thanh 14p va hoat dong theo
Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s 0101659783 dang ky lan dau ngay
22/04/2005, véi dia chi try s chinh tai Z06 duong sé 13, phudong Tan Thuén Dong,
Quén 7, TP. H5 Chi Minh, Viét Nam. ZION la doanh nghiép cung cap nén Tang
ZaloPay va d3 duoc Ngan hang Nha nu6e Viét Nam cép gidy phép hoat dong trung
gian thanh toan trong d6 c6 dich vu vi dién tir tai Viét Nam.

La mét vi dién tir do ZION cung cép cho Khach Hang dé thyc hién céc tinh ning cua
vi dién ti theo quy dinh phap ludt hién hanh.

Co nghia la tap hop cac giai phap ky thuat, nén tang cong nghg, san pham nén tang
két n6i do ZION trién khai tao ra méi truong cho phép hién thi va mo ta san pham
Tién Gui C6 Ky Han ciia CIMB va cho phép Khach Hang c6 thé tuong tac dé mo va
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sir dung san pham Tién Gui C6 Ky Han cua CIMB theo thoa thuan caa CIMB va
ZION tly ting thoi diém phi hop véi quy dinh caa phap luat, bao gdm nhung khong
gidi han: Ung dung ZaloPay, Ung dung ZaloPay in Zalo thugc s hitu hop phép cua
ZION va céc san pham nén tang khac ma ZION c6 quyén sir dung phi hop quy dinh
phap luat.

POI TUQONG KHACH HANG

Dbi tugng Khach Hang cia TGCKH qua Nén Tang ZaloPay la c4 nhan dap ung cac diéu kién nhu
Sau:

- Qudc tich Viét Nam va 1a ngudi cu trt theo quy dinh cua phép luat Viét Nam;
- Du 18 tudi tro 1én, co day dii nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat hién hanh;

- C6 Tai Khoan Thanh Toan tai CIMB va Tai Khoan Thanh Toan nay duoc lién két véi Vi Dién
Tu ZaloPay cua Khach Hang & trang thai hoat dong;

XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG

Khéch Hang xéac nhan va cam két da doc, hiéu rd va dong y véi Diéu Khoan va biéu Kién Tién Gii
C6 Ky Han qua ZaloPay trudc khi xé&c lap va giao két bat ky giao dich, thoa thuan nao lién quan dén
TGCKH véi CIMB.

Khach Hang cam két rang cac théng tin cung cap cho CIMB khi mo Tai Khoan TGCKH 1a dung sy
that, chinh xac, cap nhat va tuy quyén cho CIMB xac thuc théng tin nay tir bat ky nguon theo quyét
dinh ciia CIMB. Khéach Hang cam két thong bao ngay cho CIMB néu c6 thay doi bat ky thdng tin nao
da dugc cung cép trude d6 cho CIMB lién quan dén TGCKH.

Khach Hang dong y rang CIMB s& giri cac thong tin, thong bao va hudng dan lién quan dén TGCKH
ciia Khach Hang (bao gom nhung khong gisi han théng bao diéu chinh I4i suat, cac thdng tin vé
chuong trinh khuyén mai,...) dudi hinh thirc thong diép dit liéu thong qua phwong tién dién tir (thu
dién tu, tin nhan, hién thi trén muc thdng béo trén Nén tang ZaloPay hozc cac hinh thirc twong tu khac)
c6 gia tri rang budc véi Khach Hang. Khach Hang chiu trach nhiém thiét 1ap, duy tri va cap nhat “thong
tin lién hé” cua Khach Hang di dang ky (bao gém dia chi, sé dién thoai, dia chi email) dé tiép nhan
cac thong bao cua CIMB. Khéach Hang cd trach nhiém théng bao kip thoi cho CIMB khi thay doi bt
ky théng tin lién hé nao cia Khach Hang va chiu trach nhiém toan b cho cac hau qua phat sinh tu
thong tin khong chinh xac, khong day dua, khdng hop 18, khdng cap nhat hoic qua han ma Khéach Hang
d3 cung cap cho CIMB.

Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan va dam bao vé tinh hop phép va ngudn cua tién gui va phai
bdi thudng day da cho CIMB dbi voi cac ton that va thiét hai phét sinh ma CIMB c6 thé phai ganh
chiu lién quan dén tinh hop phéap va ngudn cua tién giri dugi moi hinh thc.

Khéch Hang xac nhan di dugc CIMB cung cap du thong tin, di doc, hiéu rd va ddng y véi cac noi
dung vé phuong thuc tinh I4i, mc I4i suét tinh 14i caa khoan tién giri, cAc nguyén tac va cac yéu to dé
xéc dinh 13 suat caa san phdm TGCKH, cac chuong trinh khuyén mai (néu c6) cia CIMB duogc ban
hanh va niém yét cong khai trén trang thong tin dién tir cua CIMB va cac dia diém giao dich cua
CIMB.
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Khach Hang xac nhan va hiéu rd vai tro ciia ZION la dbi tac cung cap nén tang cong nghé va dich vu
trung gian thanh toan (bao gém dich vu vi dién tir), khéng phai 1a mot bén tham gia quan hé TGCKH
giita toi va CIMB duéi bat ky hinh thirc nao.

Khi thuc hién yéu cau kiém tra/hién thi théng tin Tai Khoan TGCKH qua Nén Tang ZaloPay, Khach
Hang xac nhan dong y ay quyén vo diéu kién, khdng hay ngang va lién tuc cho CIMB chia s¢ thong
tin vé Tai Khoan TGCKH cua Khach Hang bao gom nhung khong gisi han nhitng théng tin sau: S6
Tai Khoan TGCKH, ky han giri, ngay gui tién, ngay dén han, lich sir rit tién giri, sé du tién gui, s6
tién 14i du kién, trang thai Tai Khoan TGCKH cho ZION tai thoi diém CIMB nhan dugc yéu cau cua
Khach Hang duoc ZION truyén sang hé thong CIMB thong qua phuong thc giao dién lap trinh wng
dung API, cho muc dich d& ZION thyc hién hién thi thong tin cac ndi dung dugc chia sé néu trén vé
Tai Khoan TGCKH cho Khach Hang qua Nén Tang ZaloPay.

MO TAI KHOAN TIEN GU1 CO KY HAN

Diéu Khoan va Piéu Kién Tién Gui C6 Ky Han qua ZaloPay nay &p dung va diéu chinh tit ca giao
dich TGCKH cua Khéach Hang tai CIMB qua Nén tang ZaloPay. Cac néi dung chi tiét vé sé tién guri,
13i suat, phuong thirc tra 13i, ngay gui tién, ngay dén han, dwoc thé hién trong ting Xéac Nhan Tai
Khoan Tién Gui Co Ky Han ddi voi ting giao dich TGCKH cu thé.

Mo Tai Khoan TGCKH

(i)  Khach Hang hiéu rd va ddng y mo Tai Khoan TGCKH qua Nén Tang ZaloPay bang cach thuc
hién rat tién ra khoi Vi bién Tir ZaloPay cua Khach Hang vé Tai Khoan Thanh Toén, sau d6
thyc hién ma Tai Khoan TGCKH thong qua dich vu ngan hang tryc tuyén caa CIMB qua Nén
Tang ZaloPay.

(i)  Mai giao dich tién guri dwoc coi la thanh cong ké tir thoi diém CIMB thyc hién mé méi hodc
tai tuc thanh cong Tai Khoan TGCKH trén hé thng.

(iii)  Ngay hiéu luc ciia Tai Khoan TGCKH la ngay duoc néu tai Xac Nhan Tai Khoan Tién Giri Co
Ky Han.

(iv) Ky han gui tién do Khach Hang lya chon khi dang ky mo Tai Khoan TGCKH hozc theo thoa
thuan gitta Khach Hang vai CIMB.

(v)  Sau khi Khach Hang m¢é thanh cong Tai Khoan TGCKH, CIMB sé& giri Xac Nhan Tai Khoan
Tién Giri C6 Ky Han cho Khach Hang tai muc théng bao qua Nén Tang ZaloPay hoic qua dia
chi email hoic sé dién thoai diang ky cua Khach Hang tai CIMB.

(vi)  Khach Hang duoc mé nhiéu Tai Khoan TGCKH tai nhiéu thoi diém khac nhau.

(vii)  Khéch Hang khong thé nop thém tién vao Tai Khoan TGCKH di dugc mé. Néu Khéach Hang
mudn giri thém tién guri, Khach Hang phai mé Tai Khoan TGCKH mai.

PAC PIEM TAI KHOAN TIEN GUI CO KY HAN
Loai tién té: Viét Nam ddng.

Ky han: 6 thang, 9 thang, 12 thang hoic theo quy dinh cia CIMB trong tirng thoi ky.



5.3  Sé tién giri toi thiéu: 100.000 dong.

5.4  Tai tuc: Ty dong tai tuc ca goc va lii vao ngay dén han véi ky han méi bang véi ky han ban dau.

5.5 LA&i suat va Phwong thic tinh i

(i)

(i)

(iii)

(iv)

LAi suat ciia Tai Khoan TGCKH do CIMB quyét dinh trong timng thoi ky, dugc ap dung theo
|3i suat do CIMB cong bé tai thoi diém Khach Hang mé Tai Khoan TGCKH méi hoic tai ngay
tai tuc Tai Khoan TGCKH va duoc thé hién tai tirng Xac Nhan Tai Khoan Tién Gui C6 Ky
Han.

LA&i suat dugc cb dinh trong sudt ky han giri va dam bao khong vuot tran 13i suat caa Ngan
Hang Nha Nudc quy dinh trong tirng thoi ky. Dé lam rd:

- Ddi voi sb du tién gai trén Tai Khoan TGCKH duoc duy tri dén ngay dén han: Ap dung
I3i suat c6 ky han do CIMB cong b tiy tung thoi ky.

- Dbi vai sb du tién gui trén Tai Khoan TGCKH duoc rat trude han: Ap dung muc theo
quy dinh cia Ngan Hang Nha Nudc va CIMB tly ting thoi ky, tdi da bang muc l3i suat
tién guri khdng ky han bang VND thap nhit ciia CIMB quy dinh tai ngay rat tién giri trudc
han.

Thoi han tinh 14i: Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay giao dich tién gui thanh cong dén
hét ngay lién ké truéc ngay dén han thanh toan cua khoan tién gii.

Cong thuc tinh 14i: S6 tién 14i duoc x4c dinh theo cdng thuc sau:

Y (S6 du tinh 14i x S6 ngay duy tri sé du tinh 14i x Li suat)

S6 tién lai =
365

Trong do:
- S6 du tinh 14i: 12 s6 du tién gii trén mai Tai Khoan TGCKH duoc st dung dé tinh I4i.
- Sbngay duy tri sé du tinh l4i: La sé ngay ma sb du tinh |3i khong thay doi.

- Lé&i sut: 1a muc 14i suat &p dung cho sé du tinh 13i, duoc tinh theo ty 18 %/nam (13i sut
nam), trén co s& MOt ndm c6 ba tram sau muoi lam (365) ngay.

Phuong thuc tra l3i: Cubi ky.

5.6 Phwong thirc rit tién va phwong thic tra |3

(i)

Khéch Hang hiéu rd va xac nhan rang, khi thuc hién giao dich rit tién tir Tai Khoan TGCKH
qua Nén Tang ZaloPay, Khach Hang dong y va cho phép CIMB chia sé cho ZION, qua phuong
thirc giao dién 1ap trinh ttng dung API, cé4c thong tin sau: S tién gbc mudn rat, 14i suét &p dung
cho s tién rat, 13i wdc tinh cho s6 tién rat, tong s tién thuc nhan (gdc/lai) udce tinh cho sé tién
rat, && ZION hién thi trén Nén tang ZaloPay cho Khach Hang kiém tra thdng tin, xac nhan va
xac thuc yéu cau rdt tién.



(i)

(iii)

(iv)

v)

Tién goc/lai duge CIMB chi tra vé Tai Khoan Thanh Toéan ciia Khéch Hang va Khach Hang
chi thi nap toan bo s tién néu trén tir Tai Khoan Thanh Toan vao Vi Dién Tt ZaloPay cua
Khach Hang.

Khach Hang c6 thé rat truéc han mot phan hoac toan bo sé tién gui trén Tai Khoan TGCKH.
Trong truong hop Khach Hang rat trudc han mot phan tién giri, Khach Hang phai dam bao sé

du con lai trén mdi Tai Khoan TGCKH khong dugc thap hon “Sé tién giri t6i thiéu” theo quy
dinh tai Biéu 5.3 ciia Bidu Khoan va Diéu Kién Tién Gui C6 Ky Han qua ZaloPay nay.

Vao ngay dén han cua Tai Khoan TGCKH, tién l4i phat sinh s& dugc chi tra va nhap vao sé
tién giri goc va duoc tu dong tai tuc ky méi véi ky han bang ky han Tai Khoan TGCKH ban
dau hodc mot ky han khéc thap hon lién ké c6 hiéu luc tai ngay tai tuc trong trudng hop ky han
ban dau khdng con duoc ap dung theo quyét dinh ciia CIMB theo tirng thoi ky.

Tai thoi diém Khéch Hang yéu cau rat truéc han/tat toan Tai Khoan TGCKH ma Tai Khoan
Thanh Toan cia Khach Hang vi pham han mirc giao dich tbi da theo quy dinh tirng thoi ky,
CIMB s& tir chi thuc hién yéu cau rat truéc han/ tat toan Tai Khoan TGCKH.

5.7 Xir ly trong trwong hop Tai Khoan Thanh Toan bi phong téa, dong, tam khoa va cac truong
hop thay doi tinh trang Tai Khoan Thanh Toan cia Khach Hang

(i)

(i)

Tai thoi diém tat toan hodc chi tra gbc/lai cua cac Tai Khoan TGCKH ma Tai Khoan Thanh
Toan caa Khach Hang bi dong, phong toa, tam khoa hoic thay di tinh trang tai khoan, Khach
Hang dong y rang CIMB s& xir 1y nhu sau:

- Truong hop Tai Khoan Thanh Toan cia Khach Hang bi dong, phong téa, tam khéa hoac
tinh trang tai khoan thay d6i ma theo quy dinh cua CIMB hoic quy dinh ciia phap luat
khong duoc ghi c6 vao tai khoan thi toan b sé tién gbc va lai cua cac Tai Khoan TGCKH
s& duoc CIMB gitr ho tién gbc, 1di (néu c6) cho dén khi: (a) thoa thuan/yéu cau phong
toa/dong/tam khoa Tai Khoan Thanh Toan hét hiéu luc; hozc (b) Tai Khoan Thanh Toan
dugc khdi phuc V& tinh trang cho phép thuc hién cac giao dich theo quy dinh cua CIMB
trong tung thoi ky.

- Trudng hop Tai khoan Thanh Toan bi phong téa hoac bi tam khoa hoc bi thay doi trang
thai ma theo quy dinh cua CIMB va/hoic cua phap luat van cho phép thyc hién viéc ghi
c6 thi toan b sb tién gdc va 1ai cua cac Tai Khoan TGCKH vén s& duoc CIMB chi tra
vao Tai Khoan Thanh Toan cia Khach Hang.

Trong thoi gian CIMB gitt ho tién gbc va 1ai (néu c6) theo trudng hop 5.7.(i) thi toan bo sb tién
giir ho, bao gdm tién gdc va 1ai (néu c6) s& ap dung mirc 14i suit bang 0 (khdng).

5.8 Phong téa/tam khoa Tai Khoan TGCKH

(i)

CIMB duoc quyén phong téa mot phan/toan bo sé du tién gui trén Tai Khoan TGCKH hoic
tam khoa/ dong Tai Khoan TGCKH trong céc truong hop sau:

- Theo thoa thuan bang vin ban giira Khach Hang va CIMB;

- Khi CIMB phét hién thay c6 nham Ian, sai s6t khi ghi C6 nham, hach toan sai, hach toan
nham, hach toan I5i hoic sai do 15i hé thong trén Tai Khoan TGCKH.



- Theo quyét dinh hoic yu ciu cua co quan nha nuéc c¢d tham quyén theo quy dinh cua
phép luat;

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
(ii)  Viéc phong toa/ tam khoa Tai Khoan TGCKH cham dut trong cac trudng hop sau:

- Theo théa thuan bing vin ban giita Khach Hang va CIMB vé viéc chim dirt phong toa/tam
khoa;

- Theo quyét dinh hoic yéu cau cham dit phong téa ciia co quan nha nuéc ¢ thim quyén
theo quy dinh cua phép luat;

- Theo cac quy dinh vé dich vu caa CIMB tlly ting thoi ky;
- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

(ili)  Truong hop Tai Khoan TGCKH bi phong téa theo quy dinh cua phép luéat thi moi giao dich
trén Tai Khoan TGCKH cua Khach Hang s& dugc thyuc hién theo yéu cau ctia co quan nha nudc
c6 tham quyen.

5.9 Traciru va thong bao khi cé thay d6i ddi véi Tai Khoan TGCKH

0] Khach Hang c6 thé tra ctu Tai Khoan TGCKH qua Nén tang ZaloPay hozc Trung tam HJ tro
Khach hang 24/7 cua CIMB theo sb dién thoai 1900969696.

(i)  CIMB s& gui thong bao cho Khach Hang khi c6 phét sinh bién dong sé du cua Tai Khoan
TGCKH qua Nén tang ZaloPay hoic cac phwong thirc théng bao phu hop khac dugc CIMB ap
dung tay tirng thoi ky.

6. QUYEN CUA CIMB

6.1 CIMB c6 quyen tir chéi viéc nhan va chi tra TGCKH néu Khach Hang khong thuc hién diing cac
quy dinh cua CIMB, Théa Thuan Tién Guri C6 Ky Han va céac thoa thuan/hgp dong khéc véi
CIMB.

6.2 Khach Hang dong y rang CIMB duogc quyén tu dong trich tién tir Tai Khoan TGCKH cua Khach
Hang trong cac truong hop sau:

(1 Pé thuc hién cac nghia vu thanh toan cua Khach Hang theo quyét dinh cua co quan nha
nudc ¢6 tham quyén;

(i) e xu ly cac giao dich rat thira, rit qua s6 du, cac khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai
Khoan TGCKH (néu co);

(iii)  Dé thyc hién nghia vy thanh toan khac cia Khach Hang ddi voi CIMB;
(iv)  Cac trueong hop khéc theo thoa thuan gitta CIMB va Khach Hang;

(v) Theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

6.3 CIMB dugc mién/tréch nhiém trong trudng hop xay ra su cb hé thdng, 15i do bén thir ba cung ng
dich vu hoac vi bat ky ly do gi vuot qua kha nang kiém soat cia CIMB hoac trong truong hgp dé
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bao dam an toan va han ché rai ro cho Khach Hang,‘CIMB khong thuc hién hodc cham tré trong
viéc thuc hién cac thoa thuan néu tai Thoa Thuan Tien Guri C6 Ky Han nay.

PIEU KHOAN KHAC

Céc tranh chap hoac khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa Thuan Tién Giri C6 Ky Han s&
dugc cac bén nd luc giai quyét trudc tién thong qua thuong luong, hoa giai mot cach thien chi. Néu
cac bén khéng thé giai quyét tranh chap bang thuong luong, hoa giai thi tranh chap d6 s& dugc giai
quyét bai co quan toa an c6 tham quyén.

Céc didu khoan va diéu kién khac khong dugc dé cap tai Biéu Khoan va Biédu Kién Tién Giri C6 Ky Han
qua ZaloPay nay s& duoc diéu chinh va thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung
ctia CIMB. Trong trudng hop c6 su khéc biét giita Diéu Khoan va Biéu Kién Tién Giri C6 Ky Han qua
ZaloPay nay véi Ban Biéu Khoan va Biéu Kién Chung thi s& wu tién ap dung theo ndi dung cua Diéu
Khoan va Diéu Kién Tién Guri C6 Ky Han qua ZaloPay nay trong pham vi cua diéu khoan do.

Ban Biéu Khoan va biéu Kién Chung, Chinh sach bao mat (bao gém Théng Bao Vé Xir Ly Dix Liéu
Ca Nhan) cua CIMB duogc dang cong khai tai trang théng tin dién ta chinh thac cia CIMB
(www.cimbbank.com.vn) va tai bat ky dia diém giao dich nao cua CIMB hoic c6 thé duoc cung cap
qua Trung Tam Chiam Séc Khach Hang 24/7 cia CIMB theo s6 1900 969696.

Céc Piéu Khoan va Diéu Kién Tién Gui Co Ky Han qua ZaloPay c6 thé duoc sira ddi, bo sung, hay
bo, toan bo hoac mot phan, theo quyén quyét dinh caa CIMB tly tung thoi diém. Trong trudng hop
nay, CIMB s& thong bao dén cho Khach Hang theo cac phuong thirc théng diép dir lidu thdng qua
phuong tién dién tir (thu dién tir, fax, tin nhan, hién thi trén kénh ngan hang truc tuyén, trang théng
tin dién tir chinh thac caa CIMB) va tai bat ky dia diém giao dich nao caa CIMB hoic cac hinh thirc
tuong tu khéc, c6 gié tri rang buoc véi khach hang. Cac noi dung sira doi s& c6 hiéu luc ké tir ngay
dugc dé cap trong thong béo thay ddi do.

Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung Tai Khoan TGCKH sau bay (07) ngay ké tir ngay CIMB théng bao/
cdng bd vé viéc stra doi, bd sung, hily bo toan bo hoac mot phan Piéu Khoan va Piéu Kién Tién Gui
C6 Ky Han qua ZaloPay dugc xem la Khach Hang da nhan biét, chap nhan va déng y rang budc véi
cac sira doi, b6 sung, hity bo d6 ma khong c6 bao Iuu. Truong hop Khach Hang khong dong y véi bat
Ky stra doi nao cua Biéu Khoan va Piéu Kién Tién Giri C6 Ky Han qua ZaloPay nay, Khach Hang c6
quyén chim dut viéc sir dung san phdm TGCKH va phai thanh toén toan bo phi phat sinh lién quan
dén viéc Khach Hang thuc hién theo quy dinh tai Bidu Khoan va Diéu Kién Tién Gui C6 Ky Han qua
ZaloPay nay.


http://www.cimbbank.com.vn/

