CAU HOI THUONG GAP VE SAN PHAM GU' TIET KIEM

Cau héi

San phim Giri Tiét Kiém 1a gi?

(Oua kénh dsi tac ZaloPay)

- La san pham tién gri ¢6 ky han tryc tuyén dugc cung cp boi ngan hang
CIMB thong qua nén tang ZaloPay

- Theo d6, khach hang gtri mét khoan tién tai CIMB trong mot thoi han
nhat dinh theo thoa thuan gitra khach hang va CIMB trén nguyén tic
hoan tra day du tién gbc va lai cho Khach hang.

D(A')i twgng hop 1€ dé ding ky san
pham G Tiet Kiém la ai?

Quéc tich Viét Nam, du 18 tudi tro 1én.

Tai sao hd so diing ky ciia tdi bi
that bai?

Hb so dang ky cua ban co thé that bai vi:

- Ban chua du 18 tudi.

- Thong tin dinh danh cia ban chua dat chuan theo yéu cau cia CIMB
(Anh chyp Chung minh nhén dan (CMND)/ Céan cugc cong dan (CCCD)
khong nhin rd, mét goc canh, anh chan dung khong dugc chup truc tiép,
CMND/CCCD hét han...)

Céach ding ky sin pham Giri Tiét
Kiém nhw the nao? / Cic buéc
dang ky san pham Gui Tiet Kiém?

Néu ban chua c6 Tai Khoan Thanh Toéan tai CIMB théng qua trén tmg
dung ZaloPay trudc d6, ban can thyc hién m& Tai Khoan Thanh Toén tai
CIMB va lién két Tai Khoan Thanh Toan nay véi Vi dién tir ZaloPay.
Vui long thyc hién theo cac budce sau:

- Budc 1: Pang nhap ung dung ZaloPay va thuc hién dinh danh theo
huéng dan trén tng dung.

- Budc 2: Nhap "Gui tiét kiém" vao thanh tim kiém hodc bAm vao icon
dich vy "Guri tiét kiém" trén nén tang ZaloPay

- Budc 3: Nhan chon "Mé tai khoan", nhap théng tin theo hudng dan, sau
d6 ky hop déng mé va sir dung Tai Khoan Thanh Toan v&i ngan hang
CIMB

- Budc 4: Cho xét duyét tir ngan hang

- Budc 5: Sau khi ngan hang xét duyét thanh cong, ban vao muc san
pham "Gtri tiét kiém" -> Chon "M¢ Goi Tiét Kiém"

- Budc 6: Nhap s0 tién guri va thoi han giri tuong tng, sau d6 nhan "Tiép
tuC"

- Budc 7: Xem lai thong tin Goi Tiét Kiém trude khi xac nhan va xéac
thue dé hoan tat.

Cac thong tin ca nhian nao cua toi
duge dung dé dang ky san pham
Giri Tiet Kiém?

Theo quy dinh cua ngén hang, ban can cung cép thong tin dinh danh ca
nhan va mdt so6 thong tin khac nhu: Nghe nghi¢p, Chtic danh, Noi song,
Nguon thu nhép...

Téi dang sir dung san phAm Tai
khoan Tra sau cia Ngan hang
CIMB va ZaloPay thi cé dugc
ding ky san phim Giri Tiét Kiém
khéng?

Ban van c6 thé dang ky san phiam Giri Tiét Kiém

Tai sao to6i nhin dugc théng bao
cin xac nhan thong tin tai CIMB
khi ding ky sin phim Giri Tiét
Kiém?

- Ban sé& nhan dwoc yéu cau xac nhén thong tin néu da timg ding ky san
pham tai ngan hang CIMB véi thong tin dinh danh hién c6. Day 1a quy
dinh cia CIMB dé dam bao tinh thong nhat dit liéu trong hé thong
CIMB.

- Sau khi xac nhan thdng tin thanh cong, ban c6 thé tiép tuc ky hop dong
dé hoan tat dang ky.




Tai sao t6i nhin dwgc thong bao
lién két Tai Khoan Thanh Toan

Do ngudn tién dung dé giri khi thyc hién mé Goi Tiét Kiém va ngudn
tién nhéan ve khi thyc hién rat tién tir Goi Tiét Kiém 1a nguon tién tai Vi

8 ciia tdi tai Ngan hang CIMB véi Vi | dién tir ZaloPay. Do d6 ban can lién két Tai Khoan Thanh Toan ctia ban
dién twr ZaloPay? tai Ngan hang CIMB voi Vi dién tor ZaloPay.
Tai sao to6i nhin dugc théng bao Trong qua trinh thim dinh, CIMB nhén thiy théng tin ctia ban trén hop
9 cin ky lai hop dong khi dang ding | dong da ky chua khép véi thong tin trén hinh anh CMND/CCCD. CIMB
ky/da hoan tat ding ky Tai Khodn | s€ chu dong cdp nhat thong tin hop dong tuong ung véi thong tin trén
Thanh Toan? CMND/CCCD. Sau d6, ban can xem va ky lai hop dong.
Vi sao yéu ciu mé tai khoan thanh | Yéu ciu mo tai khoan thanh toan cta ban ¢6 thé bi tir chdi vi cac 1y do
10 toan ciia tdi bi tir chdi khi ding ky | sau: ‘Thong tin dinh danh va hinh anh dinh danh cua ban chua thoa ti€u
san pham Giri Tiét Kiém? chuan; hodc chua thoa chinh sach phé duyét khac ciia ngan hang. ..
- Néu hd so cua ban du diéu kién dé dang ky lai ngay sau khi bi tir chdi,
ban s& nhin thay niit “Ping ky lai” trén man hinh chinh cta san phdm
hodc s€ duoc yéu cAu thyuc hién dinh danh thong tin trude khi dang ky lai.
11 Néu hd so bi tir chdi, thi sau bao Ban vui long doc k¥ két qua tra vé& va 1am theo huéng din trude khi dang
lau tdi c6 thé dang ky lai? ky lai.
- Néu hd so cua ban chua du diéu kién dé dang ky lai ngay sau khi bi tir
chdi, ban s& khong thé thay niit “Ping ky lai” trén man hinh chinh cua
san pham. Cam on vi sy dong hanh cta ban voi san pham Guri Tiét Kiém.
Ban c6 thé gui tiét kiém vao bat ky thoi gian nao ké ca thir 7, chu nhat va
ngay 1&. Tién i cta ban s& duoc bt dau tinh tir ngdy mo Goi Tiét Kiém.
Luu y:
Téi c6 thé ding ky san phdm Giri | Néu ban mo Go6i Tiét Kiém sau thoi diém dbi soat hang ngay ctia hé
12 | Tiét Ki¢ém vao thoi gian nao va lai | thdng, thi Goi Tiét Kiém s& dwoc ghi nhan bat dau tinh 13i tir ngay ké tiép
suét tién giri sé dwoc tinh ra sao? | (T+1) va s& két thac vao ngay [(T+1) + Thoi han giri tién da chon].
Do d6, thoi diém hé théng ghi nhan mé Géi Tiét Kiém c6 thé s& chénh
1&ch so véi thoi gian thuc té, tuy thudc vao thoi diém d6i soat cua hé
théng Ngan hang CIMB.
- Nguyén nhan khién 1ai suét tiét kiém hién thi trong bang tinh c6 su
Vi sao tdi thiy lii sut trong bang | chénh léch so vai thyuc té khi mé san pham Guri tiét kiém 1a do tai thoi
tinh tién 13i c6 sw chénh léch so véi | diém hé thong Ngan hang CIMB cép nhat lai suét Giri tlet kiém moi, sé
13 khi ding ky mé san pham Giri Tiét | co d6 tré nhét dinh dé dong bo voi chirc ning bang tinh tién 13i trén nén
Kiém? Lii sudt tiét kiém nao méi tang ZaloPay.
1a ding? - Ban nén can cr vao ldi sudt hién thi khi x4c nhan mé Goi Tiét Kiém
moi s& chinh xac nhat.
14 cChool;?i?l 'l‘)'l‘l':l‘:lcéf:: tTl;gth“ihg;‘l‘]‘?la‘ Hién tai, CIMB chi h{ trg hinh thirc nhan 13i cudi ky.
Téi ¢6 thé ding ky t6i da bao nhiéu CIMB khong gi6i han s6 lugng G6i Tiét Kiém ma ban c6 thé dang ky.
15 Géi Tibt Kiem? Tuy nhién, tong s tién gri trong cac Goi Tiét Kiém khong vuot qua
: 50.000.000 VNb
S6 tién t6i thiéu tdi c6 thé dung dé
16 | diang ky mot Goi Tiét Kiém 1a bao | S6 tién tdi thiéu ¢é mo mot Goi Tiét Kiém 1a 500.000 VND.

nhiéu?




S6 tién tdi da t6i c6 thé dung dé

S tién t0i da ban c6 thé sir dung dé mé Goi Tiét Kiém 1a 50.000.000
VND. Néu tong gia tri so tien goc (khong ké tién 101) trén tat ca cac Goi

17 ing ky mot G6i Tiét Ki¢m 13 A ; A
dapAg y mdt Goi Tiet Ki¢m la bao Tict Kiém cua ban vuot qua 50.000.000 VND, ban s€ khong thé mé thém
nhiéu? POy g .
mot Goi Tiet Kiém khéc.
Thoi han giii tiét kiém nhu thé Ban’co thf: mo Gp1 TleNt.KleA'm voi céc thoi harz 1 tha’r.lg,‘ 3 tharjg, 6 than.g,
5 PP v \ 9 thang va 12 thang. Lai suat tiet kiém tuwong Gng voi tung thoi han vui
18 nao? Lai suat twong ing cho tirng \ RIS R SR . , L A 1a
| s o long tham khao biéu 1ai suat trén website chinh thitc ciia ngan hang
thoi han 1a bao nhiéu? . an
: CIMB tai day
Téi nhan dwge thong bao ¢6 16i xay | Khi ban nhan dugc thong bao nay, ¢6 thé Tai Khoan Thanh Toan tai
ra va can lién hé ngan hang CIMB | ngan hang CIMB ctia ban dang gap mét so van dé nén khong thé ho trg
19 dé dugc ho trg khi thwe hién mé cho céc giao dich lién quan tdi san pham Gui Tiet Kiém. Ban vui long
san pham Gui Tiét Kiém. Toi can lién hé B6 phan Cham s6c¢ khach hang ciia CIMB théng qua hotline
phai lam gi? 1900969696 dé duogc ho tro.
) . . Ao 18 an LSy S £ o S A n 2 \ ,
Toi c6 thé rat tién tir cie G6i Tige | Doy 14 san pham tién gui truc tuyén 100%. Vi vay san pham ndy chi
n . pe vz P duogc trién khai trén nén tang ZaloPay, ban c6 thé rt tién tur cac Goi Tiet
20 Kiém tai chi nhanh Ngin hang R \ AR U , N
khong? Kiém v¢ Vi dién tir ZaloPay sau d6 chuyén vé€ tai khoan Ngén hang ban
' muon.
21 Tbi ¢6 thé giri thém tién vao Goi Ban khong thé guri thém tién vao Goi Tiét Kiém dang hoat dong. Néu ban
Tiet Kiém dang c6 khong? muon gui thém tién, ban c6 thé md thém Goi Tiet Kiém mai.
Téi c6 thé rit trude han Géi Tict Baﬂn coAthe‘rut 'Elen:tu Goi Tlet }(l@m Vaqkbat 1fy t’hor'lAgla? nao ké ca thir 7,
22 o n \ AN N chu nhat va ngay 1€. Ban s€ nhan dugc tién vé Vi dién tir ZaloPay trong
Kiém vao thoi gian nao? R ,
vong 5 phut.
Ban c6 thé rat trude han mot phén hodc toan bo sb tién gui trén Goi Tiét
Kiém. Trong truong hgp ban rat trudc han mot phan tien guri, can dam
bao s0 du con lai trén moi Goi Tiet Kiém khong dugce thap hon 500.000
VND.
Pé rit tién trude han tir Goi Tiét Kiém ban c6 thé thuc hién theo cac
budc sau:
- Bude 1: O man hinh trang chi san pham Gui Tiet Kiém, nhan chon
“Tai san”
- Budc 2: Chon mdt Goi Tiét Kiém muon rat trude han
T6i c6 thé rat tidn trude han tir L;uoc 2: Bam nut “Rut trudc han” va nhap so ti€n ban muon rat trudc
se oA oA A 2 R 4o A Xe ¢ ; , . , )
23 | GO Tiet Kiém khong? S6 tién moi | "5 o 3. 7i¢s e nhén "Xdc nhan” va "Rat tidn" néu ban khong déi

1an rit 1a bao nhiéu? Tién 13i sé
dwoc tinh nhw the nao?

- Budc 4: Xéc thyc hoan tit yéu cau.

Tién 13i thuc nhén cua ban s& dugc tinh dua trén:

- S6 tién duy tri trén Goi Tiét Kiém;

- Lai suat khong ky han han tai timg thoi ky cia Ngan Hang CIMB;
- S6 ngay gui tiét kiém thuc té ciia ban

Luuy:

- Ban c6 thé rat s6 tién bat ky. S6 tién mdi 1an rat tbi thiéu 1.000 VND

- Tuy nhién, dé tiép tuc hudng muc 1ai suét c6 ky han trén $6 tién géc,
ban can duy tri murc ti thidu 500.000 VND trén mdi Go6i Tiét Kiém dén
ngay dao han.



https://www.cimbbank.com.vn/content/dam/cimbvn/personal/documents/zalopay-fixed-deposit/deposit-rates/ZaloPay-customers-Deposit-Rates-01072024-Public.pdf

Goi Tiet Kiém cia t6i vao ngay
dén han sé nhw the nao? Lam the

Goi Tiét Kiém vao ngay dén han sé& duoc ngén hang CIMB ty dong dao
han ca goc lan 1ai véi thoi han cii va 1ai suat tiét kiém dugce ap dung vao
thoi diém déo han. Ban c6 thé rat toan bg goc va 1ai trén Goéi Tiét Kiém

24 N P " da duoc d4o han thanh cong vé vi dién tir ZaloPay bang cach thuc hién
nao deé toi rit toan by Géi Tiet . o . O p < .
Kiém? tuong tu cac budc cua rat tién trude han. SO tién rat trudce han sé du(_rg ap
o dung 1ai suat khong ky han cua Ngén hang CIMB quy dinh tai thoi diém
rut nhan véi s0 ngdy duy tri ké tir khi ddo han.
) Tién gt trong cac GOi Iiét Kiém cua ban tai ngan hang van dugc tham )
Cac G6i Tiét Kiém cia tdi c6 dwgc | gia bao hiém tién gui day du theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudce. S6
25 dam bdo bang bao hiém tién giri tién bao hiém bao gom ca goc va lai s€ duge Ngan hang Nha nuée dam
khong? bao hoan tra day du trong pham vi bao hiém trong truong hgp co su ¢o
xay ra.
Téi c6 thé tra ciru thong tin cic Ngoz.n ker}h trQAgluP thong tin tryc tiép tu ZalzoPay,,ban van ¢6 thf: hren hé
e K TriA | am o U Hotline cua ngan hang CIMB 1900969696 d¢ tra ctru thong tin veé céc
26 Goi Tiét Kiém da giri truwe tiep tir Y S R R L .
P A oa A Goi Tiet Kiém cua minh tai ngdn hang CIMB thong qua nén tang
phia Ngan hang CIMB khéng?
ZaloPay.
Toi Elhz‘m duge tlrlong.bao Tai . Khi ban nhan dugc thong béo nay, cé nghia la Tai khoan Thanh toan cua
khoan Thanh toan tai CIMB cua . 1 A < , A
ban tai CIMB dang tam thoi bi dong bang do chua c6 hoat dong trong 12
toi dang bi dong bang khi gm/rut . s A 1A A1 A . %
27 thang. Ban vui long lién h¢ ngan hang qua so hotline 1900969696 d¢
tiét kiém va can lién he ngan hang x , \: ; . . A L
duoc ho trg kich hoat Tai khoan Thanh toan trudce khi ti€p tuc guri tict
daé dwoc hd tro. Toi cin phai lam A
A kiém.
gi?
To6i nhian dwgce thong bao Tai
khoan Thanh toan tai CIMB ciia Khi ban nhan dugc thong bao nay, c6 nghia la Tai khoan Thanh toan cta
28 toi dang bi khoa khi giri/rt tiet . ban tai CIMB dang bi tam khéa do quy dinh ndi b cua CIMB. Ban vui
kiém va can lién h¢ ngin hang dé long lién hé ngan hang qua so hotline 1900969696 d¢ dugc ho trg.
dugce ho trg. Téi can phai lam gi?
Theo quy dinh, Tai Khoan Thanh Toan dugc m6 tai ngan hang bang
phuong thirc dinh danh dién tr s€ c6 han muc giao dich t6i da/thang 1a
100 triéu VND (100.000.000 VND/thang)
Do d6, néu trong thang ban da c6 giao dich chuyen tién thong qua TKTT
tai CIMB (bao gdm giao dich rut tién tiét kiém vé TKTT sau d6 chuyén
sang V’1 dién tir Zalo}’ay) dat 100 triéu VND, ban s€ khong thé rat thém
tién tiet kiém cho dén hét thang duong lich dé.
Téi nhgn dugc thong bio da dat Vi dl_l:MTKT’T cgg bcAm co ftaﬁ murc giao dich/thang la 100 triéu VND. Ban
han mt:l’c ia(.) dich t6i da tron N thue hién rut tiét kiém hai lan: i
th.éin cﬁagTi‘li Khoéin Thanh Tgoén - Lan 1: Ban rut 50 triéu VND -> So tién giao dich qua TKTT/thang cia
29 g ban la 50 triéu VND -> Ban rut thanh cong

(TKTT) nén khong thé rat tién tir
Goi Tiet Kiém. To6i can phai lam
gi?

- Ldn 2: Ban rit tiép 50 triéu VND va c6 1di tiét kiém di kém la 500VND
-> S6 tién giao dich qua TKTT/thang ciia ban lic ndy la 50 triéu VNP
(lan 1) + 50 triéu VNP + 500VND lai (Ian 2) = 100 triéu 500VND

-> Vuot han mirc, ban sé khong thé rit va nhdn thong bao giao dich that
bai.

Dé co thé tiép tuc rat tién trudc han, ban co thé lya chon s tién rat it hon
dé tong giao dich khong vuot qua han mirc 100 triéuVND/thang hoic
lién hé hotline ciia CIMB 1900969696 (T2 - T6) dé dugc hd tro ning
murc dinh danh cho Tai Khoan Thanh Toan tai CIMB trudc khi tiép tuc
rat tién tiét kiém.




Tai sao Vi ZaloPay da bi trir tién

- Néu giao dich Dang xur 1y, ban vui long chd va khong thyc hién lai giao
dich, h’é thong s€ cdp nhat trang thai trong 15 phut hoac vao ngay lam
viéc tiép theo.

30 nhung tién chua dwgc cdng vao - Néu giao dich ctia ban that bai, tién s& dugc hoan vao vi ZaloPay vao
Géi Tiét Kiém? ngay lam viéc tiép theo.
- Néu giao dich Thanh cong, vui 1ong truy cdp vao san pham Giri tiét
kiém dé kiém tra trang thai tao goi tiét kiém
Tai sao Vi ZaloPay bao da Nap Sau khi vi ZaloPay nap tién thanh cong, hé thong ngan hang CIMB can
31 tién tjét kiém thanh cong nhung s6 | 15 phat hodc mudn nhat dép ngay lam viéc tiép theo gé tao Goi Tiét
dw tién gii tiet kiém chwa dwoc Kiém cho ban. Vui long kiém tra trang thai tao goi tict kiém trong man
cAp nhat? hinh chinh cta san phdm Giri tiét kiém.
Téi c6 thé nap tién vao Géi Tiét Ban c6 thé nap tién vao Vi ZaloPay tir thé ngan hang lién két, sau d6 nap
32 oA N A oA By <A A 5 I A [N A ,
Kiém tir nguon tién nao? tién dé mo Goi Tiet Kiém thong qua Vi ZaloPay.
Téi nhan dwge thong bio cin dinh | Do quy dinh cta phap luat, ban can dinh danh tai khoan dé sir dung cac
33 danh tai khoan dé rut tién tir Géi dich vu ZaloPay cung cap. Vui 10ng lién h¢ Cham soc khach hang cia Vi
Tiét Ki¢m, ti cAn l1am gi? ZaloPay dé duoc hd tro.
Giao dich rut tién tiét kiém true han s& dugc ngan hang xtr 1y t6i da
trong vong 15 phut. Néu ban da c¢6 giao dich rut tién dang trong qua trinh
xtr 1y trén ciing G6i Tiét Kiém, vui 1ong chd t6i da 15 phut ké tir luc xac
To6i nhian dwge thong bao cé giao nhan rut tiét kiém. Két qua giao dich s& duoc cap nhat trén man hinh san
g4 | dich khic dang xir Iy khi rit tién pham sau thoi gian nay.

tir Géi tiét kiém. Téi cAn phai lam
gi?

Luwu y: Khi c6 giao dich r(t tién dang cho xtr 1y, ban vui 10ng khong thuc
hién thém giao dich 0t tién khéc trén cing Géi Tiét Kiém. Tuy nhién,
ban van c6 thé thuc hién rut trude han trén cac G6i Tiét Kiém khac cua
ban (néu co).




