ks CIMBBANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh khuyén mai
Chuong trinh “Gidi thiéu khach hang sur dung dich vu chuyén tién qudc té” tai Ngan hang TNHH
MTV CIMB Viét Nam (“Ngan hang” hoac “CIMB”).

2. Thoi gian khuyén mai
Chuong trinh duoc ap dung tir ngay 01/08/2024 dén hét ngay 31/12/2024 hoic dén khi hét ngan
sach cho Chuong trinh, tiy diu kién nao dén trugc.

3. San pham khuyén mai
Chuong trinh 4p dung trén dich vu chuyén tién qudc té tai CIMB.

4. Pbi twong ap dung
Khéach hang c& nhan hién hiru va khach hang mai str dung dich vu chuyén tién qudc té tai CIMB.

5. Pham vi ap dung
Tai cac dja diém giao dich cua CIMB tai Tp.H6 Chi Minh va Ha Noi.

6. Hinh thitc khuyén mai va co ciu qua tang khuyén mai

Tang tién mat vao tai khoan thanh toan cua khach hang gidi thiéu dugc khach hang st dung dich
vu chuyén tién quéc té tai CIMB, tuong tng véi 0.05% gid tri chuyén tién &p dung véi ngoai té
chuyén 1a USD va 0.15% gi4 tri chuyén tién dbi véi ngoai té chuyén 1a ngoai té khac ngoai USD.

7. Thé I¢ chwong trinh

7.1. Nguoi giai thiéu Ia khach hang hién hiru tai CIMB khi giéi thiéu khach hang su dung dich
vu chuyén tién quéc té tai CIMB.

7.2.  Giéi thiéu dugc xem 12 thanh cdng khi thoa man dong thoi tat ca cac diéu kién sau:

- Nguoi duoc gisi thidu cung cap cac thong tin dé nhan dién Nguoi gioi thiéu bao gom: tén,
sb dién thoai va/hodc ma giéi thiéu.

- Nguoi duoc gioi thiéu thuc hién mua ngoai té tai CIMB va thuc hién giao dich chuyén
tién qudc té thanh cong tai CIMB trong thoi gian khuyén mai.

- Gié tri chuyén tién téi thiéu/giao dich thanh cong la tir 10.000USD hoic 10.000 d6 ngoai
té khac ngoai USD.

7.3.  Tién khuyén mai cho Nguai gidi thiéu hop 1é s& duoc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan
bang Viét Nam dong cua Nguoi gioi thiéu tai CIMB trong vong 25 ngay 1am viéc cua thang
ké tiép cua thang ma Nguoi dugc gidi thiéu thyuc hién chuyén tién thanh cong. Ty gia quy doi
&p dung 1a ty gia chuyén khoan tai thoi diém chay danh sach tra thuong. Nguoi gioi thiéu
phai duy tri 1a khach hang ciaa CIMB tai thoi diém nhan thuong.

8. Piéu kién va diéu khoan khac

8.1 Nguoi gigi thidu cam két da duoc su chap thuan caa nhitng Nguoi duoc gidi thiéu vé viéc
cung cap thong tin c& nhan caa ho. CIMB cd quyén lién hé voi Nguoi duoc gidi thiéu va
thong tin véi ho rang CIMB biét ho thong qua sy gigi thiéu cua Ngudi gidi thiéu.
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Nguoi gisi thiéu chap thuan cho CIMB cung cap thdng tin vé sy giGi thi¢u cia Ngudi gidi
thi¢u cho Nguoi dugc gidgi thiéu.

Trong trudng hop Ngudi duogc gidi thidu cing luc duoc gisi thiéu boi nhiéu Nguoi gisi thiéu,
Ngan hang s& can cir theo xac nhan cia Ngudi dugc gidi thiéu trén “Phiéu khao sat khach
hang st dung dich vu chuyén tién qudc té”.

Téng ngan séach tdi da cho Chuong trinh 1a 80 tri¢u dong. Trong trudng hop ngan sach hét
truc thoi han két thuc chuong trinh, tién khuyén mai s& duoc xét tra dua trén thir ty wu tién
vé thoi gian ma Nguoi duoc gidi thiéu thuc hién yéu cau chuyén tién.

Khach hang cd thé khiéu nai cac cAc van dé phat sinh lién quan dén Chuong trinh trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay két thic Chuong trinh. Sau thoi han nay, moi khiéu nai s& khéng
dugc CIMB tiép nhan va giai quyét.

Khach hang dong y rang CIMB dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va céc thong tin lién
quan dén Khéach hang nhan khuyén mai cho muc dich quang céo, khuyén méai cua CIMB va
trén cac phuong tién thong tin dai chling ma khéng phai tra bat ctr khoan chi phi nao cho va
nhan dugc bt ky su dong y ndo khéc tir Khach hang nhan khuyén mai.

Tat ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chwong trinh ndy va cac diéu kién, diéu
khoan chung khi giao dich véi Ngan hang trong truong hop ¢6 su thay doi, bo sung, thay thé
s& duoc &p dung. Cac thay doi, bd sung ndy s& dugc cong bd trén website cua CIMB tai:
www.cimbbank.com.vn.

Khéch hang phai chiu moi khoan thué, phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir
Chuong trinh bao gdm nhung khéng giéi han thué thu nhap ca nhan, phi va I¢ phi theo quy
dinh cua phép luat (néu ap dung).

CIMB c6 toan quyén tir chdi p dung wu dai cho bat ky Khach hang nao ma CIMB cho la
cung cap thong tin khdng hop 1¢, khong rd rang, khong day du hoic vi pham bat ky diéu
khoan va diéu kién nao ciia Chuong trinh.

CIMB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong wng cua CIMB s& khong chiu trach
nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gom nhung khong giGi han ¢ nhitng mat mat
gian tiép va phét sinh) hoac bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chwong
trinh hodc do viéc tiép nhan hoic st dung khuyén mai, ngoai trir nhitng trach nhiém duoc
luat phap quy dinh.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang dong y dam bao va sé giit cho CIMB, giam
dbc, nhan vién va ngudi dai dién cua CIMB khdng bi thiét hai bai nhitng khiéu kién, hanh
dong, khai kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho
CIMB, va giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién caa CIMB do c6 lién quan dén viéc Khach
hang tham gia vao Chuong trinh.

Déi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, CIMB sé& giai quyét trén tinh
than hop tac v6i Khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh
chap s& duoc giai quyét theo quy dinh caa phép luat Viét Nam tai Toa &n 6 thim quyén.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh ddng y va chap thuan tat ca cac
diéu khoan va diéu kién ciia Chuong trinh duoc liét ké trén day va chinh sach cua CIMB tiy
tung thoi diém.
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