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PAC QUYEN DANH CHO KHACH HANG UU TIEN

5.

Tén chwong trinh: Chuong trinh dic quyén danh cho Khach hang uu tién cua CIMB (“Chuong
trinh”)

Thoi gian wu dai:

Chuong trinh dic quyén danh cho Khach hang Uu tién dugc &p dung tir ngay 15/01/2025 dén

hét ngay 31/12/2025 hogic cho dén khi hét Ngan sach danh cho Chuong trinh, tlly theo diéu kign
nao dén trudc (“Thoi gian wu dai”).

Pham vi &p dung

Thanh phé Ha Noi, Thanh phé HS Chi Minh.

Poi twong &p dung

Khéch hang uu tién ciia CIMB dép tng day du cac diéu kién quy dinh tai Diém 5.1.1.
No§i dung Chwong trinh

5.1. N¢i dung Chwong trinh

5.1.1. PDiéu kién ap dung

Khéch hang wu tién cia CIMB dap tng mot trong cac diéu kién sau:

e Gui méi hoic tai tyc tién gui tiét kiem/tién giri c6 ky han bang VND (c6 ky han tir 6 thang
trg 1én) hoac bang d6 la Uc (“AUD”) (duy tri thoi han trén 6 thang) c6 gia tri tién gui twong
duong tir 500.000.000 (Nam trim triéu) dong tro 18n, va tong gia tri s6 du tién gui bang VND
(c6 ky han tir 6 thang tro 1én) vaZhoac sb du tién gii béng AUD (duy tri thoi han trén 6 thang)
va/hoic du ng khoan vay ngan han dam bao bang tién giri bang do la My (“USD™) tuong
duong tir 2.000.000.000 (Hai ty) ddng tré 1én.

Hodc:

e C6 khoan vay ngén han dam bao bang tién gui bang USD mai c6 gid trj tir 500.000.000 (Nam
tram triéu) dong tre 18n va tong gia tri s6 du tién guri bang VND (c6 ky han tir 6 thang tro 1én)
varhoic s6 du tién guri bang AUD (duy tri thoi han trén 6 thang) va/hoic du no khoan vay
ngin han dam bao bang tién giri bang USD twong duong tir 2.000.000.000 (Hai ty) dong tro
Ién.

Ty gia ap dung: 1 AUD = 16.000 VND.

5.1.2. Qua ting dic quyén:

Khéch hang uu tién dap ang mot trong cac diéu kién quy dinh tai Diém 5.1.1 s& duoc Xxét
thudng mot trong cac géi qua tang dac quyén tuwong (ng vai tirng nhdm Khéch hang uu tién
nhu sau:



Tong gié tri s6 du tién giri VND c6 ky
han tir 6 thang tré 1€n va/hoac so dw tien
Khéch hang wu gui AUD duy tri trén 6 thang va/hoic G6i quA tiNng dac quvan
tién du ng khoan vay ngan han dam bao q o g dac quy
. bang tien gwi bang USD tai CIMB tai (Piém thwéng)
(Nhom) e a R . 7
thoi diem xét thuwong
(Dong)

Gold Tir 2 ty dong dén dudi 6 ty dong 2.000.000 diém
Platinum Tir 6 ty dong dén dudi 15 ty dong 4.000.000 diém
Diamond Tir 15 ty dong dén dudi 30 ty dong 7.000.000 diém
Titanium Tir 30 ty dong tro Ién 10.000.000 diém

Luu y: Trong Thoi gian vu déi cia Chuong trinh, néu tong gié tri s6 du tién guri c6 ky han bang
VND tir 6 thang tro 18n va/hoac sb du tién guri bang AUD duy tri thoi han trén 6 thang va/hoic
du no khoan vay ngan han dam bao bang tién gui bang USD cuia Khéch hang tai CIMB dat tiéu
chuan nang hang 1én nhom Khach hang Uu tién cao hon, Khach hang s¢ dugc huong uu dai nhan
goi qua tang dac quyen nang cAp twong (ng nhung tdi da khong vuot qua s diém cua 90| gua
tang dic quyén cao nhat. Bé 1am rd, trong truong hop nay, Khach hang phai dap ung diéu kién
¢d it nhat mot khoan tién guri mai bang VND ¢6 ky han tir 6 thang tro 1én hozc tién giri méi bang
AUD hoic khoan vay ngan han dam bao bang tién giri USD méi tai CIMB ¢6 gia tri tir 500 triéu
ddng tro 1én.

Vi du minh hea:

- Tong sb du tién gui o ky han bang VND tir 6 thang tr 1én cua Khach hang A tai CIMB 1a 4
ty dong va dugc Xep vao nhom Khach hang Uu tién hang Gold. Ngay 03/03/2025, Khéch
hang A c6 1 khoan tién giri trj gi4 2 ty dong ky han 12 thang dén ngay dao han, Khach hang
A tai tyc khoan tién giri nay. Nhu vay, khach hang A dwoc ting goi qua tang dic quyén hang
Gold twong tng vai 2.000.000 diém thuong.

- Ngdy 20/05/2025, Khéach hang A c6 khoan vay ngin han dam bao béng tién giri bang USD
méi voi sé tién vay 1a 2,5 ty dong Tinh dén ngay 20/05/2025, tong gia tri s6 du tién gui VND
c6 ky han tir 6 thang tro 18n va s6 du khoan vay ngan han ¢am bao bang tién giri bang USD
ctia Khach hang A tai CIMB 14 6,5 ty dong. Do d6, Khach hang A dugc nang hang |én nhom
Khéch hang uu tién hang Platinum va dugc hudng goi qua tang dac quyén tuong tng c6 sb
diém thuong 1a 4.000.000 diém, theo d6, Khach hang A duoc cap thém 2.000.000 diém vao
g6i qua tang dac quyén hién hitu.

5.1.3. Téng gié tri ngan sach

Tong gid tri ngén sach danh cho Chuong trinh 14 1.400.000.000 dong (Mot ty bén tram triéu
dong chan).

5.2. Géi diic quyén va dich vu wu dai:

Thoi diém xét duyét Khach hang wu tién du diéu kién huéng wu dai cua Chuong trinh 1a ngay
cuoi cung cua thang ke tiep lien ke sau thoi diém Khach hang dap ung day du dieu kién quy dinh
tai Biém 5.1.1.

Khach hang du diéu kién nhan qua tang dac quyén s& gui yéu cau CIMB cung cép toan bo hoic
tirng phan caa goi qua tang dac quyén tuong ung tai bt ky thoi diém nao trong Thoi gian wu dai
va dugc gia han thém tbi da 3 thang ké tiép ké tir thoi diém két thac Chuong trinh. Sau thoi han
3 thang ké tir khi két thiic Chuong trinh, néu Khéch hang khong thuc hién yéu cau nhan goi qua



ting ddc quyen dugc hiéu la Khach hang tir bo quyén nhan wu dai va CIMB s& khong ¢ tréch
nhiém ho trg cung cap géi qua tang dac quyen cho Khach hang.

Luu §: S6 diém thuong yéu cau toi thiéu lan dau tién doi voi qua tang dac quyén Ia 2.000.000
diém va céc lan yéu cau tiép theo la 1.000.000 diém/lan.

- Trong vong 15 ngay lam viéc ke tir thoi diem Khach hang gui yéu cau nhan géi qua ting wu dai
dac quyen, CIMB s& cung cap duong dan lién ket (Hyperlink) d€ Khach hang thuc hién quy doi
diém thudéng thanh cac voucher dién tir dé sir dung céac dich vu wu dai duoc cung cap bai doi tac
cua CIMB.

-S4 lugng voucher dién tir dich vu wu dai dugce quy doi dya trén sb diem thuong cua mdi goi qua
tang dac quyeén va theo loai dich vu ma Khach hang lua chon, cu thé nhu sau:

. Gia tri A 3% e
Dich vu (@dng) So diem quy doi

Golf

Phiéu tién mat quy doi 500.000 500.000
Green fee 3.000.000 2.500.000
Full luot (Green fee, Caddy fee, 1/2 cart) 4.200.000 3.500.000
Bira an

Bira an cho 02 khach 2.400.000 2.000.000
Bita 4n cao cap cho 02 khach 4.200.000 3.500.000
Health care

Ggl kham surc lEhée j[éng quat cho 01 khach 4.200.000 3.500.000
tai Careplus hoiac Vinmec

Goi tam soat ung thu ti€éu chuan danh cho 4.500.000 4.500.000
Nam tai Careplus

GE)] tam soat ung thu ti€u chuan danh cho 5 500.000 5 500.000
N tai Careplus

Combo g6i kham sirc khoe va tim soat ung

thu cho 01 khach tai Vinmec 7.000.000 5:800.000
Phong cho san bay

01 luot phong chd ga qudc ndi 490.000 450.000
01 lugt phong chd ga quéc té 945.000 800.000
Fast track

01 luot fast track ga qudc té 1.500.000 1.000.000
Thé Accor Plus

Theé Accor Plus Traveller (1 ndm) 4.600.000 3.500.000
Thé Accor Plus Explorer (1 nam) 6.100.000 5.000.000
Tra chiéu

Set tra chiéu cho 2 khach tai khach san 5* 1.200.000 1.000.000
Voucher sir dung dich vu tai Spa




. Gia tri A 3% e
Dich vu (@dng) So diem quy doi

Theo lya chon cia

Theo Iya chon ctia Khach

Elite Fitness Khach hang, ménh hang, ménh gia t5i thidu
Menard ggan‘:gm thiéu 200.000 200,000 'diérn

Voucher mua hang tai cac siéu thi

Annam Gourmet

Aeon Mall

GO! & Big C Theo luya chon cua , ,
Co.opmart, Co.opXtra Khéqh hér}g, ménh 1{:;0 lrlrrlaeri}ll Qriléc%i ﬁggh
WinMart, WinMart+, WiN gid t6i thiéu 100.000 | | oog(’)oo' 4 fl

bién may xanh dong '

Thé gi6i di dong

FPT

Luu y - Danh s&ch va gid trj ciia cAc dich Vu wu ddi néu trén ¢6 thé diroc thay doi theo tung thoi
diem, ngi dung chi tiet cac dich vu wu dai duwoc néu tai phu luc dinh kem.

- Thoi han hi¢u lyc cua mdi goi qua tang dic quyén la 12 thang tinh ter thoi diém khach hang nhan
g6i qua tang dic quyén (hoac goi qua tang dac quyén duoc nang hang) qua duong dan lién két
(Hyperlink) do CIMB cung cap.

- Thoi han sur dung dich’ vu tuy theo quy dinh‘cu thé cua mai dich vy. Khach hang co trach nhiém
doc k¥ quy dinh chi tict tai diéu khoérj va diéu kién moi voucher dién tir trude khi thuc hién quy
doi. CIMB khong chiju trdch nhiém veé viéc s dung voucher quy doi cia Khéch hang.

6. BDiéu kién va diéu khoan khac

- S6 diém thuong trén mdi goi qua tang dac quyén, voucher dién tir khong dugc quy doi thanh tién
mit.

- Dbi véi cac Khach hang d3 duoc nhan vu dai tir chuong trinh dic quyén da duoc trién khai trudc
Thoi gian wu dai, néu Khach hang tiép tuc dap ng du didu kién dwoc nhan vu dai tir Chuong
trinh nay thi Khach hang chi dugc nhan géi dac quyen cua Chuong trinh sau 12 thang ké tir thoi
diém xéac dinh Khach hang Uu tién du diéu kién &p dung vu dii hodc tir thoi diém Khéch hang
duoc nang hang ciia chuwong trinh dac quyén trude do (tly thoi diém nao xay ra sau).

- Néu Chuong trinh dugc gia han, mdi Khach hang chi duoc nhan 01 goi dac quyén trong vong
12 thang ké tir thoi diém xac dinh Khach hang Ut tién du diéu kién Chuong trinh (tai muc 5.2.
Vidu:

e Thang 6/2024, Khach hang nhan duoc géi dic quyén theo hang thanh vién Gold.

e Thang 9/2024, Khach hang dwgc nang hang va nhan goi dic quyén theo hang thanh vién
Platinum.

e Tirthang 9/2024 —dén thang 8/2025, Khach hang gilr nguyén hang thanh vién Platinum va
khach hang s€ khong dugc nhan thém goi dac quyen trong thoi gian nay.

e Thang 9/2025, néu Khach hang tiép tuc thoa diéu kién nhan duoc géi dc quyén thi Khach
hang s€ tieép tuc nhan duoc goi dac quyen theo hang thanh vién twong ung.

- CIMB khéng phai 1a nha cung cap dich vy wu dii theo Chuong trinh nay, CIMB khong chiu bat
ky trach nhiém nao lién quan dén chat luong, quy trinh st dung dich vu ciing nhu cac san pham
dich vu. Khach hang phai tuan tha cac didu khoan va diéu kién cua tirng dich vu cua dbi tac cung
cap dich vu. Trong truong hop cé bat ky tranh chip lién quan dén dich vu, CIMB chi hd tro cung



cip cho Khach hang dau mdi lién hé cua ddi tac va khach hang khiéu nai truc tiép voi ddi tac
cua CIMB.

Khéch hang cé trach nhiém cung cip sb dién thoai va/hoic dia chi e-mail cho CIMB dé nhan
thong bao, nhan goi qua tang dic quyén (trong truong hop Khach hang du diéu kién duoc wu dai
chuong trinh). Khach hang ddng y cho phép CIMB sur dyng va cung cap thong tin caa Khach
hang bao gom nhung khéng gidi han théng tin vé ho tén, so dién thoai va/hoac dia chi e-mail
cua Khach hang cho cac bén lién quan trong viéc cung cap goi qua tang dac quyén, bao gom giai
quyét khleu nai lién quan dén goi qua tang dac quyén, dich vu hoic bat ky bén thir ba nao khac
theo quyet dinh cua CIMB hoac theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc co quan
c6 tham quyén khac theo quy dinh phap luét lién quan ma khong can phai c6 thém y kién chap
thuan nao khac tir Khéch hang.

Khach hang chiu trach nhiém luu gitr ma bao méat cua goi qua tang dac quyén duoc CIMB cung
cap (neu co). CIMB khong chiu trach nhiém cap lai ma bao mat neu Khach hang cung cap sai
thong tin email, s6 dién thoai hoac lam that lac m& bao mat.

CIMB c6 toan quyén tir chdi &p dung Chuong trinh nay cho bat ky Khach hang nao cung cap
thdng tin khong hop 1€, khong rd rang, khong day du hoac vi pham bat ky dicu khoan va dicu
kién nao cua Chuong trinh hoac cé dau hiéu vi pham phép luat.

Khéch hang c6 nghia vu thanh todn moi khodn thué, chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan
qua tang dac quyen tir Chuong trinh bao gom nhung khong giai han : thué thu nhap ca nhan, chi
phi di lai, phi va I¢ phi theo quy dinh ctia phép luat (néu ap dung).

Tat ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong trinh nay va cac Diéu kién, diéu
khoan chung khi giao dich voi CIMB, cac Diéu kién, diéu khoan déi voi san pham tién gui tiét
kiém/ tién guri ¢ ky han, cac Diéu kién, diéu khoan ddi véi san phdm cho vay tai CIMB, trong
truong hop c6 su thay doi, bo sung, thay thé s& duoc &p dung. Céc thay doi, bo sung nay sé duoc
cdng b trén website cua CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.

DJi vai cac tranh chp phit sinh lién quan dén Chuong trinh, CIMB sg giai quyét trén tinh than
hop tac voi Khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap sé
dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyeén.

CIMB, nhiing cong ty lién két ciia CIMB, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong ¢ng cua
CIMB va nhitng cong ty lién két nay s& khdng chiju trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai
nao (bao gom nhung khong gidi han & nhitng mat mét gian tiép va phai sinh) hoic bat ky ton
that, thiét hai, rai ro, mat mat phat sinh tir, lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong
trinh va/hoic tiép nhan hoic sir dung Qua ting dic quyén va/hoic san pham, dich vu tir ddi tac
cua CIMB, ngoai trir nhirng trach nhiém duoc luat phap quy dinh.

Bing viéc chap nhan va/hoic sir dung Qua tang dic quyén va/hoic san pham, dich vu tir d6i tac
cua CIMB, Khach hang dong y dam bao s& giir cho CIMB, (nhitng) cdng ty lién két cia CIMB,
giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cua CIMB va cac Ddi tac lién két nay khong bi thiét hai
bai nhirng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phét sinh hay trach
nhiém nao danh cho CIMB, (nhitng) cong ty lién két cia CIMB, va giam déc, nhan vién va ngudi
dai dién caa CIMB do c6 lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong trinh.

Bang viéc tham gia Chuong trinh niy, Khach hang mic dinh dong y va chap thuan tat ca cac
diéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh duoc liét ké trén day va chinh sach caa CIMB tly
ting thoi diém.
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1. GOLF:

Loai qua ting

Giatri

Chi tiét 4p dung

Cash voucher
500k

500,000

Quy khach s& nhan duoc 01 ma voucher sau khi ddi qua.
Mbi voucher twong ung véi 1 lugt giam gia 500.000 VND
cho dich vu san Golf, bao gom Green Fee va g6i Hole in
one, ap dung cho tat ca cac san golf tai Viét Nam.

Quy khéch c6 thé sir dung ma E-voucher trén ang dung
Vhandicap hoac lién hé dén hotline UrBox 1800 28 28 36
(8:00 - 22:00 hang ngay, bao gom L&, Tét) dé duoc hd tro
su dung ma evoucher.

Néu str dung théng qua tng dung Vhandicap, quy khach
vui long dang ky tai khoan va chon thoi gian, dia diém sir
dung theo diéu kién cta voucher va nhap ma dé dugc ap
dung.

Green fee

2,500,000

Quy khéch s& nhan dugc 01 ma voucher sau khi doi qua.
Mbi voucher twong (g véi 1 lugt green free cho 01
khach hang

Danh séach san golf ap dung xem TAI DAY

Quy khéch vui 16ng lién hé dén hotline UrBox 1800 28 28
36 (8:00 - 22:00 hang ngay, bao gom L&, Tét) dé dugc hd
tro st dung ma evoucher.

Full lugt

3,500,000

Quy khéch s& nhan dugc 01 ma voucher sau khi doi qua.
Mbi voucher twong (g véi 1 lugt green free, caddy fee
va 1/2 cart cho 01 khéach hang

Danh séach san golf ap dung xem TAI DAY

Quy khéch vui 16ng lién hé dén hotline UrBox 1800 28 28
36 (8:00 - 22:00 hang ngay, bao gém L&, Tét) dé duoc hd
tro st dung ma evoucher.

QUY PINH CHUNG

- Thoi gian dat lich: Khach hang phai dit trude tdi thiéu 04 ngay d6i véi ngay thuong va
t6i thiéu 05 ngay ddi voi ngay cudi tuan ké tir thoi diém du kién sir dung Dich vu. (Tong
dai hd trg khach VIP ludn sin sang tiép nhan hd trg cac truong hop khach hang dat sat
ngay choi, tuy nhién trong moi tinh hudng, Tee-time thyc té s& tly thudc vao kha nang
dap tng tai tung san)

- Thoi gian thay déi lich: trudc tdi thiéu 03 ngay ké tir thoi diém du kién sir dung Dich vu
vao ngay thuong va tdi thiéu 04 ngay ké tir thoi diém duy kién sir dung Dich vu vao ngay
cudi tuan. Ngoai thoi gian trén dat chd coi nhu di duoc thuc hién thanh cng, E-voucher
khéng thé hoan, hiy dich vy trir truong hop bat kha khéang (thién tai, dich bénh). Trong
mét s san dic biét (Hé théng FLC, Hé théng Vinpearl, Trang An, Tam D4o) thoi gian
thay doi lich c6 thé duoc yéu cau tbi thiéu 07 ngay. Tee-time thuc té s& tly thudc vao
kha nang dap tng tai tirng san.

- Quy khéch chi c6 thé sir dung 01 E-voucher trén 01 hoa don.



E-voucher khong dugc ap dung ddng thoi ciing cac chuong trinh khuyén mai khéc tai
san vao thoi diém dat cho.

E-voucher duoc xuat ra s& khong duoc doi tra dudi moi hinh thuc.

E-voucher chi c6 gié tri sa dung mét lan. Khong chap nhan E-voucher qua han sir dung,
trang thai “Pa sir dung”.

Vui 10ng cung cap ma E-voucher cho tong dai vién UrBox trudc khi dat dich vy dé dugc
ap dung E-voucher

E-voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat,
Khach hang c6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gié tri ctia E-voucher.
Dbi voi nhitng Héa don mua Hang héa/dich vu 6 gid tri thanh toan cao hon gia trj E-
voucher, khi st dung Khach hang phai thanh toan thém khoan chénh léch gitra gia tri
gua tang va gid tri can thanh toan cho Doi tac

Khéach hang c6 trach nhiém bao mat théng tin E-voucher sau khi nhan. UrBox sé& khéng
chiu trach nhiém hoan tra cac E-voucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa sir dung”.

UrBox khdng chiu trach nhiém ddi vai chat lugng ciia san pham hogc dich vu duoc cung
cap cling nhu doi voi cac tranh chap ve sau gitra khach hang va séan golf.

UrBox c6 quyén sira chita hoidc thay déi diéu khoan va diéu kién ma khdng théng béao
trudc.

BUA AN:

Danh sach nha hang &p dung (c6 thé dwec cap nhat tiy

DA iy Ele! theo chinh sach caa nha cung cap)

Bita an cho 02
khach

Ha Ndi:

Edo — Hanoi Daewoo Hotel

buc Bao — Hanoi Daewoo Hotel
Khué — Hanoi Le Jardin Hotel & Spa
Ly Club

2,000,000 | Home Moc Restaurant

Apricot Hotel

TP. HCM:
Le Bistro 17 - Sofitel Saigon
Black Vinegar - New World Saigon Hotel

Bira dn cao cip cho
02 khach

Ha Ngi:

Hemisphere - Sheraton Ha Noi
Backstage - Capella Hanoi Hotel

The Hudson Room - Capella Hanoi Hotel
Khué restaurant - Le Jardin Hotel

Edo restaurant - Hanoi Daewoo Hotel
Pallete - Apricot Hotel

3,500,000 Ly Club Hanoi

TP. HCM:

Le 17 Bistro - Sofitel Saigon Plaza

Black Vinegar - Saigon New World Hotel

Viet Kitchen - Renaissance Riverside Hotel Saigon
Kabin- Renaissance Riverside Hotel Saigon

Pa Ning:

Ca Chuon Co - Premier Village Danang Resort




QUY PINH CHUNG

Quy khach vui long dat ban truc tiép qua Hotline UrBox: 1800 2828 36 (tur 8h-22h hang
ngay, bao gom Lé Tét) va cung cap méa voucher cho nhan vién tong dai UrBox dé sir
dung dich vu.

Mbi voucher twong tng véi 01 bira an cho 02 khach tai mot trong cac nha hang trong
danh séch.

Vui long dit ban téi thiéu 48 tiéng trudc khi sir dung dich vy tai nha hang.

LUUY:

Voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khéng c6 gié tri quy doi thanh tién mit.
Khach hang c6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gia tri ctia voucher.

Voucher khdng ap dung cting chwong trinh khuyén méi khéc.

Voucher khéng ap dung vao cac ngay L&, Tét theo quy dinh ciia nha hang.

D¢ doi lich dat chd, Quy khach vui long thong béo trude toi thiéu 24 tiéng, va doi 1 lan
duy nhat trong thoi han st dung Voucher. VVoucher khéng ép dung chinh sach hoan huy.
Gia trén di bao gom phi phuc vu va thué VAT. Nha hang khong xuat VAT véi toan bo
gia tri ctia voucher.

Voucher chi ¢6 gia tri sir dung mét lan. Khong chip nhan voucher qua han st dung,
trang thai “Pa sur dung”.

Voucher duoc xuét ra s& khong duge doi tra dudi moi hinh thirc.

Khéch hang c6 trach nhiém bao mat thong tin voucher sau khi dat mua. UrBox sé khong

chiu trach nhiém hoan tra cac voucher bi mat hoic & trang thai “Pa sir dung” sau thoi
gian voucher duoc xuat ra véi bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém di vei chat luong cia san pham hogc dich vu dugc cung
cap ciing nhu d6i vai cac tranh chap vé sau gitra khach hang va nha hang.

UrBox c6 quyén sira chira hodc thay d6i diéu khoan va diéu kién ma khdng thdng béo
trudce.

HEALTHCARE:
Tén goi kham Gia tri Noi dung Chi tiét g6i kham
KH duogc lua chon kham tai
mot trong cac bénh vién sau: ’
. S NIAG Lya Vinmec (Link chi tiét
. ; ) ) - Vinmec: Ha Noli, Hal s
G6i kham sic khoe | o500 00, Phong, Ha Long, Da g6i kham)
tong quat cho 01 khach Néng, Nha Trang, Ph Careplus (Link chi
Quoc, TP.HCM tiét g6i kham)
- Careplus: TP.HCM
(Q1, Q7, Tan Binh)
1. KHAM VA TU VAN
VOIBS
i Kh&m Noi Tong Quét

Goi tam soat ung thu Khéam Tai miii hong

tiéu chuan danh cho

Nam tai Careplus 4.500.000 | 5 wET NGHIEM
Coéng thirc mau
AST, ALT, GGT
Urea, Creatinine



https://drive.google.com/file/d/1zLs_hOHN1LyKjCJjAO9S1QnzRYHPbqj_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zLs_hOHN1LyKjCJjAO9S1QnzRYHPbqj_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jQfjbTTBN8BhwL0PJZzYU7BU_CaBlCpo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jQfjbTTBN8BhwL0PJZzYU7BU_CaBlCpo/view?usp=sharing

Heliprobe C14

Téng phan tich nudc tiéu
HBsAg

Anti-HCV

PSA

CEA

AFP

Ma&u an trong phan

3. CHAN POAN HINH
ANH

XQ nguc thang

Siéu &m bung

Nhii anh

Siéu am tuyén giap

4. THAM DO CHUC
NANG

Noi soi TMH bang dng soi
cung

Goi tam soat ung thu
ti€u chuan danh cho N
tai Careplus

5.500.000

1. KHAM VA TU VAN
VOI BS

Kham Nbi Tong Quat
Kham Phu khoa

Kham Tai miii hong

2. XET NGHIEM
Cong thuc mau
AST, ALT, GGT
Urea, Creatinine
Heliprobe C14
Téng phan tich nudc tiéu
HBsAg

Anti-HCV
Liquid-based pap
CEA

CA-125

AFP

Mau an trong phan

3. CHAN POAN HiNH
ANH

XQ ngyc thing

Siéu am bung

Siéu 4&m nhu

Nhil anh

Siéu am tuyén giap

4, THAM DO CHUC
NANG

Noi soi TMH bing éng soi
cung




Combo gdi kham stc
khoée va tam soat ung

"KH duogc kham tong quat
tiéu chuan kém tam soat
mot trong céc loai ung thu
dudi day (tai Vinmec):

- Sang loc ung thu va

- Sang loc ung thu ¢b tir

¢ Chi tiét gdi kham tiéu
cung & ung thu buong

5,800,000

thw cho 01 khach tai ! chuén
Vinmec trang
- Sang loc ung thu gan
- Sang loc ung thu phoi
- Sang loc ung thu tuyén
tien liét"
Miu T&C

Quy khach vui long lién h¢ s6 hotline 1800 28 28 36 (8:00 - 22:00 hang ngay, bao gom
L&, Tét) dé dugc tu van dich vy va hd tro dit chd tir tong dai UrBox

E-voucher tuong (tng vai 01 goi khdm cho 01 nguoi tai [Tén Bénh vién.
G6i kham ap dung cho khach hang tir 16 tudi tro 1én.
Vui long dat lich kham trudc tdi thiéu 05 ngay sir dung dich vu.

Dé thay doi hodc hiy lich kham, Quy khach vui long thong bao UrBox trudc tbi thiéu 3
ngay su dung dich vu. Ngoai thoi gian trén trang thai dich vu duoc xac nhan thanh cong
va khéng thé hoan, huay dich vu trong moi truong hop.

LUUY:

Quy khach luu ¥ ngay dit/ thay doi/ hiy lich 1a ngay hanh chinh tir thir 2- thir 6 trong
tuan, khong tinh Thir 7, chia nhat va Lé Tét.

Lich kham dugc thay d6i duy nhat 01 Ian trong thoi han sir dung E-voucher.

E-voucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khong cé gia tri quy doi thanh tién mit.
Khach hang c6 thé duoc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gia tri cta qua tang.

E-voucher khdng ap dung cling chuong trinh khuyén mai khac.
E-voucher khong duoc &p dung vao cac ngay |2 tét theo quy dinh cua bénh vién

E-voucher chi c6 gia tri st dung mét 1an. Khdng chap nhan E-voucher qué han sir dung,
trang thai “Pa sir dung”.

Khach hang c6 trach nhi¢ém bao mét thong tin qua tang sau khi ddi qua. UrBox s& khdng
chiu trach nhiém hoan’tré cac qu’é tang bi mat hoac ¢ trang thai “Pa sir dung” sau thoi
gian qua tang duoc xuat ra véi bat ki ly do gi.

UrBox khdng chiu trach nhiém di véi chat lwong cua san pham hoic dich vu duoc cung
cap cling nhu ddi voi cac tranh chap vé sau gitta khach hang va bénh vién.

UrBox c6 quyén sira chita hodc thay déi diéu khoan va diéu kién ma khdng théng bao
trudc.

PHONG CHO SAN BAY:

Loai qua Gia

Phong cho &p dung
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https://drive.google.com/file/d/1TiMBf_iUT-YAK_XoGTONfndEOUNdk76F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TiMBf_iUT-YAK_XoGTONfndEOUNdk76F/view?usp=sharing

01 luot phong cho
ga quoc noi

450,000

Voucher tuong duong 01 luot stir dung cho 01 khach tai
mot trong cac phong cho san bay sau:

« Ha Nbi - Séng Hong Premium Lounge — Noi Bai — Ga
Quéc Nai (ting 3, gan cira 4-9)

« Ha Noi - Phong cho Bong Sen Vang Qudc noi - San bay
qudc t& Noi Bai - Tang 3 — Sanh D Khu cach ly di - Nha
ga Quéc Noi

« HCM - Le Saigonnais Lounge — T4an Son Nhat — Ga
Qudc Nai (tang 2, ddi dién cira 12)

* Nha Trang- The Champ Lounge — San bay Cam Ranh —
Ga Qudc Noi (Tang 2, gan cira 6 - Ap dung cho Khéach
hang bay hang Vietjet, Bamboo, Vietravel,...)

* Nha Trang- Lotus Lounge — San bay Cam Ranh — Ga
Qudc Noi (tang 2, gan ctra 1 - Chi 4p dung cho hanh
khéach bay hang Vietnam Airlines va Pacific Airline)

« Pa Nang - Phong cho hang thuong gia C2 - San bay Pa
Ning — Ga Qudc Noi (Tang 2)

+ Phi Quéc - Phong khach thuong gia Phu Quéc - Tang 2
khu céch ly, Ga Quoc néi, San bay quoc té Phi Quéc (gan
ctra 12)

* Hai Phong - Phong khach thuong gia Cat Bi - Tang 2
khu cach ly, Ga Quoc noi, San bay quoc te Cat Bi (canh
ctra so 1)

« Pa Lat - Phong khéach thuong gia Lién Khuong - Tang 2
khu cach ly, Ga Québc noi, San bay qudc té Lién Khuwong
(gitra ctra s6 1 va s6 2)

« Hué - Phong khach thuwong gia Phu Bai - Tang 2 khu
cach ly, Ga Qudc noi, San bay quéc té Pha Bai (canh cira
6, 7 va 8)

+ Vinh - Phong khéch thuong gia Vinh - Tang 2 khu céch
ly, Ga Quaoc noi, San bay quoc té Vinh (canh cira s6 6)

+ Cén Tho - Phong khéch thuong gia Can Tho - Tang 2
khu cach ly, Ga Quéc noi, San bay quoc té Can Tho (canh
ctra 5)

* Binh Dinh - Phong khach thuong gia Phu Cat - Tang 2
khu cach ly, Ga Quéc ndi, San bay Phu Cat (doi dién voi
thang may)

. Dék Lik - Phong khach thuong gia Buén Mé Thuot -
Tang 1 khu cach ly, Ga Quéc noi, San bay Bubn Mé
Thuot

» Quang Binh - Phong khach thuong gia Dong Héi - Tang
2 khu céch ly, Ga Quoc ndi, San bay Bong Hai (canh ctra
2)

* Thanh Hoa - Phong khach thuong gia Tho Xuan - Tang
2 khu céch ly, Ga Quoc ndi, San bay Tho Xuén (gan cia
1)

+ Gia Lai - Phong khach thuong gia Pleiku - Tang 1 khu
cach ly, Ga Quoc noi, San bay Pleiku (gan cua 1)
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» Phii Yén - Phong khéch thuong gia Tuy Hoa - Tang 1
khu cach ly, Ga Quéc néi, San bay Tuy Hoa

+ Quang Nam - Phong khéch thuong gia Chu Lai - Tang 2
khu cach ly, Ga Quéc néi, San bay Chu Lai (canh cua 1)
» bién Bién Phu - Phong khach thuong gia Dién Bién -
Tang 2, khu céch ly, Ga Quoc noi, san bay Dién Bién Phu
(canh cira 1)

01 luot phong cho
ga quoc te

Voucher tuong duong 01 luot stir dung cho 01 khach tai
mot trong cac phong cho san bay sau:

« Ha Noi - S6ng Hong Business Lounge - Noi Bai - Ga
Quéc Té (tang 4, gan cta 12)

« HCM — Apricot Lounge — Tan Son Nhat — Ga Quéc Té
(ting 1, gan cira 17 — 18)

* Nha Trang- Sun Coast Lounge — San bay Cam Ranh —
Ga QudcTé (Tang 2, gan ctra 1,2,3 - Ap dung cho Khach
hang bay hang Vietjet, Bamboo, Vietravel,...)

* Nha Trang- Lotus Lounge — S&n bay Cam Ranh — Ga
Quéc Té (tang 2, gan cua 8,9,10 - Chi &p dung cho hanh
khach bay hang Vietnam Airlines va Pacific Airline)

800,000

Miu T&C

Ma eVoucher st dung dich vu chi c6 gia tri su dupg cho 01 ngudi, téi da 03 gio tai 01
(mot) Phong cho. Riéng Phong cho C2 Ba Nang toi da 1a 02 gio st dung/Ma eVoucher.
M4 eVoucher &p dung cho tat ca cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, L&, Tét.

Khach hang dugc sir dung moi dich vu tai phong cho theo quy dinh cua phong cho

Mi eVoucher duoc xuét ra s& khong dugc doi tra dudi moi hinh thirc.

M4 eVoucher chi c6 gi4 trj sir dung mot 1an. Khong chap nhan M4 eVoucher qué han st
dung, trang thai “Pa str dung”.

Vui long xuét trinh ma Mé eVoucher cho nhan vién tai quay truc khi thanh toan dé
duogc ap dung Ma eVoucher. Quy khach vui 1ong nhan vao link d¢ mé thong tin e-
voucher va xuat trinh ma e-voucher cho nhan vién tai phong cho kiém tra trén hé thong
(Phong cho c6 quyen tir choi néu Quy khach xuat trinh anh chup man hinh e-voucher).

Ma eVoucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh tién
mat. Khach hang c6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu s dung qua gia tri cua Ma
eVoucher.

Khéach hang s& thanh toén truc tiép cho phong cho néu sir dung qué thoi gian caa Ma
eVoucher theo gié hién hanh tai moi phong cho

Khéch hang cé trach nhiém bao mat théng tin Ma eVoqcher sau khi dat mua. UrBox sé
khong chiu trach nhiém hoan tra cac [\/Ié eVoucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa sir dung”
sau thoi gian Ma eVoucher dugc xuat ra vai bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém di vei chat luong cua san pham hogc dich vu duoc cung
cap cling nhu d6i vai cac tranh chap vé sau gitra khach hang va phong cho.

UrBox c6 quyén stra chita hoic thay doi diéu khoan va diéu kién ma khong théng béo
trudc.

Quy khach vui long lién hé Hotline UrBox: 1800 28 28 36 (tir 08:00 - 22:00 hang ngay,
bao gom L€ Tét) dé duoc ho trg

FAST TRACK:
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Dich vu Gia Danh sach san bay &p dung

01 luot fast Mbi voucher tuong ung voi 01 lugt s giung dich vu hd tro Pén
trat;k ga 1,000,000 | hodc Tién cho 01 khéph tai Ga Quoc Te cua mot trong cac san
quoc te bay sau: Tan Son Nhat, Noi Bai, Ba Nang, Cam Ranh

QUY PINH CHUNG

Quy khach can dit trude dich vu trong vong 48 tiéng dong ho va tdi thicu trude gio bay
24 tieng de duoc sap xep ho tro (Kha nang dap Gng dich vu s& phu thuge vao tinh hinh
cu thé tai san bay o tung thoi diem).

Quy khach vui 1ong chic chan vé théng tin chuyén bay va dén san bay diing gio du kién
str dung dich vu di diang ky. Trong trudng hop Khach hang dén mudn (qué sét gio bay),
theo quy dinh tai san bay, Quy khach cd thé I& chuyén bay va khéng thé sir dung Dich
vu nhu da dat trude (ma wu dai sé khong duoc hoan lai).

Voucher &p dung cho tit ca cac ngay trong tuan, ké ca ngay L&, Tét. Voucher khong ap
dung cung chuong trinh khuyén méai khéc. Gié ciia san pham da bao gém dich vu CSKH
VIP cua UrBox Voucher khdng ap dung xuat hoa don gia trj gia ting.

LUUY:

Trong trudng hop khach hang da dat dich vy thanh céng nhung c¢6 nhu cau huy hoic doi
lich sang thoi diém khéc, vui long théng bao dén s Hotline 1800 28 28 36 hoic tra 1oi
email xac nhan trugc thoi diém du kién sir dung dich vu ban dau tdi thiéu 24 tiéng dé
dugc hd tro va bao luu ma wu dai.

Quy khach dwoc hay/dai lich 1 1an duy nhat trong thoi han cua voucher.

Trong truong hop Khach hang khang c6 mat dé sir dung dich vu hogc tir chéi sir dung
dich vu truc tiép tai san bay sau khi da dugc xac nhan, ma uvu dai sé khong duoc hoan
lai.

Quy khach c6 nhu cau déng ky thém hanh khéach sir dung dich vy, vui long lién hg tong
dai UrBox 1800 28 28 36 (08:00 - 22:00 hang ngay, bao gom I¢, Tet), cung cap thém
ma wu dai hop I¢ hoac hoan tat thanh toan chuyén khodn trudc khi st dung dich vu dé
dugc ho trg (mirc gia sé dugc UrBox cung cap tai thoi diém nhan duoc yéu cau tir Quy
khach).

Trong truong hop phat sinh dot xuét dich vu tai thoi diém Quy khach & san bay, trong
mot s trudng hop de dam bao thoi gian cung cép dich vu, UrBox va Ddi tac tai san bay
c6 thé tir chbi yéu cau nay va chi thuc hién dich vu theo diang ky duoc x4c nhan ban dau.
Voucher khong dugc hoan lai tién thira va khang c6 gia tri quy doi thanh tién mét. Khach
hang c6 thé dugc yéu cau tra thém tién neu st dung qua gia tri cua voucher. Voucher
chi co gia tri sir dung mot lan.

Khoéng chap nhan Voucher qua han sir dung, trang thai “P3 st dung”.

Khach hang c6 trach nhi¢m bao mét thong tin Voucher sau khi dat mua. UrBox s& khdng
chiu trach nhiém hoan’tré cac uncher bi mat hoac ¢ trang thai “Da sir dung” sau thoi
gian Voucher duoc xuat ra véi bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém di vei chat luong cua san pham hogc dich vu duoc cung
cap ciing nhu doi vai cac tranh chap ve sau gitra khach hang va San bay.

UrBox c6 quyén sira chira hodc thay d6i diéu khoan va diéu kién ma khdng thdng béao
trudc.

Hotline UrBox 1800 28 28 36 phuc vu danh riéng cho khach hang VIP trong tat ca cac
ngay bao gom Lé& Tét tir 8h - 22h hang ngay.
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6. THE ACCOR PLUS:

Loai thé Gia

Thé Accor Plus Traveller (1 nam) | 3,500,000

Thé Accor Plus Explorer (1 ndam) | 5,000,000

Quyen lgi Uit U
yenle Explorer | Traveller
01 (mot) dém nghi dudng tai 1 trong 1000 khach san Accor ¢ Chau X
A Thai Binh Duong.
Giam t6i thiéu 10% trén gia phong tét nhat trong ngay. X X
Hudng gia dac biét hang thang Red Hot Rooms, giam 1én dén 40%. X X
Hudng gia dac biét Private Sales va Super Sales toan cau, giam Ién

X X X
den 50%.
Giam 1én dén 50% héa don an tai hon 1400 nha hang. X X
Giam 15% thirc ubng ¢ Chau A. X X
Tan huong cac su kién dic quyén danh riéng cho hoi vién. X X
Thé duoc nang Ién hang Sliver trong chwong trinh ALL- Accor
Liver Limiless, voi cac quyen lgi nhu sir dung internet mien phi,
uu tién nhan phong, tra phong tre, thirc udng chao mung. Hoi vién X X
con c0 thé tich diém va sir dung diém dat phong khach san va nang
hang phong.
Thoi han sir dung: 01 nidm tinh tir ngay cap the. X X

Miu T&C

Mbi voucher twong ung véi 01 The [Tén the]. The chi ap dung vei hoi vién mei, chua
thua tirng sé& hiru bat ki loai thé Accor Plus trudce day.

Quy khach vui long lién hé truc tiép Hotline UrBox: 1800 2828 36 (tir 8h-22h hang
ngay, bao gom L& Tét) va cung cdp ma voucher cho nhan vién tong dai UrBox dé duoc
hd tro dang ki thong tin nhan thé.

Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi lién hé tong dai 1800 28 28 36 va yéu cau mo thé
hop 1¢, Quy khach s& nhan dugc cudc goi xac nhan théng tin va ho tro phat hanh the
online tir Accor Plus. Thoi gian nhan the vat ly tir 7 - 14 ngay ké tir thoi diém xac nhan
phat hanh thé thanh céng.

Quyén loi Thé [diéu ndi dung tuong g nhu bang phia trén]

LUUY:

Voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khéng c6 gié tri quy doi thanh tién mat.
Khéch hang cé thé dugc yéu cau tra thém tién néu st dung qua gia tri ctia voucher.

Voucher khdng ap dung cting chuong trinh khuyén méai khéc.
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Voucher khong ap dung chinh séch hoan huy.

Gi4 trén da bao gom thué VAT.

Voucher chi ¢6 gié tri str dung mét lan. Khéng chap nhan voucher qué han st dung,
trang thai “Pa sir dung”.

Voucher duoc xuét ra s& khong duge doi tra dudi moi hinh thirc.

Khach hang c6 trach nhi¢ém bao mét thong tin voucher sau khi dat mua. UrBox s& khong
chiju trach nhiém hoan tra cac vpucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa sir dung” sau thoi
gian voucher duoc xuat ra véi bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém di vei chat lugng cia san pham hogc dich vu dugc cung
cap cling nhu doi voi cac tranh chap ve sau gitra khach hang va nha hang

UrBox c6 quyén sira chira hodc thay d6i diéu khoan va diéu kién ma khdng thdng béao
trudc.

TRA CHIEU:

Loai qua ting Gia

Set tra chiéu cho 2 khéch tai khach san 5* | 1,000,000

Danh sach khach san &p dung

Sheraton Ha Noi

Pan Pacific Hanoi

Eastin Hotel & Residences Hanoi

Premier Village Danang resort

Sofitel Plaza Saigon

New World Saigon Hotel

Mau T&C

Quy khach vui long dat ban truc tiép qua Hotline UrBox: 1800 2828 36 (tir 8h-22h hang
ngay, bao gom Lé Tét) va cung cap méa voucher cho nhéan vién tong dai UrBox dé st
dung dich vu.

Voucher tuong tng véi 1 set tra chiéu cho 2 khach tai mot trong cac khach san trong
danh sach

Vui long dat ban téi thiéu 48 tiéng trudc khi sir dung dich vu tai khach san.

LUUY:

Voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khéng c6 gié tri quy doi thanh tién mat.
Khéch hang cé thé dugc yéu cau tra thém tién néu st dung qua gia tri cta voucher.

Voucher khong p dung cting chuong trinh khuyén méai khéc.
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Voucher khdng ap dung vao cac ngay L&, Tét theo quy dinh ciia khach san.

D¢ doi lich dat chd, Quy khach vui long thong béo trude toi thiéu 24 tiéng, va doi 1 lan
duy nhat trong thoi han st dung Voucher. Voucher khéng ap dung chinh sach hoan hay.

Voucher chi ¢6 gia tri sir dung mot lan. Khong chap nhan voucher qué han st dung,
trang thai “Pa sir dung”.

Voucher duoc xuét ra s& khong duge doi tra dudi moi hinh thirc.

Khéch hang c6 trach nhiém bao mat thong tin voucher sau khi dat mua. UrBox sé khong
chiu trach nhiém hoan tra cac voucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa str dung” sau thoi
gian voucher dugc xuat ra véi bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém di vei chat luong cia san pham hogc dich vu dugc cung
cap cling nhu d6i vai cac tranh chap vé sau gitra khach hang va nha hang

UrBox c6 quyén sira chita hodc thay d6i diéu khoan va diéu kién ma khdng théng béao
trudc.
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