CAC CAU HOI THUONG GAP VE VAY TIEU DUNG CA NHAN

San pham vay hop tac giira
CIMB va TIMA la gi?

(Qua kénh déi tac TIMA)

Cau héi Tra loi

La san phdm vay tiéu dung ca nhan dwoc cung cip bdi ngin hang CIMB, danh cho
cac Khach hang dang c6 nhu ciu vay von duoc doi tic TIMA gi¢i thiéu téi ngan
hang CIMB.

U'ng dung Tima Care la gi?

La &ng dung dwoc phat trién bdi TIMA, khach hang can cai dat ¢ng dung nay dé
c6 thé& dang ky san phdm vay. Thong tin vé ddi tic TIMA va (rng dung Tima Care
vui long lién hé hotline trén website https://tima.vn d€ biét thém chi tiét.

Hién tai toi da c6 1 khoan
vay véi CIMB thong qua
TIMA, t6i c6 thé dang ky
thém khoan vay méi véi
CIMB qua TIMA khong?

CIMB hé tro d6i véi cac khach hang dang hién hiru ctia TIMA va théa min cac
diéu kién ctia CIMB. N&éu Khach hang di c6 1 khoan vay véi CIMB théng qua doi
tac TIMA truéc day thi van c6 thé dang ky thém khoan vay méi.

Hién tai toi da c6 khoan vay
tai CIMB (qua cac kénh khac)
t6i c6 thé ding ky thém San
pham vay nay khong?

CIMB chip thuin cho mdt khach hang c6 nhiéu hon 1 sdn phdm véi CIMB. Do do
khach hang van c6 thé dang ky thém san pham vay thong qua kénh déi tic TIMA
khi di c6 khoan vay truéc diy véi CIMB thong qua kénh ddi tac khac.

DPiéu kién ding ky khoan vay
la gi?/Vi sao t6i khong du
diéu kién dang ky khoan
vay?

La khach hang hién hitu cia TIMA va thoa céc tiéu chi ciia CIMB, bao gom:

- Qudc tich: Viét Nam

- Tudi tir 20 dén 60 (nam) va 55 (nit) (tinh dén thoi diém hét hiéu lwc khoan
vay)

- C6 thu nhap tir 3 triéu tré 1én va c6 kha nang tra ng khoan vay (dwoc CIMB
tinh toan tuy theo tirng ho so vay vén)

- La khach hang hién hitu cia TIMA, dwgc TIMA chdm séc, tw van, thu thip
théng tin va ndp ho so vay t&i CIMB thong qua irng dung Tima Care

- Lich st tin dung: Khdng c6 ng qua han nhém 2 tré 1én & thoi diém hién tai
(no qua han qua 10 ngay tré 1én)

Lii suit vay la bao nhiéu?

Lai suit vay do CIMB quy dinh ddi véi sdn phdm vay nay 1a 18.4%/nam

Han mirc déi véi mot khoan
vay la bao nhiéu?

SO tién vay tdi thifu sé 1a 3 triéu VND va tdi da 1a 100 triéu VND

Ky han cho mgt khoan vay la
bao lau?

Ky han vay t8i thiéu cho moét khoan vay sé 1a 03 thiang va tdi da 12 36 thang




Cach dang ky khoan vay nhw

bé dang ky Khoan vay, khach hang vui l1ong thwc hién theo cac bwéc sau:

- Bwdre 1: Cai dit tng dung Tima Care trén dién thoai, tao mat khiu va ding
nhap theo hwéng din clia chuyén vién kinh doanh tir TIMA

- Bwdrc 2: Tai trang chi cia tng dung Tima Care, nhin chon banner San phim
vay v&i CIMB dé thwc hién ti€p buéc xac thue khach hang. Bao gdbm: chup anh
chin dung, anh CCCD/CMND sau d6 giti cac hinh anh nay di dé TIMA kiém tra.

- Bwdre 3: Néu viéc xac thue khach hang thanh cong, khach hang tiép tuc dién
théng tin dang ky va glvi ho so di cho duyét nhanh

- Bwdre 4: Sau khi ho so dwoc duyét nhanh thanh céng, khach hang tiép tuc
chup lai &nh chan dung va dién tiép théng tin b6 sung hoan thién ho so.

- Bwdre 5: Ngan hang sé tiép nhan dé nghi vay von, danh gid ho so vay va tra

9 th& nao? két qua xét duyét nhanh cho khach hang t6i da 15 phit trong thoi gian lam viéc.
) DaGi véi mot s6 trueong hop dic biét CIMB sé cin thém thoi gian d€ xac minh
thong tin cda quy khach theo quy dinh cda ngan hang
- Bwérc 6: Khach hang thuc hién ky HP vay dién tit bing chit ky dién tir va xac
thuc bang cach nhap ma OTP dwoc CIMB giri téi SPT da ding ky, dién muc dich
stt dung v6n va ky hop dong dich vu véi d6i tic TIMA.
- Bwdre 7: CIMB giai ngan vao s6 tai khoan da dwoc khach hang dang ky.
Trwong hop khach hang ¢6 diang ky mua bao hiém thi s6 tién bao hiém sé dwgc
chuyén cho dai 1y bao hiém theo thda thuin giira khach hang va doi tic TIMA.
- Bwérc 8: CIMB gtri tin nhan SMS dén SPT cta khach hang dé thong bao vé
khoan vay da giai ngan thanh cong, di kém ma dang nhip vao &ng dung OCTO by
CIMB dé€ khach hang c6 thé xem lai hop déng vay.
C4c théng tin cAn thiét khach hang cin cung cdp cho CIMB va TIMA d€ phuc vu
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hwéng din trén rng dung Tima Care hoic lién hé téng dai CIMB 1900 969696 dé
dwoc hd tro.




Toi c6 thé thay ddi s6 tién
yéu ciu vay ciia minh ngay

Hién tai, khach hang chwa thé chi ddng thay doi théng tin yéu ciu vay (bao gom:

14 N . s tién vay, thoi han vay) trén ¢ng dung Tima Care. Quy khach vui long lién hé
trén rng dung Tima Care L. R . . x
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giai ngan?

Lwu y, tai khoan nay phai la tai khoan dirng tén khach hang va thudc cac ngan
hang trong hé th6ng NAPAS
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Néu giai ngin thanh cong, thi
ngay thanh toan hang thang
sé nhw thé nao?

Ngay thanh to4an hang thiang sé do KH lwa chon va ngay tra no dau tién >= 10
ngay K€ tir ngdy gidi ngdn nhwng khong vwot qua 42 ngay ké tir ngay giai ngan.
Thong tin chi tiét quy khach s& duoc nhan vién ctia TIMA hé tro.
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Lam sao dé ki€ém tra thong
tin khoan vay sau giai ngan?
/ Lam sao d€ xem lich thanh
toan cuia to6i?

Khach hang cé thé kiém tra thong tin khoan vay bing cach: Ping nhap &rng dung
Tima Care, nhin vao Don vay can xem tai muc "Danh sach don dang vay" ngay
trén trang chi cta ng dung dé xem thong tin vé khoan vay da giai ngin (bao
gbm ngay gidi ngan, ngay két thuc khoan vay, dw ng hién tai...) va lich thanh toan
theo tirng ky cho khoan vay do.
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Lam sao dé xem lai hop dong
vay da dworc ky?

Khach hang c6 thé xem lai hop dong vay da ky theo cac buéc sau:

- Bwérc 1: Ding nhap trng dung OCTO by CIMB bing mi ding nhap da dwoc
glri qua tin nhin SMS

- Bwdrc 2: Vao phin "Thiét 14p" sau d6 chon muc "Hop dong" dé€ xem danh
sach cac hgp dong dang c6 tai CIMB

- Bwérc 3: Nhin vao hop dong vay d€ xem thong tin hop dong da ky
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S6 tai khoan nhén tién thanh
toan khoan vay & dau?

Tai khoan nhin tién thanh toan sé dirng tén ctia khach hang va dwoc hién thi
ngay man hinh thanh todn trén &ng dung Tima Care. Tai khoan nhén tién thanh
toan va qua trinh thanh toan ctia quy khach hang sé dwoc hd tro béi G-Pay (cung
cp dich vu thu hd hop tic véi CIMB va TIMA). Khach hang c6 thé xem hwdng
dan thanh to4n bing hinh 4nh minh hoa ngay trén rng dung dé thuc hién cac
buwdéc chuyén tién vao tai khoan.

Lwu y: Trwong hop khach hang lwa chon chuyén tién bang c6ng Citad cia NHNN
(chuyén tién chim), th&i gian ngdn hang nhan dwoc khodn thanh todn c6 thé bi
cham do phu thudc vao thi gian 1am viéc cia cOng thanh toan va gy anh hwdng
t&i nhém no ctia khach hang. Do d6, khach hang c6 thé wu tién thanh toan bing
c6ng NAPAS (chuyén tién 24 /7) dé tranh gip phai trweong hop nay.
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Toi c6 thé tat toan tredc han
khong? / Phi phat tat toan
trwdc han la bao nhiéu?

CIMB da hd tro khach hang tit toan toan bo khoan vay trwéc han. Phi phat dwoc
tinh nhw sau:

Phi phat tat todn trwdc han = 4% x S6 dw no goc thwe té (tdi thiéu 250.000
VND)

Khach hang s& dugc mién phi tit toan trwdc han trong truedng hop khoan vay da
thanh toan du tir 6 ky tré 1én.

*Trwdong hgp khach hang tit toan s¢'m ngay tai ngay dén han cia mét ky
thanh toan: C6 thé tw vin khach hang thanh toan xong nghia vu no ctia ky d6
trwére khi thwe hién tat toan dé gidm dw no gbc thuwe té -> Gidm phi tit todn trwdc
han (dwoc tinh trén dw no goc thwe té ciia khoan vay tai thoi diém tit toan).
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Toi c6 thé tat toan mot phan
cua khoan vay khong?

Hién tai CIMB khong hé tro tit todn trudc han mot phan
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DPiéu gi xay ra néu t6i khong
thanh toan ding han?

Khach hang sé bi tinh 14i phat: Lai qua han = 150% x Lii trong han trén sé tién
chdm thanh todn va dwa trén sé ngay tra chim thuc té

Khach hang vui long thanh toan ding han dé luén gitt lich st tin dung tét va
khong anh hwdng dén kha ning vay sau nay ctia khach hang
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Khi nao thi t6i bi chuyén nor
qua han?

K& tir ngay dén han thanh toan cia mdi ky, khach hang s& c6 thém ba ngay (03)
dé hoan thanh viéc thanh toan ng vay. Bit dau tir sau thoi gian da néu, khoan vay
ctia quy khach sé bi tinh 1a qua han.
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Mo phéng mot khoan thanh
toan bi tinh phi phat qua han

D3i véi treong hop khach hang thanh toan day du goc va 1ai vao ngay dén han
thanh toan thi CIMB khéng thu b4t ky dong 13i phat nao. Tuy nhién, khi khach
hang trd chdm X ngay, 1di phat va téng phai tra sé dwoc tinh lai nhw trong vi du
minh hoa bén dwéi:

Vi du: Ngay dén han cu6i cling cta ky thanh to4an d4u tién dau tién cta ban l1a
ngay 05/07/2023 v&i s6 tién can thanh toan 1a 1.500.000 VND (trong d6, géc 1a
1.300.000 VND va 13i 12 200.000 VND). Tuy nhién, dén ngay 25/07/2023 ban
ma&i thanh toan cho ngan hang, nhw vay tai ngay thanh toan ban da tra cham 20
ngay so v&i thoi han cudi cing. Ldi suit phat qua han thanh toan 1a (150% x
18,4%/nam) dwgc dp dung cho s6 tién géc phai tra cia ky do6 va s6 ngay tra
chim thuc té (1.300.000 VND)

T6ng phai tra cta ban vao ngay 25/07/2023 la:
1.500.000 + 1.300.000x150% x18.4%x20/365 =
[Phi phat qud han trong 20 ngay]

1.519.660 VND
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Tdi c6 thé yéu cau do6i ngay
thanh toan khong?

Ky thanh toan cta khoan vay dwgc xac dinh ngay tir lic dang ky khoan vay va sé
c6 dinh hang thang dén khi két thtic khoan vay. Hién tai CIMB chwa hd tro thay
d6i ngay thanh toan cho khach hang.
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Tai sao ho so cta toi khong
dwoc duyét?

Chting tbi xin 18i vi sw bat tién nay, tuy nhién, ho so ciia quy khach hién tai chwa
dap &ng dwoc chinh sach cho vay cia CIMB va TIMA. Quy khach vui long lién hé
v&i chuyén vién kinh doanh cia TIMA dé dwgc hd tro chi tiét.
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Néu ho so bi tir chdi, thi sau
bao lau tdi c6 thé dang ky
lai?

Hién tai, néu ho so ctia quy khach bi tir chdi do khéng thoa chinh sach cia CIMB,
trong mot sd treong hop khach hang sé cé thé nodp lai ho so vay ngay. Vui long
lién hé vé&i chuyén vién kinh doanh ctia TIMA dé dwgc hd tro chi tiét.




