ha CIMBBANK

CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VAY TIEU DUNG CA NHAN
QUA KENH DOI TAC F88

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan Qua Kénh Déi Tac F88 (“Cac Piéu Khoan va
Diéu Kién Vay Tiéu Dung” nay), cung véi Bon Dé Nghi Vay Tiéu Dung Ca Nhan (“Don Dé Nghi’),
thé hién sw thoa thuan vé cho vay tiéu ding gitba CIMB va Khach Hang. Bang viéc ky Don Dé Nghi,
Khach Hang thira nhan da doc k¥, hiéu ré va ddng y chiu rang budc béi cac diéu khodn va diéu kién

clia Cac Diéu Khoan va biéu Kién Vay Tiéu Dung nay.

Cac Didu Khoan va biéu Kién Vay Tiéu Dung nay ap dung ddi véi khach hang ca nhan phu hop véi
thda thuan hop tac gitka CIMB va dbi tac 1a Céng Ty C6 Phan Kinh Doanh F88.

Céc biéu Khoan va biéu Kién Vay Tiéu Dung dwoc ap dung dong thoi véi Ban Diéu Khoan va Diéu
Kién Chung ctia CIMB &ap dung cho khach hang ca nhan ciing nhw v&i béat ky diéu khodn va diéu kién
san pham, dich vu nao khac ap dung cho cac san phadm va dich vu cung cip cho Bén Vay. Cac biéu
Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung duwoc dang tai cong khai tai website www.cimbbank.com.vn cla
CIMB hodc duwoc cung cap theo yéu cau tai bat ky dia diém giao dich nao ctia CIMB. Trir khi dwoc quy
dinh khac, néu cé sw khac biét gitra Cac Didu Khodn va Diéu Kién Vay Tiéu Dung véi cac didu khoan
va diéu kién khac dang duoc ap dung cho Bén Vay, thi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung

nay sé dwoc wu tién ap dung.
Diéu 1: GIAI THICH VA BPINH NGHIA

Céc thuat nglr duwgce dinh nghia dwéi day duwgc ap dung trong toan bd ndi dung Cac Dbiéu Khoan va

Diéu Kién Vay Tiéu Dung va Bon Dé Nghi, ngoai trir trong pham vi ngi¥ canh yéu ciu khac:

1.1. “CIMB” hoac “Ngan Hang” c6 nghia la Ngan Hang Trach Nhiém H{ru Han Mét Thanh Vién
CIMB Viét Nam, ma s doanh nghiép 0107574254, cé tru s& tai Tang 2, Toa nha Corner Stone,
16 Phan Chu Trinh, phwéng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam, ma sb doanh
nghiép 0107574254 va bao gbm céa cac chi nhanh, cac bén ké thira va cac bén nhan chuyén

nhwong cta CIMB.

1.2. “Bén Vay” hoac “Khach Hang” 1a khach hang ca nhan ky Don D& Nghi dé vay tir CIMB véi cac
thong tin dwoc ké khai cu thé tai Don D& Nghi.

1.3. “Péi Tac” hodc “F88” 1a Cong Ty Cd Phan Kinh Doanh F88, mét cong ty dwoc thanh 1ap va hoat
dong theo Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép s6 0107490572 do S& Ké& hoach va Pau tw
thanh phd Ha Noi cip, dang ky 14n dau ngay 30 thang 06 ndm 2016 (nhw dugc sira ddi tuy tirng
thoi diém) dia chi tru s& chinh tai Phong 206, tAng M, tda nha NO1A, s 275 Nguyén Trai, Phuong
Thanh Xuan Trung, Quan Thanh Xuan, Ha Nbi, Viét Nam. F88 |a dbi tac cung cép dich vu gidi
thiéu khach hang cho CIMB theo théa thuan hgp tac da ky véi CIMB.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

“Khoan Vay” c6 nghia la khodn vay tiéu dung ca nhan khong c6 tai san bao ddm dé phuc vu
muc dich tiéu dung c& nhan hop phap theo quy dinh cla phap luat dwoc CIMB cip cho Bén Vay,
v&i s6 tién vay, thoi han vay, 1ai suat, muc dich st dung khodn vay va cac théng tin khac duoc

néu trong Don Dé Nghi.

“Tai Khoan” c6 nghia la tai khodn thanh toan dwgc CIMB mé cho Bén Vay theo yéu cau mé tai

khodn clia Bén Vay tai Don D& Nghi cho cac muc dich phi hop véi quy dinh ctia phap luat.

“Tai Khoan Vay” c6 nghia la tai khoan chuyén dung dwgc mé theo Khoan Vay tai CIMB, dung
dé theo ddi Khoan Vay, ghi nhan cac sb tién gbc va Iai cling nhw dé ghi ng' cac khoan thanh toan
hang thang cho Khoan Vay cta Bén Vay tai CIMB.

“Théa Thuan Cho Vay” c6 nghia la toan bd cac tai liéu bao gdm Don Bé Nghi, Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién Vay Tiéu Dung, cling cac thda thuan, théng bao va thw xac nhan (dwdi bat ky hinh
thirc ndo) lien quan dén Khoan Vay gitra Ngan Hang va Bén Vay cling cac van ban dwoc quy
dinh 13 mot phan khong thé tach r&i clia Théa Thuan Cho Vay, tat ca cé hiéu lwc rang budc véi

Bén Vay.

“Ngay Pén Han Thanh Toan” c6 nghia la ngay cham nhat ma Bén Vay can phai thanh toan cho
CIMB toan bd gbc, |4i phat sinh trong ky thanh toan dé khéng phai chiu lai qua han trén dw ng

gbc, phi phat cham tra va céc loai phi, I& phi phat sinh khac (néu cé).
“Sw Kién Vi Pham” cé nghia 1a bat ky su kién nao dwoc liét ké trong Didu 6 dudi day.

“Ngay Lam Viéc” co nghia la ngay (khdéng phai 1a thir Bay, Chi Nhat hoac ngay nghi I& tai Viét

Nam) ma Ngan Hang mé& ctra giao dich kinh doanh binh thwong tai Viét Nam.

“API” (Application Programming Interface) la giao dién Iap trinh (rng dung vé&i phwong thire két

ndi gitra hé théng ctia CIMB va Déi Tac thong qua cac yéu ciu va phan hdi thong tin.

“Cdbng Ty Théng Tin Tin Dung” la doanh nghiép dwoc thanh 1ap va hoat dong cung &ng dich
vu thong tin tin dung theo quy dinh ctia phap luat va dwoc Ngan hang Nha nwéc cip Gidy chirng
nhan da diéu kién hoat dong cung rng dich vu théng tin tin dung.

Coéng Ty Thong Tin Tin Dung theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung la Coéng ty Cb
phan Théng tin tin dung Viét Nam; Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0102547296, déng
ky lan dau ngay 27/11/2007; Tang 16, Toa nha LPB, 210 Tran Quang Khai, Phuéng Trang Tién,
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam.

“Cong Ty C6 Phan Thanh Toan Quéc Gia Viét Nam” hodc “NAPAS” 13 doanh nghiép dwoc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam; Gidy chirng nhan déng ky doanh
nghiép sb 0101517122, dang ky lan dau ngay 14/07/2004; tru s& chinh tai TAng 17 va Tang 18,
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1.14.

tda nha Pacific Place, S6 83B Ly Thuwdng Kiét, Phuéng Tran Hwng Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh
phé Ha Noi.

“Cong Ty C6 Phan Thanh Toan G” hodc “G-Pay” 1a doanh nghiép dwoc thanh lap va hoat
dong theo quy dinh cla phap luat Viéet Nam va dwoc Ngan hang Nha nwéc cip gidy phép hoat
dong dich vu trung gian thanh toan tai Viét Nam; Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sé
0108176464, dang ky 1an diu ngay 06/03/2018; tru s& chinh tai tAng 2, tda nha NO1A Golden
land, 275 Nguyén Trai, Phuwéng Thanh Xuan Trung, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi.

Piéu 2: KHOAN VAY VA GIAI NGAN

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Khoan Vay sé& dwoc gidi ngan mot (01) 1an cho Bén Vay sau khi CIMB chap thuan Don D& Nghi.
Sé tién vay, thdi han vay va I4i suat vay dwoc phé duyét theo toan quyén quyét dinh ctia CIMB
sé dwoc thé hién tai Don Dé Nghi kiém Thoéa Thuan Cho Vay dwoc hién thj trén trinh duyét web
cta CIMB theo dia chi lién két truy cap dwoc CIMB givi bang tin nhan dén sé dién thoai Bén Vay
da dang ky tai Don D& Nghi.

Khach Hang tai day xac nhan va dong y rang Don Dé Nghi kiém Théa Thuan Cho Vay dwoc xac
lap va giao két béi Khach Hang va CIMB bang chi¥ ky dién t&r phu hop véi cac Diéu Khoan va
Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén Cla CIMB. Chi ky dién t& cla Khach Hang dwoc tao
lap théng qua viéc ddi chiéu anh chan dung cla chinh Khach Hang duoc chup tai thoi diém ky
véi div liéu sinh trdc hoc dwoc lwu trong chip cla thé can cwéc/can cuwdc cong dan clia Khach

Hang theo quy dinh ctia CIMB.

Khoan Vay sé& dwoc gidi ngan bang Béng Viét Nam vao Tai Khoan ctia Bén Vay mé tai CIMB
hoéc tai khoan thanh toan ctia B&én Vay mé tai ngan hang khéc la thanh vién ctia hé théng NAPAS

theo dé nghi ctia Bén Vay tai Don Dé Nghi.

Trwdng hop vay mua bao hiém, Bén Vay dé nghi CIMB gidi ngan phi béo hiém vao tai khoan cla
t6 chirc dai ly bao hiém dwoc phép do Bén Vay cung cap tai Don D& Nghij. Bén Vay hiéu ré va
thira nhan rdng CIMB khdng cung cp hodc phan phdi bat ky san phdm bao hiém nao lién quan

dén Khoan Vay dwai bat ky hinh thirc nao.
Loai tién té cia Khoan Vay la Viét Nam Dong (VND).

Thoi han vay clia Khoan Vay dwoc tinh tir ngay CIMB gidi ngan Khoan Vay thanh cong cho Bén
Vay cho dén Ngay Dén Han Thanh Toan cla ky thanh toan cudi cung. Ngay Dén Han Thanh
Toéan cua ky thanh toan cubi cung (thdi han vay) sé duwoc CIMB thong bao dén Bén Vay bang tin
nhan dén sb dién thoai di ddng ma Bén Vay da dang ky véi CIMB sau khi Khoan Vay dwoc giai

ngéan thanh cong.
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Diéu 3: LAl SUAT, PHi VA LE PHI

3.1

3.2,

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Lai suat:

Lai suat ap dung cho viéc tinh 1ai hang ngay sé dworc tinh theo ndm dwong lich trén co

s& mdi ndm c6 365 ngay va dwoc quy dinh tai Don D& Nghj (“Lai suét trong han”).

Sé tién 13i s& dwoc cong don theo ngay, dwoc tinh trén co s& sé dw thue té ctia Khoan

Vay va thoi gian duy tri sé dw no' cho vay thuc té theo cong thirc:

Y (S6 dw thwe té x S6 ngay duy tri sé dw thwe té x Lai suat)

So tien lai = 365

Trong do:

e “Sé dw thurc té”: |a sé dw cudbi ngay tinh l4i cua sé dw no géc trong han hodc sé dw
no géc qué han tuy ting truong hop.

e “S6 ngay duy tri s6 dw thuc té”: |a s6 ngay ma sé duw thuc té cubi méi ngay khéng
thay doi.

CIMB c6 quyén, tai bat ky thoi diém nao, thay ddi phwong phap tinh, sé 1an tinh va bét

ky cac diéu khoan thanh toan nao bang théng bao trwédc cho Bén Vay theo quy dinh tai

Diéu 14 dudi day.

Bén Vay coéng nhan va déng y rang néu phuong phap tinh don tich ctia CIMB c6 thé (a)
lam cho s6 tién gbc va lai vay cta ky thanh toan dau tién khac di so v&i cac ky con lai
va/hodc (b) lam phat sinh mét khodn dw ng con lai phai thanh toan vao ky thanh toan
cudi cung thi sé dw no nay sé tré thanh mot phan cla ky thanh toan cubi ciing va phai

duwoc thanh toan cung véi ky thanh toan cudi ciing.

Phi va Lé Phi:

(i)

(i)

Bén Vay c6 trach nhiém thanh toan day du, kip thoi tt ca cac khoan phi va 1& phi lién

quan dén viéc s dung Khoan Vay cho CIMB.

Chi tiét vé cac loai phi, 1& phi 4p dung cho Bén Vay dwoc néu trong Biéu Phi lién quan
dén Khoan Vay (“Biéu Phi Vay Tiéu Dung”) do CIMB cdng bé trén website chinh thirc
ctia Ngan Hang va niém yét cong khai tai cac chi nhanh, dia diém giao dich ctia Ngan
Hang. Biéu Phi Vay Tiéu Dung 1& mét phan khong thé tach roi ctia Cac Didu Khoan va
Diéu Kién Vay Tiéu Dung nay. V&i théng bao bang van ban trwéc ba (03) ngay cho Bén
Vay, Ngan Hang c6 toan quyén thay déi vé phi va Ié phi cho Bén Vay bang mét trong
céac hinh thie: (i) niém yét tai tru s& ciia Ngan Hang va céc chi nhanh, dia diém giao dich
ctia Ngan Hang, hodc (ii) cong bb trén trang théng tin dién tlr cia Ngan Hang, hoéc (iii)

theo hinh thirc théng bao phu hop khac do Ngan Hang quyét dinh tay ting thai ky.
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Piéu 4: HOAN TRA KHOAN VAY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Bén Vay hoan tra cho Ngan Hang tat ca cac khoan dén han phai tra ciing véi 1ai phat sinh va cac

khodn phi, & phi khac dwoc ap dung cho Khoan Vay vao ngay dao han.
Cac khodn thanh toan sé dwoc thwe hién bang Ddng Viét Nam.

Nghia vu hoan tra day dd, ding han ctia Bén Vay cho Ngan Hang bao gébm no gbc va lai vay cla
Khoan Vay phat sinh vao Ngay Dén Han Thanh Toan thanh nhiéu ky thanh toan, dwoc thuc hién
bang viéc Ngan Hang ghi no Tai Khoan Vay ctia Bén Vay cho dén khi toan bé Khoan Vay dwoc
hoan trd day du; hodc dwoc hoan trd toan bd (bao gdm phi tat toan Khodn Vay va céc chi phi
khac) vao ngay Ngan Hang chap thuan dé nghi tat toan trwéc han ctia Bén Vay bang viéc Ngan

Hang ghi ng toan bé dw ng’ vao Tai Khoan Vay cla Bén Vay.

Bén Vay c6 nghia vu chi dong kiém tra thong tin vé& ky thanh toan va sé tién thanh toan theo ky
bang cach lién hé véi CIMB qua Trung Tam H6 Tro Khach Hang 24/7 theo sb dién thoai
1900969696 hosc thong qua Ddi Tac dé dwoc hd tro.

Phwong thirc thanh toan: Bén Vay cé nghia vu thwc hién thanh toan Khoan Vay qua dich vu trung
gian thanh toan ctia G-Pay hodc qua cac phwong thirc thanh toan khac dwoc CIMB chép nhan

tuy tirng thoi ky.

CIMB sé& ap dung khodn thanh toan bét ky ctia Bén Vay vao viéc thanh toan no géc, lai tién vay,

cac loai phi, chi phi cia Khoan Vay theo theo th t nhw sau:

(i) No gbc qué han;

(i) Lai vay qua han;

(iii) Lai dbi v&i no gbe qua han chua tra;
(iv) No gbc trong han;

(v) Lai vay trong han; va

(vi) Cac khodan phi va chi phi phat sinh lién quan dén Khoan Vay.

Diéu 5: CUNG CAP THONG TIN VA TAI LIEU LIEN QUAN BPEN KHOAN VAY

5.1.

Bén Vay khang dinh va bao dam véi CIMB rang trong thoi gian Khoan Vay con hién hiru, hiéu
lwc cac théng tin do Bén Vay cung cap cho CIMB déu dung sw that va chinh xac vé moi khia
canh va Bén Vay da cung cap day du cac théng tin quan trong lién quan dén tai san hodc tinh
hinh tai chinh cGa Bén Vay ciing nhw cac théng tin cé thé anh huédng dén kha nang Bén Vay

thwe hién cac nghia vu cia minh theo Théa Thuan Cho Vay.

Trang 5/18



5.2.

Bén Vay c6 trach nhiém:

(i) cung cép day di cac thong tin va tai liéu lién quan dén Khoan Vay dé CIMB thuc hién

thdm dinh va quyét dinh cho vay.

(ii) cung cap day da, kip thoi va chinh xac thdng tin va cac tai liéu can thiét khi CIMB yéu

cau dé CIMB thyc hién kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay va trd no clia Bén Vay.

(iii) kip thoi thong bao, cung cap, cap nhat thong tin tinh hinh tai chinh, viéc lam va thu nhap
cho CIMB khi c6 sy thay d6i hoac khi Bén Vay cé diu hiéu suy gidm vé tai chinh c6 kha

nang anh hudng dén nghia vu thanh toan da cam két trong Théa Thuan Cho Vay.

Diéu 6: SU KIEN VI PHAM

Tirng sy kién sau day sé la mét Sy Kién Vi Pham:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Khong thanh toan: Bén Vay khong hoan tra day du bat ky khodn tién nao dén han phai tré cho

CIMB vao ngay dén han;

Vi pham nghta vu: Bén Vay vi pham bét ky cam két hay nghia vu ndo ctia minh theo Théa Thuan
Cho Vay;

Khéng dinh sai: Bat ky khéng dinh nao do Bén Vay dwa ra hodc cac thoéng tin do Bén Vay cung
cép cho CIMB (du qua 16 néi hodc bang van ban) la khéng dung sw that hodc khéng chinh xac

ho&c cé thé gay ra hiéu 1am & bét ky khia canh quan trong nao;

Béat hop phap: Khoan Vay dwoc st dung cho muc dich bat hop phap hodc viéc cung cap hay
tiép tuc cung cdp Khoan Vay sé& dan dén viéc CIMB vi pham bat ky quy dinh phap luat nao cla
Viét Nam;

S kién béat lgi nghiém trong: bat ky sw kién nao xay ra (bao gébm ca viéc Bén Vay bi co quan ¢
thdm quyén diéu tra hinh sw vi bat ky ly do nao), ma theo y kién ctia CIMB, c6 thé anh huéng
bét loi nghiém trong dén tai san ho&c diéu kién tai chinh ctia Bén Vay ho&c kha nang thuc hién

nghia vu clia Bén Vay theo Théa Thuan Cho Vay;

Bén Vay chét, bj tuyén bé 1a da chét hodc mét tich, bi pha san hodc thira nhan minh khéng con

kha nang tra no cho bat ky chi no nao;

Han ché vé tinh than, src khde, nang lwc hanh vi: Néu Bén Vay c6 tinh than khéng minh man
ho&c khéng thé nhan thirc, diéu khién hanh vi ciia minh hodc bi han ché hodc mét nang lwc hanh

vi hodc mét hay gidm sat nghiém trong vé strc khée;
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6.8.

6.9.

Bét ky lénh, hanh déng sung cong, tich bién hodc thi hanh nao cutia b4t ky co quan thdm quyén

nao lam anh hwéng dén tai sadn cta Bén Vay hodc kha nang thwc hién nghia vu cia Bén Vay
theo Thda Thuan Cho Vay;

Vi pham chéo: bat ky khodn no nao clia Bén Vay ddi véi CIMB (ngoai trir khodn no theo Théa

Thuan Cho Vay nay) khéng dwoc thanh toan khi dén han hoéc khi két thtic mét thoi han an han;

6.10. Bén Vay khong con cu tru tai Viét Nam;

Piéu 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

7.1.

Quyén ctia CIMB khi xay ra Sw Kién Vi Pham:

Khi xay ra mot Sw Kién Vi Pham, CIMB c6 quyén c&n ct vao tinh hinh thuc té va lwa chon thoi

diém dé tién hanh bat ky hodc toan bd cac hanh déng sau:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Tuyén bd rang toan bd hodc b4t ky phan nao ctia Khoan Vay dang con dw ng, cung voi
1ai tich Idy, va toan bd cac khoan khac dwoc tich Ity hodc chwa thanh toan theo Théa
Thuan Cho Vay 14 lap tlrc dén han thanh toan va theo d6 Bén Vay lap tirc phai thanh
toan cac khoadn nay. CIMB sé& glri thong bao dén Bén Vay vé viéc chdm dt cho vay va
thu hdi no trwdc han nay theo hinh thirc quy dinh vé théng bao va trao déi tir CIMB. Noi
dung théng bao cham drt cho vay va thu hdi no trwéc han téi thidu bao gdm thdi diém
ch&m dwt cho vay, thu hdi no trwéc han, sé du no' gbc bi thu hdi truéc han; thoi han
hoan tra sé dw no gbe bi thu hdi trwéc han, thdi diém chuyén no qua han va lai suét ap

dung déi v&i sb dw no gbc bi thu héi trwde han.

Phong téa Tai Khoan va/hoac bat ky tai khoan nao khac ciia Bén Vay tai CIMB, va tién
hanh ghi ng bat ky sb dw c6 nao trén céc tai khodn ndi trén dé thanh toan cho bét ky
khodn nao Bén Vay con no CIMB va thdng bao cho Khach Hang bang cac phwong thire
theo quy dinh tai Didu 15.1 cGa Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung nay. Néu
ddng tién trén cac tai khoan néi trén khong phai la Bdng Viét Nam thi CIMB sé duoc
quyén chuyén ddi ddng tién dé sang Bdng Viét Nam theo ty gia héi doai dang ap dung
tai CIMB.

St dung khoan thanh toan bat ky ciia Bén Vay (bat ké Bén Vay c6 chi thi khac di hodc
cho muc dich khac) cho viéc thanh toan bat ky khodn tién chwa thanh toan nao cia Bén
Vay dbi voi CIMB;

Thoéng bao va cung cép théng tin vé viéc Bén Vay vi pham nghia vu thanh toan no vay
cho co quan Nha nwéc cé thdm quyén (bao gdbm ca co quan cdng an, co quan thué, co
quan d&ng ky kinh doanh), ngu®i st¢ dung lao dong ctia Bén Vay, cac cong ty thu hdi ng
va bén th ba bat ky c6 lién quan theo quyét dinh ctia CIMB. Bén Vay ddng y rang CIMB
c6 thé tién hanh cac cong viéc nay ma khéng can phai théng bao cho Bén Vay;
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7.2.

v)

(vi)

(vii)

Tién hanh ban mét phan hodc toan bd Khodn Vay cia Khach Hang dang con dw no,
cung véi lai tich Iy, va toan b cac khoan lai phat/ phi khac dwoc tich Iy hodc chuwa
thanh toan cho bat ky bén mua no dwoc phép nao do CIMB quyét dinh. CIMB sé& thong
bao cho Bén Vay vé viéc viéc ban no cham nhat ndm (05) Ngay Lam Viéc ké tir ngay

CIMB ky két hop déng mua, ban no véi bén mua ng duwoc phép.

Khai kién 1&n tdoa an cé thAm quyén dé yéu ciu Bén Vay tra khoan tién chwa thanh toan
cho CIMB;

Cac quyén khac theo quy dinh ctia Thda Thuan Cho Vay va phap luat Viét Nam.

Cac quyén khac cta CIMB:

Ngoai cac quyén ciia CIMB dwoc quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Tiéu Dung

nay va Don D& Nghi, CIMB con ¢ cac quyén sau day:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Tw chdi gidi ngan Khoan Vay néu Khach Hang khéng dap (rng day du diéu kién, tha tuc
theo yéu cau ctia CIMB hodc CIMB khdng thé gidi ngan theo quy dinh clia Théa Thuan
Cho Vay;

Toan quyén quyét dinh mi&n, gidm I4i tién vay, phi cho Khach Hang theo quy dinh cla
CIMB phu hgp v&i quy dinh cla phap luat.

Kiém tra, giam sat viéc st dung Khodn Vay, trd no ctia Khach Hang theo quy dinh cua
CIMB va Théa Thuan Cho Vay.

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho bén thr ba toan bd hodc mét phan khoan no cta
Khach Hang theo Théa Thuan Cho vay nay ma khéng can phai co sy déng y ciia Khach
Hang trén co s& phu hop véi quy dinh clia Ngan hang Nha Nwéc va quy dinh clia phap

luat cé lién quan.

Khach Hang thira nhan va déng y rang CIMB dwoc mién trir khai bat ky trach nhiém nao,
bao gébm ca trach nhiém thanh toan, bdi thwéong thiét hai, bdi hoan hay bét ky chi phi lién

quan nao déi véi nhivng thiét hai, tdn that ciia Khach Hang phat sinh do:

@ Khach Hang:
(a1) Khach Hang khéong nhan dwoc thong bao da dwoc CIMB gt di cho
Khach Hang khéng phai do 16i cia CIMB, bao gdm nhung khoéng gidi
han céac trwdng hop do thiét bi di dong, phan mém trén thiét bi di dong
ho&c nha cung cép dich vu clia Khach Hang khéng dam bao kha nang

két ndi internet 6n dinh, lién tuc;
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(b)

(a2)

(a3)

CIMB:
(b1)

(b2)

(b3)

7.3. Nghia vu ctia CIMB:

7.4.

@

(ii)

(i)

Khach Hang khong cap nhat kip thoi ndi dung thay dbi cia Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién Cho Vay Tiéu Dung nay théng qua cac phuong thirc
CIMB thdng bao theo Cac biéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Tiéu Dung
nay;

Khach Hang khéng thwc hién dang va ddy da quy dinh tai Thda Thuan
Cho Vay va theo quy dinh ctia phap luat ap dung.

CIMB tién hanh cac hoat déng nang cép, bao tri, bdo dwéng hé théng,
co s& ha tang ky thuat dinh ky hodc d6t xuéat theo théng béo trwéc cho
Khach Hang qua cac phwong thirc phu hop véiquy dinh tai Cac Diéu
Khoan va biéu Kién Cho Vay Tiéu Dung nay:;

Nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop ly ciia CIMB, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han cac trwéng hop hé thdng, ha tang ky thuat cia
CIMB gap sw cb xuét phat tir 16i ctia nha cung cép dich vu ctia CIMB
ho&c hé théng, ha tAng ky thuat cia CIMB bi xam hai b&i virus, phan
mém gian diép, phan mém quang cao hay bat ky hanh déng can thiép,

tadn cong mang nhdm muc dich pha hoai, gay hai nao.

Su kién bat kha khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han chién tranh hoac
noi chién, thién tai, dich bénh, dinh cbng, béi céng, thay déi phap luat,
yéu cau clia co' quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc cac sy kién khac
xay ra mot cach khach quan ndm ngoai kha nang kiém soat cia CIMB

trong qua trinh thyc hién cac nghia vu déi véi Khach Hang.

Cép Khoan Vay cho Khach Hang theo ding théa thuan.

Dam béo an toan, bao mat théng tin Khach Hang triv trieong hop dwoc phép cung cap
theo yéu cau clia Co quan nha nwéc c6 thdm quyén va/hodc da dwoc quy dinh cu thé

tai Cac Diéu Khoan va biéu Kién Cho Vay Tiéu Dung nay.

Lwu trir hd so tin dung phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

CIMB c6 cac quyén va nghia vu khac khac theo thda thuan tai Théa Thuan Cho Vay, cac van

ban khéac giao két véi Khach Hang va theo quy dinh ctia phap luat ap dung.
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Piéu 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

8.1. Khach Hang c6 cac quyén sau:

(i)

(i)
(iii)

Puoc CIMB cép va sir dung Khodn Vay theo dung cac ndi dung da thda thuan tai Théa

Thuan Cho Vay.
Tra no trwée han theo quy dinh tai Théa Thuan Cho Vay.

Cac quyén khac theo quy dinh tai Thda Thuan Cho Vay va theo quy dinh cta phap luat.

8.2. Khach Hang c6 cac nghia vu sau:

@

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Cung cép va cap nhat kip thei, day dd, chinh xac va trung thuc cho CIMB céc théng tin,
hd so, tai liéu lién quan dén viéc cdp Khodn Vay theo yéu cau ctia CIMB trong subt qua

trinh vay vén.

S dung Khoan Vay ding muc dich, b4o céo va cung cap céc tai liéu chirng minh viéc

st dung Khoan Vay theo yéu cau cta CIMB.

Thanh toan day du va dung han cac khoan no gbc, I4i, phi, cac khoan phat va cac khoan

phai trd khac phat sinh lién quan dén Théa Thuan Cho Vay cho CIMB.

Tiép tuc thuwc hién nghia vu ctia Khach Hang theo Thda Thuan Cho Vay dbi véi bén thi
ba dwoc chuyén giao/chuyén nhwong khoan no ciia Khach Hang phu hop véi quy dinh

cla Ngan hang Nha Nwéc va quy dinh cta phap luat co lién quan.

Trwdng hop xay ra sw kién bat kha khang, Khach Hang phai théng bao kip thdi cho CIMB
va cd trach nhiém tiép tuc thuc hién toan bd nghia vu véi CIMB trir tredng hop hai bén
c6 thda thuan khac bang van ban. Khach Hang hiéu ré réng sw kién bat kha khang khoéng

phai la c&n c& d& mién trach nhiém thwc hién cac nghia vu ctia Khach Hang véi CIMB.

Chu dong thuwdng xuyén, lién tuc theo déi, cap nhat ndi dung Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién Cho Vay Tiéu Dung nay trén website ctia CIMB va/hodc dia diém giao dich cla
CIMB. Khach Hang ddng y t&» bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién déi véi CIMB trong
trwdng hop vi bat ky ly do nao ma Khach Hang khong thé cap nhat kip thoi ndi dung sira
ddi, bd sung clia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Tiéu Dung nay, trir trwérng hop

viéc cham tré phat sinh do 16i ctia CIMB.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Théda Thuan Cho Vay va theo quy dinh phap luat.

Diéu 9: NO’ QUA HAN VA LAI QUA HAN, CO' CAU LAI THO1 HAN TRA NO'

9.1. Néu Bén Vay khong thanh toan day dd cho CIMB bét ky khoan tién nao lién quan dén Khoan Vay

khi dén han thanh toan thi sé dw no géc khéng dwoc trd no dung han sé chuyén sang no qua
han (“Dw Nor Qua Han”).
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

CIMB sé &p dung mot Iai suat qua han khéng vwot qua 150% trén mirc Lai sut trong han ap
dung déi v&i Dw No' Qua Han, dwoc tinh tir ngay ngay sau Ngay Dén Han Thanh Toan. Dv No
Qua Han dwoc tinh Ia tdng cac sb tién gdc qua han chwa dwoc thanh toan clia Khoan Vay chuwa

dwoc Bén Vay thanh toan.
CIMB khong ap dung 1ai suét qua han déi véi tién I8 qua han.

Bén Vay c6 thé theo dai théng tin v& Dv No' Qua Han theo théng bao chuyén no' qua han cla
CIMB qua céac phwong thire sau: (i) théng bao bang tin nhadn SMS do Déi Tac thay mé&t CIMB g
dén sb dién thoai ma Bén Vay da dang ky tai Don D& Nghi (dé Iam rd, Dbi Tac chi dong vai tro
hd tror chuyén tiép thdng bao ciia CIMB dén Bén Vay) hoac (ii) théng bao bang hinh thirc khac
do Ngan Hang gri dén cho Bén Vay theo quy dinh tai Diéu 15.1 dwdi day. Noi dung théng bao
chuyén no’ qua han sé bao gém théng tin v& sé Dw No' Qua Han, thoi diém chuyén no qua han

va |ai suat ap dung dbi véi dw no gbc bi qua han.

CIMB c6 thé ap dung cac khoan phi va & phi lién quan dén Khoan Vay, dwoc quy dinh tai Biéu
Phi Vay Tiéu Dung CIMB tuy tirng thoi diém, CIMB cé quyén thay ddi cac khoan phi va I& phi

nay vao bét ky Iic nao theo cach thirc dwoc quy dinh tai Diédu 19.2.

Viéc co cAu lai thoi han trd no ctia Khodn Vay sé& do Ngan Hang xem xét va toan quyén quyét
dinh tuy tirng thoi diém theo quy dinh cGa phap luat hién hanh trén co s& dé nghi ctia Bén Vay.
Ngan Hang sé chuyén no qua han déi véi sb du ng gbc ma Bén Vay khong trd dwoc no ding
han theo Théa Thuan Cho Vay va khong dwoc Ngan Hang chép thuan co cu lai thoi han tra no.

Hinh thirc va ndi dung thong béo chuyén ng qua han sé theo quy dinh tai Diéu 7.1.(i) trén day.

Piéu 10: TRA NO TRUG'C HAN VA HUY KHOAN VAY

10.1.

10.2.

10.3.

Bén Vay c6 thé dé nghi trd no trwdc han hodc hiy Khoadn Vay (ho&c toan bd dw ng chwa thanh
toan clia Khoan Vay) bang cach gl yéu cau dén CIMB bang mét trong cac phuong thire sau: (i)
thong qua Déi Tac, (i) gvi chi thi trd no trwdc han cho CIMB théng qua dich vu trung gian thanh

toan clia G-Pay, hoéc (i) cac phwong thirc khac dwoc CIMB chép nhan.

Cac khoan no dwoc tra trwdc han hodc dwoc hlly déu phai dwoc thanh toan day dd (bao gdm
dw ng gbc, lai tich 10y, cac khoan 1ai phat/ phi khac dwoc tich Iy hodc chwa thanh toan) bang
DPdng Viét Nam vao ngay trd no trwdc han dw kién. Khach Hang cé trach nhiém dam bao Tai
Khoan Vay phai c6 du sb duw twong (rng véi khodn ng dwoc tra trwde han néu trén. CIMB c6 toan
quyén quyét dinh chap thuan hoéc tir chdi d& nghi trd no trwdc han hodc hily Khoan Vay cla

Bén Vay nhw néi trén.

Phi tAt toan Khoan Vay truwéc han va’hodc hily Khodn Vay sé dwoc tinh theo ty 1& dwoc quy dinh
tai Biéu Phi Vay Tiéu Dung tuy tirng thei diém. CIMB c6 quyén thay ddi mirc phi nay tai bat ky

thdi diém nao theo cach thirc duwgc quy dinh tai Diéu 19.2.
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Diéu 11: GHI NQ' VA BOI THUONG

11.1. Bén Vay theo day déng y rang CIMB dwoc phép ghi ng Tai Khoan hodc bét ky tai khoan nao
khac ctia Bén Vay tai CIMB dé hoan tra bat ky khoan nao dén han phai trd cho CIMB.

11.2. Bén Vay cam két sé& bdi thwong cho CIMB tat ca cac chi phi, phi ton, tdn that va thiét hai (ké ca
phi luat sw va cac khoan phi phap ly khac) ma CIMB phai chiu do Bén Vay khéng thwe hién dung

b4t ky nghia vu ndo ctia minh theo Théa Thuan Cho Vay.

11.3. T4t ca cac khoan sé& dwoc Bén Vay thanh toan cho CIMB trén co s& khong cé khau triy, yéu cau
thanh toan, thué, khau Iwvu hodc diéu kién gi dudi bat ky hinh th&c nao, triv khi phap luat hién
hanh quy dinh Bén Vay phai khau trir, dap (rng yéu ciu thanh toan, ndp thué, trich khau lwu hodc
thda man diéu kién nhuw ndi trén, va trong trudng hop nay khoan tién Bén Vay phai tra sé dwoc
tdng dén murc can thiét sao cho bdo dam rang CIMB nhan dwoc mét khodn co gia tri khong bi
khau trv, yéu cau thanh toan, ndp thué, trich khau Iwu hodc st dung dé thda man diéu kién nhw
néi trén, bang v&i khoan ma CIMB |8 ra s& nhan néu khong thuwc hién khau trir, dap rng yéu cau

thanh toan, nop thué, trich khau Iwu hodc thda man diéu kién nhw noi trén.
Piéu 12: SU DUNG KHOAN VAY

12.1. Bén Vay cong nhan va déng y rang Khoan Vay sé& dwoc st dung cho muc dich ghi trong Don Dé
Nghi trong subt thdi han ctia Khoan Vay va Bén Vay ddng y sé cung cép tat cd moi thong tin vé

nhirng thay déi quan trong trong viéc st dung Khoan Vay ho&c theo yéu ciu ctia CIMB.

12.2. Bén Vay cam két stp dung Khodén Vay cho cac muc dich dwgc phap luat Viét Nam cho phép. Tai
béat ky thdi diém nao, CIMB c6 quyén yéu cau Bén Vay cung cip cac théng tin vé viéc sk dung
Khoan Vay hoac tién hanh diéu tra vi muc dich néi trén va Bén Vay cé nghia vu cung cép day
du, kip thei va chinh xac cac thoéng tin lién quan dén viéc st dung vén vay cia Bén Vay cho
CIMB.

Diéu 13: TRUVONG HQP BEN VAY QUA DO1 HOAC KHONG CON LUU TRU TAI VIET NAM

Bén Vay cong nhan va dong y rang néu Bén Vay qua doi trwdc khi toan bd Khoan Vay dwoc
hoan trd day dd, hodc Bén Vay hoan toan khéng cé kha nang lao déng vi bat ky ly do gi hay
khéng con cw tra tai Viét Nam, thi nghia vu trd no cla Bén Vay sé& dwoc nhivng ngudi thira ké
ho&c cac bén quan ly tai san hodc nhirng ngudi dwoc Oy quyén hop phap ctia Bén Vay tiép nhan
ho&c sé& dworc trir vao tai san cla Bén Vay bat ké cac tai san d6 dang dwoc dé tai chd clia hoac
dang thudc quyén quan ly ctia bat ky chi thé nao. Bén Vay theo day cam két bao dam réng cac
chu thé néi trén sé dugc thong bao hop 1é va ddng y véi thda thuan nay ngay khi CIMB chap
nhan cho vay Khoan Vay. CIMB sé khong chiu trach nhiém vé bat ky hanh déng nao CIMB c6
thé thwc hién lién quan dén cac cha thé néi trén hodc dén céac tai san clia Bén Vay cho muc dich

hoan trad Khoan Vay.
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Diéu 14: TIET LO THONG TIN

14.1.

14.2.

14.3.

Khach Hang theo day hiéu ré, xac nhan va déng y rang CIMB sé&, theo Gy quyén v diéu kién va
khong hdly ngang va lién tuc cia Khach Hang, chia sé théng tin vé Khoadn Vay clia Khach Hang,
bao gdm: dw ng Khodn Vay, sé dw Tai Khoan Vay, tinh trang no' (nhdm ne, sd ngay no qua han
néu cd), lich s thanh toan Khoan Vay va cac théng tin khac lién quan dén Khoan Vay theo y
quyén cla Khach Hang cho CIMB tai tirng thei diém, cho F88 tai thoi diém CIMB nhan dwoc yéu
cau tir F88 trén hé théng thong qua API, cho muc dich dé F88:

0] hé tro' quan ly chét lwong tin dung ctia Khach Hang va théng bao dén Khach Hang théng
tin Khoan Vay dén han thanh toan hoac bi qua han thanh toan nham cai thién chat lwong
dich vu gi¢i thiéu Khach Hang;

(i) xép hang, danh gia tin nhiém néi chung dbi véi Khach Hang do F88 gidi thiéu;
(iii) hé tro chdm séc¢ Khach Hang, nang cao trai nghiém tién ich san phadm cta Khach Hang.

(iv) thwe hién quy trinh va hé tro CIMB x( Iy cac dé nghi tra soat, khiéu nai clia Khach Hang

trong qua trinh Khach Hang st dung Khoan Vay;

Bén Vay dbng y va xac nhan rang CIMB dwoc phép tiét 16 thong tin ctia Bén Vay dén cac cha
thé va cho cac muc dich theo quy dinh tai Théng Bao Vé X Ly D@ Liéu Ca Nhan, dugc dang tai
cong khai trén trang théng tin dién t& cia Ngan Hang (muc Chinh sach bao mat) va dwoc niém

yét tai cac chi nhanh, dia diém giao dich ctia Ngan Hang.
Cung cép théng tin tin dung ctia Bén Vay cho Céng Ty Théng Tin Tin Dung

(i) Bén Vay ciing déng y va xac nhan rang CIMB dwoc phép cung cép théng tin tin dung
ctia Bén Vay cho Céng Ty Théng Tin Tin Dung ma CIMB dang 1a té chirc tham gia. Noi
dung théng tin tin dung dwoc cung cip bao gdm di liéu, sb liéu, di kién lién quan cla
Bén Vay tai CIMB dam bao phu hop vé&i quy dinh ctia Chinh pha vé hoat déng cung tng

dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

(ii) Trwdng hop Cong Ty Thdng Tin Tin Dung bi thu héi Gidy chirng nhan da diéu kién hoat
doéng cung tng dich vu théng tin tin dung, CIMB s& ngirng cung cap théng tin tin dung
ctia Bén Vay cho Cong Ty Théng Tin Tin Dung va Bén Vay dong y rang théng tin tin
dung cla Bén Vay tai Cong Ty Thong Tin Tin Dung dwgc x& ly theo quy dinh ctia Chinh
phl vé hoat dong cung (rng dich vu théng tin tin dung. CIMB sé thdng bao véi Bén Vay
vé viéc xt ly théng tin tin dung ctia Bén Vay trong thdi han téi da mwdi (10) Ngay Lam
Viéc ké tir ngay CIMB nhan dwoc théng bao ctia Cong Ty Théng Tin Tin Dung vé phwong
an xt ly théng tin tin dung.
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(iii)

Bén Vay xac nhan da hiéu va biét rd rang: (a) Thong tin tin dung dwoc cung cap bao
gdm di liéu ca nhan nhay cdm cta Bén Vay theo quy dinh cGa phap luat vé béo vé dir
liéu ca nhan; (b) Théng tin tin dung gdm di liéu ca nhan nhay cdm doé dwoc thu thap, x
ly, va lwu trir trong thoi gian téi thiéu 05 (ndm) nd3m nhdm muc dich tao lap cac san phdm
thong tin tin dung bdi cac phan mém chuyén dung ctia Céng Ty Thong Tin Tin Dung; va
(c) moi sy ddng y ctia Bén Vay tai day vé viéc cung cap Thoéng tin tin dung nay 1a dwa
trén co s& tw nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén ctia Bén Vay theo cac quy dinh

phap luat co lién quan.

Diéu 15: THONG BAO, THONG TIN LIEN LAC TU NGAN HANG

15.1. Bét ky thong bao, thu tir hodc thong tin lién lac nao khac tr CIMB dén Bén Vay lién quan dén

15.2.

Khoan Vay, Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan, cac thay ddi hodc cap nhat

cla cac diéu khoan va diéu kién, Biéu Phi Vay Tiéu Dung, 1ai suat va cac stra ddi, bd sung cling

nhw cac théng tin can thiét khac trong qua trinh Bén Vay st dung Khoan Vay cé thé duwoc thuc

hién theo bét ky hinh thirc ndo quy dinh dwéi day dén dia chi/ sé dién thoai/ thw dién tr cla

Khach Hang da cung cap trong Bon Dé Nghj hodc cac phwong thirc khac, va sé dwoc xem la co

hiéu lwc khi:

0] trong trwong hop dugc lap thanh van ban va giao tan tay hodc gvi chuyén phat nhanh,
vao ngay giao;

(i) trong trwdng hop glri bang fax, vao ngay nhan dwoc ban fax theo hinh thirc cé thé doc
duwoc;

(iii) trong trwong hop gvi bang thw c6 xac nhan hodc thw bao dam (thw hang khéng néu gl
ra nwéc ngoai) hodc glri bang phuong thire twong tw (c6 hdi bao), vao ngay giao thuw;
hoac

(iv) néu gti qua thw dién t&, dich vu tin nhan (SMS), théng bao day (push-notification), théng
bao trong ng dung di dong (in-app notification) hodc cac phwong tién dién tir khac, vao
ngay dwogc g, trie khi ngay gvi hodc nhan khoéng phai la Ngay Lam Viéc hoac théng
bao dé dwoc glri hodc nhan sau gio dong clra clia Ngay Lam Viéc, trong nhirng trudng
hop d6 thdng bao sé& dwoc coi nhw [a da nhan va cé hiéu lwc vao Ngay Lam Viéc ké tiép.

(v) néu hién thj trén website ciia CIMB tai www.cimbbank.com.vn, sau 03 ngay ké tir ngay
hién thj trén website, hodc mot ngay cu thé duwoc ghi hodc xac dinh theo théng bao do;

(vi) néu duoc hién thi tai cac chi nhanh, dia diém giao dich cta CIMB tai Viét Nam, sau 03
ngay ké tir ngay hién thj hodc mét ngay cu thé dwoc ghi hodc xac dinh theo théng bao
do;

(vii) hinh thirc théng bao khac ma Bén Vay da dang ky véi CIMB va dwoc CIMB chép thuan.

(viii) hinh thirc thong bao phu hop khac dwoc CIMB trién khai tiy tirng thei diém.

CIMB sé khéng c6 nghia vu phai ddm bao viéc Bén Vay thuc té da nhan dwoc théng bao/thw

ttr/trao ddi lién lac do.
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Diéu 16: CHIi THI VA TRAO BOI LIEN LAC TU BEN VAY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Bén Vay cho phép CIMB thyc hién cac hoat ddng ma CIMB cho la phu hgp theo cac chi thj cha
Bén Vay dwa ra cho CIMB. Cac chi thj clia Bén Vay c6 thé dwoc Bén Vay théng bao hodc dua
ra cho CIMB tai tirng thdi diém thong qua, thw, email (néu c6), dién thoai, fax, théng qua cac chi
nhanh/phong giao dich ctia Déi Tac hodc phwong thirc khac dwoc CIMB chéap thuan. CIMB ¢
thé (nhwng khong bat budc) yéu cau ghi chi thj thanh hay gli chi thi theo mau cu thé hodc yéu
cau xac nhan chi thi bang van ban hodc cé cac yéu cau khac truédc khi CIMB thuc hién theo cac
chi thj dé.

Bén Vay ddng y rang moi chi thi, théng bao, chap nhan hoéc trao ddi lién lac do Bén Vay glri dén
CIMB sé& rang budc Bén Vay. Bén Vay ciing ddng y thém réng bang viéc goi dién thoai dén hoac
nhan dién thoai tr CIMB hoac bat ky bén th(r ba nao dwgc CIMB Gy quyén, CIMB ho&c bén thi
ba dwoc CIMB Gy quyén cé toan quyén ghi am ndi dung trao déi clia Bén Vay qua dién thoai.
Bén Vay ddng y rdng ndi dung trao ddi dwoc ghi am nhw ndi trén cé thé dwoc CIMB hodc bén
the ba dwoc phép st dung cho muc dich phti hop véi quy dinh ctia phap luat, k& ca trwong hop
duwoc dung lam béng chirng trong tha tuc tb tung, kién tung tai tda an hodc vu viéc hanh chinh.
Bén Vay déng y rang CIMB c6 thé tinh phi hodc cac chi phi khac dé& xt Iy chi thi cho Bén Vay

dwa ra qua dién thoai.

Tuy nhién, CIMB b&o lwu quyén tir chdi chdp nhan cac chi thi d6 ma khéng can giai thich Iy do.
Trwdng hop CIMB chap nhan cac chi thi bang thw, email (néu c6), dién thoai, fax hodc théng qua
cac chi nhanh/phong giao dich ctia Dbi Tac dwoc phép thi CIMB c¢é thé hoan toan can ci vao
céac chi thi d6 néu nhan vién nhan chi thj cia CIMB tin réng tai thoi diém do cac chi thi da dwoc
dua ra béi Bén Vay hodc thay mét Bén Vay va cac chi thi déu dwoc Gy quyén hop 1é, chinh xac
va day du, bat ké cac chi thi d6 khong dugc dwa ra nhw vay hodc khéng dwoc Gy quyén hop 18,
chinh xac va day du, cling nhw bat ké viéc xac nhan sau dé cta Bén Vay cé thé khac véi noi

dung céc chi thj d6 vé bat ky khia canh nao.

Bén Vay theo day dong y va cam két sé bdi thwdng cho CIMB va bao dam CIMB dwoc boi thwdng
dbi v&i moi tén that, khiéu nai, hanh dong, tha tuc té tung, yéu cau, thiét hai, chi phi va phi tén
(k& ca cac khoan phi va chi phi phap ly) ma CIMB phai chiu truc tiép hodc gian tiép, dudi bat ky
tinh chat nao va du phét sinh bang bat ky cach nao, 1a hau qua cla hodc do viéc CIMB tuan thd

va hanh déng theo cac chi thi bang thw, email, dién thoai hodc fax nhan tir Bén Vay.

Diéu 17: PHAT VI PHAM VA BOI THUONG

Bén Vay ddng y sé bdi thwérng cho CIMB moi khodn phi, chi phi va phi tdn dwéi bat ky hinh thirc
nao phat sinh do Bén Vay khéng tuan thi Théa Thuan Cho Vay, bao gdm ca céac khoan chi phi

phép ly, luat sw, chi phi va phi tén phat sinh lién quan dén Théa Thuan Cho Vay.

Diéu 18: QUY PINH VE PHONG CHONG RUA TIEN VA CAC LUAT KHAC
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18.1. Du c6 bét ky quy dinh trai ngwoc nao khac trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung,
CIMB khéng c6 nghia vu thuc hién hodc bd qua khéng thuc hién bat ky viéc gi néu viéc dd sé,
ho&c c6 thé theo y kién hop ly clia CIMB, tao thanh hanh vi vi pham bét ky luat hodc quy dinh
nao vé chdng rira tién, chdng tai tro khiing bd hodc quy dinh trirng phat vé kinh té hodc thwong

mai dwoc ap dung dbi véi CIMB.

18.2. Bén Vay phai cung cap ngay lap tirc cho CIMB t4t cd moi thong tin va tai liéu va Bén Vay dang
gir, bdo quan hodc kiém soat theo yéu cau hop ly ctia CIMB dé CIMB tuan thua bat ky luat hodc
quy dinh nao vé chdng rira tién, chéng tai tro khiing bé hodc quy dinh trirng phat vé kinh té hoac

thwong mai dwoc ap dung déi véi CIMB.

18.3. Bén Vay dong y rang CIMB co6 thé tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén Bén Vay cho bat ky
co quan thi hanh luat, co quan quan ly hodc tda an nao trong trwdng hop phap luat ap dung co

yéu cau.

18.4. Bén Vay déng y thuc thi cac quyén va thwc hién cac nghia vu ctia minh theo Théa Thuan Cho
Vay phu hop véi tt ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chéng rira tién, chdng tai tro khiing

bd ho&c quy dinh trivng phat vé kinh té hodc thwong mai

18.5. Bén Vay tuyén b rang Bén Vay hanh déng nhan danh chinh minh, khéng phai véi tw cach la

moét bén nhan Uy thac hoac dai dién, trir tredng hop Bén Vay cé thong bao khac cho CIMB.

Diéu 19: LUAT DIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP VA SU'A BOI CAC PIEU KHOAN VA DBIEU
KIEN

19.1. Luat diéu chinh va giadi quyét tranh chép

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan, Théa Thuan Cho Vay sé dugc diéu chinh
va dién giadi theo phap luat Viét Nam va bat ky tranh chap nao phat sinh tir ho&c lién quan dén
Cac Diéu Khoan va biéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan, Thda Thuan Cho Vay sé dwoc gidi quyét

b&i co quan tdoa an cé thdm quyén cla Viét Nam.
19.2. Stra dbi cac diéu khoan va diéu kién

Bén Vay dbng y rang CIMB tai bat ky thoi diém nao cé toan quyén, sau khi théng béo trudc voi
Bén Vay trong mét thdi han theo quy dinh ctia phap luat hodc yéu ciu clia co quan nha nwéc co
thdm quyén, diéu chinh, bd sung, stra dbi hodc bang cach khac thay dbi bat ky diéu khodn nao
trong Céac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan ciing nhw mirc |4i suét, phi va chi
phi lien quan dén Khoan Vay béng cac hinh thirc gli théng béo va théng tin lién lac tir CIMB theo
quy dinh tai Diéu 15.1 clia Cac Diéu Khoan va biéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay. Céac diéu
khodn va diéu kién stra d6i, bé sung ndi trén sé co6 hiéu luc ké tlr ngay ghi trong théng bao va
phai dwoc doc cung véi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay va duoc

xem la mét phan khéng tach rdi ciia Cac DBiéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay.
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Néu Bén Vay khéng dong y véi bat ky stra d6i, b sung, hily bd néu trén, Bén Vay phai théng
bao cho CIMB trong vong ba (3) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan duwoc (hodc xem la nhan dwoc)
thong bao ctia CIMB vé viéc stra ddi, bd sung, hiy bé do; ddng thdi Bén Vay déng y hoan tra
Khoan Vay cling v&i bat ky 14i cdng don, phi, chi phi phat sinh lién quan dén viéc chadm dit Khoan
Vay cho CIMB (trir khi dwoc CIMB chép thuan khac di). Viéc Bén Vay khong théng béo cho CIMB
trong thdi han quy dinh néu trén va Bén Vay tiép tuc s& dung Khoan Vay sé dwoc xem la Bén
Vay da nhan biét, chap nhan va déng y rang budc véi cac sira dbi, bd sung, hlily bd dé ma khéng

c6 bao lwu.

Piéu 20: CHUYEN NHUQNG, CHUYEN GIAO

20.1.

20.2.

Bén Vay khong thé chuyén nhuong hodc chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu ndo ciia minh
theo Théa Thuan Cho Vay trir khi cé van ban chap thuan trwéc ctia CIMB, trir trwdng hop nhw

quy dinh tai Diéu 13 bén trén.

Bén Vay dbng y va chap thuan rang CIMB c6 thé chuyén nhwong hodc chuyén giao tat cd hodc
mot phan quyén va/ hodc nghia vu clia minh theo Théa Thuan Cho Vay véi chi phi do CIMB chiju.
CIMB sé théng bao cho Bén Vay vé bat ky sw chuyén nhwong hay chuyén giao nao do CIMB

thwe hién.

Piéu 21: CAC BIEU KHOAN KHAC

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Néu bat ky diéu khoan nao trong Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung, hodc bat ky phan
hay diéu nao bi tuyén b 1a vé hiéu hoac khdng cé tinh thye thi bi bat ky co quan c6 thdm quyén
nao, thi s& khéng lam cac phan hay cac diéu con lai trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay

Tiéu Dung mét hiéu luc.

Viéc CIMB cham hoéc khéng thue thi hodc budc thi hanh (toan bd hay mét phan) bat ky quyén
ho&c bién phap ché tai nao theo Théa Thuan Cho Vay sé khéng &nh hwdng dén quyén hodc bién
phap ché tai d6 ma CIMB c6 thé cé va sé khong dwoc xem nhw tlr bd quyén hodc bién phap ché

tai do.

Viéc CIMB tlr bd mét vi pham hodc tir bd viéc vi pham bat ky diéu khoan nao trong Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung sé& khéng ciu thanh viéc tir bd bat ky vi pham nao sau doé
ho&c viéc tai pham ddi véi diéu khodn noéi trén hoac dbi véi bat ky diéu khoan hay diéu kién nao
khac. Viéc khéng tan dung hoac khong thuc thi bat ky quyén nao dworc trao cho CIMB theo Céc
Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung sé khong cau thanh viéc tlr bé quyén dé cling nhw sé
khong dwoc hiéu Ia mién hodc gidi trlr Bén Vay khdi nghia vu phai tuan thd hodc thuc hién cac

nghia vu clia Bén Vay theo Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Vay Tiéu Dung.

Nhirng tai liéu kém theo Céc Piéu Khoan va biéu Kién Vay Tiéu Dung nay hodc dé thuc hién
Céac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung nay (bao gdm nhwng khéng gi¢i han Bon Dé Nghi,

Biéu Phi Vay Tiéu Dung, Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung va céc thda thuan, théng bao va
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21.5.

thw xac nhan duai bat ky hinh thirc nao lién quan dén Khoan Vay gitra CIMB va Bén Vay) la mot
bd phan khong thé tach rdi clia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung nay va toan b cac
tai liéu néu trén cau thanh Théa Thuan Cho Vay gitra Ngan Hang va Bén Vay va cé hiéu lwc rang

budc v&i Bén Vay.

Thoa Thuan Cho Vay c6 hiéu luc ké tir ngay Khoadn Vay duwoc CIMB chap thuan va gidi ngan vao

tai khoan theo yéu cau ctia Bén Vay tai Don Dé Nghj bat k& ngay ctia Pon D& Nghi
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