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CAU HOI THU'ONG GAP VE VAY TIEU DUNG CA NHAN
(Qua Kénh Déi Tdc F88)

1. Diéu kién Khach hang:

v
v

Qudc tich Viét Nam;

Tubi tir 20 (tai thoi diém dang ky khoan vay) dén 60 (nam) va 55 (nit) (tinh dén thoi diém hét
hiéu lyc khodn vay);

C6 thu nhép tir 3 triéu trd [én va cé kha nadng trd no khodn vay (duoc Ngan hang tinh todn tuy
theo tirng ho so vay vén);

Khéng cé ng qua han tai thoi diém dé nghi vay vén;

La khdch hang dwoc F88 chdm sdc, tu van, thu thap théng tin va gidi thiéu tdi CIMB.

2. Quy trinh vay nhu thé nao?

Khach hang c6 nhu cau vay vén dén clra hang F88 dé duwoc tuw van san pham vay cu thé:

v
v

Khach hang dé nghi vay von tai clra hang F88.

Khach hang cung cap thdéng tin theo yéu ciu cta F88 va CIMB, chup anh chin dung, anh
CCCD/CMND.

Ngan hang CIMB sé tié€p nhan H6 So Dé Nghi Vay Tiéu Dung C4 Nhan, danh gia ho so vay va tra
két qua xét duyét nhanh cho khach hang trong tdi da 15 phat lam viéc. Trong mét s6 trwong hop
dac biét Ngan hang s& can thém thoi gian dé xac minh théng tin cta khach hang.

Trwdng hop dugc phé duyét, khdch hang thuc hién doc, xem xét va ky xac nhan néu chip nhan
céc thda thuan dugc ghi trong hop déng vay dién tl tai trang web do CIMB quan trj. Viéc ky xac
nhan bang chit ky dién t&r dwoc xac thuc théng qua viéc nhap ma OTP duwoc gli dén s6 dién thoai
clia Khach hang tir Ngan hang CIMB.

Ngan hang CIMB giadi ngan vao sd tai khoan da dugc khich hang dang ky tai hop déng vay dién
t&r. Tredng hop khach hang cé dang ky mua bao hiém thi sé tién bdo hiém s& duwoc chuyén cho

dai ly bdo hiém theo dung chi thi cla khach hang.

3. Sau khi dang ky nhanh théng tin vay thi bao 1au mé&i nhan dwoc két qua duyét vay?

CIMB s& tra két qua xét duyét nhanh trong téi da 15 phut lam viéc ké tir khi CIMB nhan da ho so vay.

Thai gian phan hoi két qua cé thé dai hon dy kién néu s6 lwgng ho so ting nhiéu tai mot sé thoi diém

hodc mot sd trwdng hop thong tin cla khach hang can 1am rd theo quy dinh cda Ngan hang CIMB.
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4. Lam thé ndo dé tdi nhan tién giai ngan?
Khoan vay cta khach hang sé duwoc CIMB giai ngan sau khi Ngan hang xét duyét thanh céng. Tai khoan
nhan tién gidi ngan duoc khach hang dang ky vai CIMB theo hgp dong vay d3 ky. Luu y, tai khodn nay
phai 13 tai khodn clia ngdn hang tham gia hé thdng NAPAS.

5. L3i suat vay nhu thé nao?
L3i suat vay dwoc ban hanh theo chinh sach ciia CIMB tirng thoi ky. L3i suat tai thoi diém cho vay duoc

thé hién trén Hop ddng vay tai thoi diém ky két.

6. SO tién vay thap nhat va cao nhat cho mét khoan vay I3 bao nhiéu?
Tuy theo thdng tin chi tiét cla khach hang ma Ngan hang s& dua ra s6 tién vay thich hop dé téi wu
nhu cau vay cta khach hang (s6 tién vay téi thiéu 3.000.000VND va t6i da 300.000.000VND. S6 tién

vay t8i da co thé thay ddi tuy theo chinh sach cla Ngan hang tirng thoi ky).

7. Ky han cho khoan vay ctia téi la bao 13u?
Tuy theo s6 tién vay va théng tin chi ti€t cha khach hang ma Ngan hang CIMB s& dua ra dé nghij vé ky
han vay thich hgp dé t6i vu nhu cau vay cla khach hang (ky han vay t8i thiéu s& 1a 03 ky va t6i da I3

36 ky).

8. T6i c6 thé xem lai Hop dong da ky v&i ngan hang nhu thé nao?
Khach hang c6 thé kiém tra lai hgp déng vay da ky két véi Ngan hang, vui long 1am theo céc budc sau:
Bwérc 1: Tai Ung dung Octo by CIMB
Bwérc 2: Truy cap Ung dung Octo by CIMB bang Octo ID*
Bwdc 3: Chon muc “Thiét 1ap” phia dudi cudi géc phdi man hinh Trang chd.
Bwéc 4: Chon muc “Hop déng”

Bwdc 5: Vui long tai loai hgp d6ng ma ban mudn xem.

(*) OctolD duworc cung cép théng qua tin nhén giri dén sé dién thoai clia Quy khdch.
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10.

11.

12.

13.

Khach hang tat toan khoan vay trwéc han c6 mat phi phat?

Né&u Khach hang thanh todn khodn vay sém hon ky han d3 dang ky v&i Ngan hang, Khdch hang sé can
thanh todn mét khoan phi trd no trudc han. Phi trd no trudc han s& dugc ap dung theo biéu phi Vay
Tiéu Dung Cd Nhan cta CIMB tirng thoi ky, vui long tham khao théng tin chi tiét tai:

https://www.cimbbank.com.vn/vi/personal/digital-banking/personal-loan.html

Khach hang cé thé tat toan 1 phan khong?

Khong. Hién tai CIMB khong hd tro tat todn trudc han mot phan.

Diéu gi xay ra néu tdi khéng thanh toan dang han?
Khach hang vui long thanh todn diing han dé ludn gitt lich st tin dung tét. Viéc thanh todn khong dung
han s& dnh hudng nghiém trong dén lich st tin dung va kha ndng vay sau nay cta ban, déng thoi Khach

hang phai chiu 13i va phi phat lién quan (néu cd) theo quy dinh Ngin hang.

Hién tai t6i d3 c6 1 khoan vay véi CIMB théng qua F88, tdi c6 thé dang ky thém khoan vay méi véi
CIMB qua F88 khong?

Ngan hang CIMB chap thuan 01 khach hang c6 nhiéu khoan vay vi vdy Quy khach cé thé ddng ky khoan
vay mdi vdi diéu kién téng du ng cla khich hang tai Ngdn hang CIMB khéng vuot qud

300.000.000VND (theo chinh sach Ngan hang tirng thoi ky).

Toi phai Iam gi néu ho so cua téi bi tir chdi.
Chung t6i xin 16i vi sw bat tién nay, tuy nhién, hd so cla quy khach hién tai chua dap ¢ng duoc chinh

sach cho vay clia CIMB.
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