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Bước 1. Đăng nhập, Chọn Dịch vụ và Tài khoản trích tiền

1 2 3

Mở ứng dụng OCTO và
nhập thông tin đăng
nhập.

1.

Điều hướng đến dịch vụ
Chuyển tiền nước ngoài:
Tiện ích của OCTO ->
Dịch vụ trực tuyến ->
Yêu cầu chuyển tiền
nước ngoài.

2.

Chọn Tài Khoản Thanh
Toán cho giao dịch.

3.



Bước 2. Chọn Ngoại tệ

Chọn loại tiền tệ Quý Khách
muốn chuyển.

1.

Tỷ giá hối đoái được cung cấp
để tham khảo.

2.
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Bước 3. Chọn mục đích chuyển tiền

Chọn từ danh sách các mục đích
giao dịch có sẵn.
Danh sách giấy tờ yêu cầu sẽ
được hiển thị tương ứng với mỗi
mục đích chuyển tiền.



Bước 4. Tải lên giấy tờ yêu cầu

1 2 3

Nhấn chọn nút chụp tài liệu.1.
Chọn “Thêm ảnh”.2.
Để tải giấy tờ, Quý khách có thể chọn 1
trong 2 cách sau:        

3.

Chọn từ thư viện ảnh
Chụp trực tiếp từ ứng dụng OCTO

Chọn ảnh chụp
giấy tờ từ thư viện ảnh

Chọn ảnh chụp
giấy tờ từ thư viện ảnh

Chụp giấy tờ trực tiếp 
từ ứng dụng OCTO



Bước 5. Nhập thông tin, chọn bên trả phí, chấp nhận Điều khoản và Điều kiện

1

2

Nhập thông tin tương ứng với từng hàng.1.
Chọn bên chi trả cho 2 loại phí:2.

Phí ngân hàng CIMB
Phí ngân hàng thụ hưởng

Đọc, hiểu và chấp nhận Xác nhận và cam kết của
Khách hàng.

3.

Đọc, hiểu và chấp nhận Điều khoản và Điều kiện.4.
Tham khảo tỷ giá tại thời điểm gửi yêu cầu*.5.3

4

5

*Lưu ý về Tỷ Giá khi Chuyển Tiền
Tỷ giá thanh toán có thể thay đổi so với tỷ giá tham khảo.
Nếu tỷ giá thay đổi trong phạm vi 3%, CIMB sẽ tự động áp
dụng tỷ giá mới.
Nếu tỷ giá thay đổi vượt quá 3%, CIMB sẽ thông báo cho
Quý Khách qua email, SMS, hoặc số điện thoại.
Nếu Quý Khách không đồng ý với tỷ giá mới, Quý Khách
có thể hủy giao dịch trong vòng 1 giờ kể từ khi nhận được
thông báo. Nếu Quý khách không hủy hoặc không phản
hồi, giao dịch sẽ được xử lý theo tỷ giá đã thông báo.



Bước 6. Kiểm tra thông tin và xác nhận giao dịch 

Kiểm tra, rà soát các thông tin
Quý Khách đã điền và chọn.

1.

Nhấn Xác nhận.2.

1
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Bước 7. Xác nhận giao dịch bằng mã bí mật

1 2

Nhập mã bí mật của Quý Khách.1.
Quý Khách vui lòng chờ OCTO một chút nhé!2.



Bước 8. Xác nhận giao dịch bằng ảnh chân dung
1

Tiến hành chụp ảnh chân
dung cùng OCTO.

1.

Xin hãy chắc chắn rằng Quý
Khách đang giữ điện thoại
phía trước và song song với
khuôn mặt. 

2.

Mẹo nhỏ: OCTO có viền đỏ
và xanh lá giúp nhận biết khi
nào Quý Khách đã sẵn sàng
chụp ảnh. 
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Trường hợp OCTO không thể nhận diện ảnh chân dung của Quý Khách

Xin đừng lo lắng!
Quý Khách có thể chụp lại tối đa
3 lần, hãy đảm bảo thỏa mãn
các điều kiện trên màn hình
hướng dẫn.

1.

Sau 3 lần, yêu cầu sẽ được xử lý
thủ công. Quý Khách có thể gọi
cho nhân viên Chăm sóc Khách
hàng của CIMB Việt Nam qua số
1900 96 96 96 để được hỗ trợ.

2.
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Bước 9. OCTO xác nhận yêu cầu được gửi thành công

Xin chúc mừng!
Quý Khách đã thành công yêu cầu chuyển tiền ra
nước ngoài! CIMB sẽ xử lý yêu cầu của Quý Khách
trong thời gian sớm nhất!



Bước 10. Theo dõi trạng thái xử lý yêu cầu

Ở góc trái màn hình “Dịch vụ trực tuyến”,
nhấn chọn biểu tượng         .

1.

Theo dõi trạng thái yêu cầu trên thanh
trạng thái.

2.
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