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Buéc 1. Pang nhap, Chon Dich vu va Tai khoan trich tién

2

Dich vu truc tuyén

Xin chao Bprefert®

Phan H6 Ngan

M tign giri thdng minh that dé dang XEM NGAY

San pham chinh

]
= ._Q - o Sao ké tai khoan

Theé Tk vay Tai khoan Tiét kieém

Yéu cau chuyén tién nudc ngoai

Tién ich cua Octo

Dat 1énh chuyén tién
-
vV =B B x
Chuyén tién Thanh toan M the M tai
L) e Doéng khoan vay

Khuyén mai

Ddéng tai khoan

Thu xac nhan so du

L&i xuat wu dai chi tir 0% Dich vu khac

OCTO s& hwéng dan ban cach nhan |&i suét vay
tiéu dang 0% chi v&i 5 buwrdrc

I acs las lasl

N

Trang chu

3

trich tién

Vui ldbng chon tai khoan

—

Tai Khoan Thanh Toan
21016500791141

vnp O

1.Mé& &rng dung OCTO va
nhap théng tin dang
nhap.

2.Diéu hudng dén dich vu
Chuyén tién nudc ngoai:
Tién ich cua OCTO ->
Dich vu truc tuyén ->
Yéu cau chuyeén tién
nudc ngoai.

3.Chon Tai Khoan Thanh
Toan cho giao dich.



Budc 2. Chon Ngoai te
1

< Yéu cau chuyén tién nudc ngoai

2

Tién té - Ty gia VND

JPY -166.13 v
Vui long cung cap théng tin
theo mau sau:
MYR - 5,283.00
THB - 696.10
Tai khoan da chon:
Tai Khoan Thanh Toan 21016500791141 SGD - 18,379.00
VND - 1.00 1.Chon loai tién té Quy Khach
Tien t& - Ty gia VND > mudn chuyén.
CAD -18,133.00 > ey L e s o
2.Ty gia héi doai duoc cung cap
Muc dich chuyén tien > GBP - 30,733.00 dé> tham khéO

AUD - 15,148.00
Chup tai liéu (bat budc)

()] >
Chua hoan thanh EUR - 27,280.56

USD - 25,560.00
Noi dung: O)
S6 tién chuyén (ngoai té):
Quéc gia thu hudng:
Tén tai khoan thu hudng:
S6 tai khoan thu hudna:



Budc 3. Chon muc dich chuyén tién

Muc dich chuyén tién

Hoc tap & nudc ngoai- Hoc phi v

Hoc tap & nudc ngoai — Chi phi sinh hoat, thué
nha, chi phi khac

Yéu cau chuyén tién nudc ngoai

Vui long cung cap théng tin
theo méu sau:

Muc dich chuyén tién

Chira bénh & nudc ngoai Hoc t&dp & nudc ngoai- Hoc phi

Di cong tac, du lich, tham viéng & nudc ngoai i

Trg cap cho than nhan dang & nudc ngoai

Chuyén tién thira k& cho ngudi huéng thura ké &
nudc ngoai

Chuyén tién dinh cu nudc ngoai

Tra céac loai phi, 1& phi cho nudc ngoai

Chuyén tién mot chiéu cho cac nhu cau hop
phap khac

Chup ban gbc cac ching tu sau

e Thu moi nhdp hoc/Thu chdp nhan nhép

hoc/l1-20/Thé sinh vién/Thi thuc sinh vién.

Chung tir/Théng bao hoc phi; Hoa don
thanh toan hoc phi.

HO chiéu cua sinh vién.

Chuing tlr xac nhan mai guan hé gia dinh
gilra ngudi chuyén tién va sinh vién (vd
Giay khai sinh, s6 hé khau, gidy dang ky
két hén, VnelD...).

Cac gidy to khac: Theo yéu cau cua Ngan
hang (néu cd).

Néu chuyén vao tai khoan cua sinh vién dé
sinh vién thanh toan cho trudng, khach
hang xac nhan rang sé ndp bd sung cung
cap bién lai dong tién hoc hoac sao ké
ngan hang hoac tai liéu turong duong.

e Chon tur danh sach cac muc dich
giao dich cé san.

e Danh sach giay t0 yéu cau sé
dugc hién thi twong trng véi moi
muc dich chuyén tién.



Budc 4. Tai lén giay to yéu cau

Vui Iong chup ré khdng mat goc

Chup tai liéu (bat buodc e ok A ,
()] P U { C) 3 Giay to yéu cau khac
Chua hoan thanh

Thém anh

XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG

1. Xéc nhiin da doc, hiéu rd va chap thudin ring bude bai Piéu Khoan va Diéu Ki¢n Chuyén
Tién Ra Nude Ngodi Trye Tuyén cia CIMB;

2. Cam két ring Yéu Ciu Chuyén Tu‘n ndy luan thii moi quy dinh hi¢n hanh vé quén Iy ngoai
héi, giao dich ngogi t§, phong chung nira tién va céc quy dinh c6 lién quan khic cia ciia
Vit Nam, cic quc gia va viing linh thé lién quan, cling nhu céc chinh sdch, quy trinh cia
CIMB;

3. Xéc nhjn va cam két ring tit ca cic thong tin cung clp cho CIMB trong Yéu Ciu Chuyén
Tién ndy 1a diy du, chinh xdc va ding sy thit;

4. Cam két chi mua, chuyén, mang ngoai t¢ phit hgp véi céc mirc mua, :huyen mang ngoai
¢ ra nude ngodi va theo ding cac muc dlch dugc ké khai trong Yéu Ciu Chuyén Tien nay, N
va tudn thii nghiém céc mirc mua, chuyén, mang ngoai té ra nuéc ngodi theo quy dinh cia N
phdp ludt hi¢n hinh; %

3 Cam két khang sir ‘dung mdt bd hd so chimg tir dé mua, chuycn mang ngogi u} vugt qua
o o s0 tién ghi trén gidy td, chimg tir c6 lién quan, céc mirc ngoai t¢ mua, chuyén, mang ra
1 N h a n C h O n n ut C h u t I I I u nudc ngoai theo quy dinh cia phap ludt hi¢n hanh tai CIMB hojic cic ngin hing dugc Y
° phép; N
6. Cam két ngudn tién thuc hién giao dich theo Yéu Ciu Chuyén Tién ndy c6 ngudn gbe hop §

“" ~ 2 n phép theo quy dinh cia phip ludt c6 lién quan;
2 C h O n T h e I I I a n h 7. Xéc nhin vadong yring Yéu Ciu Chuycn T|cn nay duge xic lap bing hinh thirc xic nhin
. L]

khép ding thong tin sinh triic hoc thong qua ddi chleu, so sanh anh chén dung cta t6i duge
chyp tai thoi diém giao két mmg véi thong tin sinh tric hoc cia téi dd dugc thu thip, e

3.DE tai gidy to, Quy khach c6 thé chon 1 T TR L
trong 2 cach sau:
o Chon tir thu vién anh

o Chup truc tiép tlr tng dung OCTO : | o Chor] anh ChAup,
1 :, giay to tur thu vién anh

Chup giay to truc tiép
tir i'ng dung OCTO

Tiép tuc




Buédc 5. Nhap thong tin, chon bén tra phi, chap nhan Piéu khoan va Diéu kién

< Yéu cau chuyén tién nudc ngoai < Yéu cau chuyén tién nudc ngoai

Vui long cung cap thong tin

theo mau sau: theo mau sau:

[Vui s i o5 st } J 1.Nhap thong tin tuong rng voi tung hang.

2.Chon bén chi tra cho 2 loai phi:
o Phingan hang CIMB
o Phi ngan hang thu huéng
3.Doc, hiéu va chap nhan Xac nhan va cam két cua
Khach hang.
4.Poc, hiéu va chap nhan biéu khoan va Diéu kién.
5.Tham khao ty gia tai thoi diém gtri yéu cau*.

_ Chup tai liéu (bat budc) hi ngan hang CIMB tra béi
(O] > . . N
Hoan thanh (¥ Bé&n chuyén tién

Phi ngén hang thu hudng tra bai

Noi dung: O
S6 tién chuyén (ngoai té):

Quéc gia thy hudng:

Tén tai khoan thu hudng:

S6 tai khoan thu hudng:

Dia chi ngudi thu hudng:

Tén ngan hang thu hudng:

Bén chuyén tién %

T6i doc, hiéu va chap nhan Xac nhan
va cam két cua Khach hang

@

Ma chi nhanh (néu cd):

Ngan hang trung gian (néu cd):
Ma SWIFT:

N6i dung chuyén tién:

Ma nguoi gidi thiéu (néu co):
Khu vuc: HCM/HN

Dhi nAadn hana CIMR trd ki

T6i doc, hiéu va chap nhan Diéu
khoan va Diéu kién chuyén tién ra

nudc ngoai qua kénh Ngan hang

truc tuyén

1

*Ty gia tham khao tai thdi diém Yéu cau chuyén tién
chi mang tinh chat tham khao va co thé thay déi tai
Ngay thanh toan.Tham khao Diéu kién va Diéu khoan
Chuyén tién nudc ngoai dé biét thém chi tiét.

Tham khao tai day

*Luu y vé Ty Gia khi Chuyén Tién

o Ty gia thanh toan cé thé thay do6i so véi ty gia tham khao.

o Néu ty gia thay doi trong pham vi 3%, CIMB sé tu dong ap
dung ty gid méi.

o Néu ty gia thay doi vugt qua 3%, CIMB sé thong bao cho
Quy Khéach qua email, SMS, hodc s6 dién thoai.

o Néu Quy Khach khdong doéng y véi ty gid méi, Quy Khach
co thé huy giao dich trong vong 1 gio ké tir khi nhan dugc
thong bdo. Néu Quy khach khong hay hodc khong phan
hoi, giao dich sé duoc xtr ly theo ty gia da thong bao.

O



Budc 6. Kiém tra thong tin va xac nhan giao dich

<

Xac nhan

1

Yéu cau chuyén tién nudc ngoai

Vui long kiém tra réi xac nhan
céac thong tin sau.

Théng tin tai khoan dugc chon:

Tén tai khoan Phan H6 Ngan

S6 tai khoan 21016500791141

S6 du od

Thong tin yéu cau:

Tién té JPY -166.13

Muc dich chuyén tién  Hoc tép & nudc ngoai-
Hoc phi

Chup tai liéu (bat budc) Hoan thanh

Phi ngan hang CIMB tra bdéi Bén chuyén tién

Phi ngan hang khac tra bai Bén chuyén tién
Diéu khoan diéu kién 1 Chéap nhan
Didu khoan didu kién 2 Chap nhan
Néi dung

<

Yéu cau chuyén tién nudc ngoai

SO du 0a

Thong tin yéu cau:

Tién té JPY - 166.13
Muc dich chuyén tién  Hoc tap & nudc ngoai-

Hoc phi
Chup tai liéu (bat bubc) Hoan thanh

Phi ngén hang CIMB tra bai Bén chuyén tién

Phi ngén hang khac tra bdi Bén chuyén tién
Diéu khoan diéu kién 1 Chéap nhan
Diéu khoan diéu kién 2 Chéap nhan
Noi dung

S6 tién chuyén (ngoai té): 1000

Quoc gia thu huéng: Nhat

Tén tai khoan thu hudng: Kudo Shinichi
S0 tai khoan thu hudng: 99999999
Dia chi nguoi thu hudng: Tokyo

Tén ngan hang thuy hudng: Japanbank
Ma chi nhanh (néu cd):

Ngén hang trung gian (néu cd):

Ma SWIFT: 1234

N&i dung chuyén tién: Nam hoc 2025
Ma nguoi gidi thiéu (néu cd):

Khu vuc: HCM

1.Kiém tra, ra soat cac thong tin
Quy Khach da dién va chon.

2.Nhan Xac nhan.



Budc 7. Xac nhan giao dich bang ma bi mat

Giao dich dugc bao vé béi ) OctoShield
cong nghé bao mat cao nhat hién nay.
Giao dich clia ban dugc bao vé bai (*) OctoShield

cong nghé bao mat cao nhat hién nay.

Nhap ma bi mat dé tiép tuc giao dich

1.Nhap ma bi méat cua Quy Khach.
Giao dich ctia ban dang duoc thye hien béi 2.Quy Khach vui long cho OCTO mot chut nhél

OctoShield. Phugong thue ky va xac thuc giao
dich vdi ma hoa nhiégu |1&p, sir dung cong nghé
bao méat cao nhat hién nay.




Budc 8. Xac nhan giao dich bang anh chan dung
1 2

Meo chup anh chan dung

2

Chup anh chan dung

Chup anh chan dung

1.Tién hanh chup anh chan
dung cung OCTO.

2.Xin hay chac chan rang Quy
Khach dang gitr dién thoai
phia trudc va song song Vai
khuén mat.
Meo nho: OCTO cé vién do
va xanh |a giip nhan biét khi
nao Quy Khach da san sang
chup anh.

Gilr dién thoai phia trudc va song song vai
khudén mat cta ban

*0 égzb ‘EE;

Dl sang & Khoéng phu kién  Khéng mat
khong chdi nguoi ¢ phia
sau

Chup anh ngay

Tién hanh chup anh chén dung



Truong hop OCTO khong thé nhan dién anh chan dung cua Quy Khach

Khong nhan dién dugc anh
chén dung

Octo khéng thé nhan
dién anh cia ban.
(1/3 I1an)

Khi chup lai, hdy chac chan nhimng diéu sau

v Anh chan dung cla ban phai gifing vdi anh
trén the cén cudc

+ Theé can cudc 1a chinh chu

+ Anh dugc chup v&i nét mat tu nhién, khuén
mat khéng cé phu kién, va chup trong diéu
kién du sang, khong chdi, khéng cd mat
ngudi ¢ phia sau

Chup lai

Rat tiéc, da co 16i xay ra!

Loi khéng mong mudn, vui long thur lai sau
hodc lién hé trung tdm cham sodc khach
hang dé duogc ho tro

Tré vé trang chu

Xin dirng lo lang!

1.Quy Khach c6 thé chup lai to6i da
3 lan, hay dam bao thdéa man
cac diéu kién trén man hinh
huwdng dan.

2.Sau 3 lan, yéu cau sé dugc xu ly
thu cong. Quy Khach cé thé goi
cho nhan vién Cham séc Khach
hang cua CIMB Viét Nam qua so
1900 96 96 96 dé duoc ho tro.



Buéc 9. OCTO xac nhan yéu cau duoc gui thanh cong

Chia sé «
Yéu cau gtri thanh céng <
Ngay giao dich 05/03/2025 15:56
M3 giao dich 11474116497166417779 Xin chuc ml‘_mg!
o Quy Khach da thanh cong yéu cau chuyén tién ra
Yéu cau chuyén tién nuoc ngoai . . i )
Thang tin tal khodn duge chon: nudc ngoai! CIMB sé xu ly yéu cau cua Quy Khach

Tén tai khoan: Phan H6 Ngan

S6 tai khoan: 21016500791141

SO du: 0d

Phi dich vu: 0d

Tién té: JPY - 166.13

Muc dich chuyén tién: Hoc tap & nudc ngoai-
Hoc phi

Chup tai liéu (bat budc): Hoan thanh

Phi ngan hang CIMB tra bdi: B&n chuyén tién
Phi ngan hang khac tra bdi: Bén chuyén tién

Diéu khoan diéu kién 1: Chap nhéan

Diéu khoan diéu kién 2: Chap nhan

Thoéng tin yéu cau:

O 4 Al i fmumal 82V, AANAN

trong thoi gian sém nhat!

Thuc hién giao dich khac




Buéc 10. Theo doi trang thai xur ly yéu cau

Yéu cau da tao

Thu xac nhan sé du >
Yéu cau chuyén tién nudc ngoai >
Ma tham chiéu 001071984007
Ngay tao 30/08/2020
Sao ké tai khoan >
Sao ké tai khoan > > ; L. . . - .
1.0 goc trai man hinh “Dich vu truc tuyén”,
Datlenh chuyen tien > M3 tham chi&u 001071984234 nhan chon biéu tuong §§
Ngay tao 28/08/2020 2.Theo ddi trang thai yéu cau trén thanh
Déng khoan vay > trang thai.
Sao ké tai khoan >
) . . Ma tham chiéu 001071984007
bong tai khoan > \
Ngay tao 02/08/2020
Thu xac nhan s6 du > Dong khoan vay >
Ma tham chiéu 001071984234
: . Ngay t 30/07/2020
Dich vu khac > ey ee 071

Chuyén tién

M3a tham chiéu

Ngay tao

(Choduyét) >

001071984007
30/08/2020



