ha CIMB BANK

(Ngay hiéu lwe: 01 thang 07 nam 2023)

BAN DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
(Ap dung dbi véi khach hang ca nhan tai Viét Nam)

GIOI THIEU

Cac diéu khoan va diéu kién chung (“Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung”) nay ap dung dbi v&i khach
hang ca nhan (“quy khach”, “cla quy khach”, “chinh quy khach”, “(cac) Khach Hang”) ciia Ngan Hang
TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam va/hodc béat ky chi nhanh, dia diém giao dich nao cta Ngan Hang
TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam (“chlng t6i”, “clia ching t6i”, “Ngan Hang”, hodc “CIMB Viét Nam”)
déi véi viec quan ly va st dung ctia Khach Hang dbi véi moi tai khoan, san phdm va dich vu do Ngan Hang
cung cap.

Ban DPiéu Khoan va biéu Kién Chung nay diéu chinh cac tai khoan va dich vu phai tuan tha, dwoc diéu
chinh b&i va dwoc giai thich theo phap luat Viét Nam va cac quy ché, quy dinh va hwédng dan cia Ngan
Hang Nha Nwéc Viét Nam va cac co quan quan ly lién quan khac ma Ngan Hang chiu sy diéu chinh.

Bang viéc nép don yéu cau mé mot Tai Khoan (dwoc dinh nghia dwéi day) hodc st dung hoac tiép tuc st
dung bat ky Tai Khodn nao do Ngan Hang cung cép, Khach Hang déng y chiu rang budc b&i Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung nay. Chir ky mau ctia Khach Hang can duwoc cung cdp cho Ngan Hang. Céac
diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay phéi dwoc doc cung
véi Hb6 So M& Tai Khoan va Biéu Phi Ngan Hang &p dung tdy ting thoi diém.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay dwoc ap dung cling véi va bd sung cho bat ky diéu khodn va diéu
kién cu thé nao (“Cac Piéu Kién Cu Thé”) cla bat ky san pham va dich vu nao do Ngan Hang quy dinh.
Trwdng hop cé bat ky sw khac biét nao gitra Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay va Cac biéu Kién Cu
Thé, Cac Diéu Kién Cu Thé sé dwoc wu tién 4p dung trong pham vi clia cac san pham va dich vu cu thé do.

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung nay cung véi H So M& Tai Khoan (nhw dwoc dinh nghia dwéi day)
va Céac Diéu Kién Cu Thé (néu ap dung) sé céu thanh hop ddng mé va st dung Tai Khoan hop 1& gitra
Khach Hang va Ngan Hang (‘Hop Bong”). S6 Hop Ddng c6 thé duwgc mac dinh 1a sb Tai Khoan ma Ngan
Hang m& cho Khéach Hang can clv theo tivtng H6 So M& Tai Khoan twong ng clia Khach Hang ndp cho
Ngan Hang hodc day s dién tw dong tir hé thdng néu yéu cdu mé Tai khodn thuwc hién théng qua tng
dung Ngan Hang Trwc Tuyén cia Ngan Hang.

DINH NGHIA

Tai Khoan c6 nghia la b4t ky tai khoan nao do Khach Hang nédm git véi Ngan Hang ma cé thé 1a mét trong
nhirng loai tai khoan sau day: tai khodn thanh toan (“Tai Khoan Thanh Toan”), tai khodn tién gwi tiét kiém
(“Tai Khoan Tién Gwi Tiét Kiém”) hoac tai khoan tién gt c6 ky han (“Tai Khoan Tién Gri Cé Ky Han”).

Chu Tai Khoan cé nghta la (cac) chd sé& hiru ctia Tai Khoan.
Tai Khoan Chung c6 nghia la mét Tai Khoan dwoc ndm giir dieng tén clGa nhiéu hon mét Cha Tai Khoan.

Poéng Cha Tai Khoan cé nghia la (cac) Cha Tai Khoan ctia mot Tai Khoan Chung.
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H6 So M& Tai Khoan co6 nghia Ia bat ky don daéng ky dwoc ky béi hodc thay méat va dai dién cho Khach
Hang lién quan dén viéc 1ap mét hodc nhiéu Tai Khodn nhu ¢ thé dwoc bd sung hodc thay déi vao tirng
thoi diém.

Ban Sao Ké Tai Khoan c6 nghia la mot ban sao ké thé hién thong tin vé sb dw va (cac) giao dich dbi vai
Tai Khoan ma dwoc gl trong ky va theo hinh thirc, théng qua cac kénh dwoc théa thuan b&i Ngan Hang va
Khach Hang.

Ty Gia Ap Dung c6 nghia la ty gia hién hanh cta Ngan Hang tai thdi diém d6 hodc, néu khéng, ty gia theo
quyét dinh hop ly ctia Ngan Hang.

Biéu Phi Ngan Hang co nghia la bat ky biéu phi nao lién quan dén béat ky khodn phi nao vé viéc mé, st
dung va duy tri b4t ky Tai Khodn nao ho&c cung cép bét ky Dich Vu nao.

Ngay Lam Viéc cé nghia 1a bat ky ngay nao ma Ngan Hang mé ctra dé hoat dong.

Tap Poan CIMB c6 nghia la Tap Doan CIMB Holdings Berhad, va/hoadc béat ky cong ty lién két, céng ty con,
ph&p nhan lién két va bat ky chi nhanh va van phong nao cla Tap Doan CIMB, va “bat ky thanh vién nao
cla Tap Boan CIMB” c6 cung nghia nhuw vay.

Khéach Hang cé nghia la Cha Tai Khoan va/hodc ngwdi str dung cac dich vu clia Ngan Hang.

Thei Diém Khoéa Sé cé nghia 1a thdi gian mudn nhat d& Ngan Hang nhan Chi Thij tir Khach Hang. Trir
trwdng hop dwoc théa thuan khac di véi Ngan Hang, Thoi Diém Khéa Sé dwoc xac dinh theo toan quyén
quyét dinh ctia Ngan Hang.

Chi Thi c6 nghia la bat ky chi thi nao béng van ban hodc & bat ky hinh thérc nao khac (twong (ng véi méoi
dich vu Ngan Hang cu thé) dwoc Khach Hang cung cip hodc cho la cung cip théng qua phwong tién dién
ttr, dién thoai ho&c kénh hodc thiét bj trao ddi lién lac khac dwoc doéng y béi Ngan Hang va Khach Hang.

Cong Cu Thanh Toéan cé nghia la bat ky héi phiéu, gidy nhan no, séc, tién mat, trai phiéu, héi phiéu Ngan
Hang hoac 1énh thanh toan tién nao khac, cong cu chuyén nhwong, chuyén tién hoac vat hodc cong cu
thanh toan c6 gia tri khac ma Ngan Hang phat hanh, thwong Iwgng, thanh toan hodc xt&r ly vao tirng thoi
diém theo cac Diéu kién Cu Thé thay mat cho Khach Hang hodc Ngan Hang nhan vao tirng thoi diém tir
Khach Hang dé nhan gtri hoac chiét khau, thu hd ho&c chdp nhan hodc lam bién phap bao dam.

Trung Tam Hé Tro Khach Hang c6 nghia 1a céc dich vu do Ngan Hang cung cap dé thuc hién bat ky giao
dich nao trén Tai Khodn hoac Thé clia Khach Hang cling nhw si* dung va nhan cac dich vu va théng tin
Ngan Hang khac ma Ngan Hang cé thé thu xép vao tirng thdi diém theo céac diéu khodn va diéu kién do
Ngan Hang dat ra, c6 hoac khéng cé sw gilp d& clia mét nhan vien Ngan Hang theo chi thi cia Khach
Hang théng qua dién thoai ho&c trén (rng dung Ngan Hang Trwc Tuyén.

Ngan Hang Trwe Tuyén |a cac dich vu do Ngan Hang cung cap dé thuc hién bat ky giao dich nao trén Tai
Khoan hoac Thé cia Khach Hang cling nhw s dung va nhan cac dich vu va théng tin Ngan Hang khac ma
Ngan Hang c6 thé thu xép vao tirng thei diém theo cac didu khoan va diéu kién do Ngan Hang dat ra, theo
chi thi ciia Khach Hang théng qua (¢ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén cai dat trén dién thoai di dong cua
Khach Hang.
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Dich Vu c6 nghia Ia tat ca hodc bat ky dich vu nao do Ngan Hang cung cap bao gdm viéc cung cap toan bo
cac phwong tién giao dich Ngan Hang (bao gém nhwng khéng gi¢i han & tai khodn va givi tién mét), san
phém va dich vu tai chinh, cho du la tai bat ky van phong giao dich nao, qua dién thoai, thiét bi hodc hé
thdng hoéc dich vu Ngan Hang Truc Tuyén hodc trang web hodc hinh thirc khac va quy dinh nay dé cap
dén bat ky, toan bo hodc sy két hop ctia cac dich vu do Ngan Hang cung cép, va sw duy tri quan hé chung
ctia Ngan Hang véi Khach Hang, bao gém ca viéc tiép thi hodc quéng ba céac dich vu tai chinh hodc cac san
pham lién quan dén Khach Hang, nghién ctu thi trweéng, bao hiém, kiém toan va muc dich hanh chinh.

Tai khoan Spend Account la Tai Khoan Thanh Toan cung cép b&i Ngan Hang cho Khach Hang.

Dir Liéu Giao Dich c6 nghia la mét ban di liéu bang van ban hoac dién tlr v& hoat déng hodc théng tin lién
quan dén mét Tai Khoan hodc Chi Thi ma c6 thé dwoc Ngan Hang phat hanh va bao gdm nhwng khéng gidi
han &, toan b6 Ban Sao Ké Tai Khoan, bién nhan, di liéu giao dich hoac xac nhan do Ngan Hang dwa ra.

1. SU DUNG TAI KHOAN/ DICH VU

1.1 DPon dé nghi st dung Dich Vu va mé& Tai Khoan dwoc 1ap qua kénh Ngan Hang Trwc Tuyén va quy
trinh twong ng phu hop véi yéu cau cta phap luat cé lién quan hodc theo mau do Ngan Hang cung
cap vao tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang. Ngan Hang khéng dwoc yéu
cau dwa ra bat ky ly do nao vé viéc tir chdi viec mé bat ky Tai Khodn nao va’hodc tir chéi cung cép
Dich Vu. Viéc m& va duy tri méi Tai Khoan phai tuan thd quy dinh tai Ban Diéu Kién va Diéu Khoan
Chung nay, bt ky luat ap dung, quy dinh &p dung ndo va quy ché cla co quan cé thdm quyén.

1.2 Khach Hang phai tuan thd moi yéu cau cta Ngan Hang trong viéc st dung Tai Khoan va Dich Vu
theo Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay, va bé sung cho bt ky Cac biéu Kién Cu Thé nao dbi
v&i bat ky san phdm hodc dich vu nao dwoc Ngan Hang cung cép.

1.3 Khach Hang cung cap cho Ngan Hang toan bd théng tin va hd so nhuw Ngan Hang cé thé yéu cau
hop ly vao tirng thdi diém, bao gdm theo yéu cau cla phéap luat va/hodc theo théa thuan hodc thu
xép v6i cac co quan chinh pha lién quan va/hodc co quan thué (cho du la & trong nwéc hay & nwéc
ngoai) dwa ra cac yéu cau vé tinh trang thué ciia Khach Hang. Khach Hang xac nhan rang moi théng
tin dwoc cung cAp cho Ngan Hang la chinh xac, day da, cap nhat va khong gay hiéu nham.

1.4 Sau khi givi thédng bdo cho Khach Hang, Ngan Hang dwoc quyén théng qua bét ky cach thirc ndo ma
Ngan Hang cho la phiu hop (bao gdm nhwng khong gi¢i han & viéc dang tai trén nén tang dién tir
ctia Ngan Hang va’hodc céng bd tai cac dia diém giao dich cia Ngan Hang va/hodc cong khai trén
bat ky bang tin cong cong nao clia Ngan Hang) dé stra ddi, bd sung hodc hdy bd, toan bd hodc mot
phan Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay ma Ngan Hang tai bat ky thoi diém nao va vao tirng
thoi diém quy dinh cac diéu khoan va diéu kién bd sung lién quan dén bat ky ho&c toan bo (cac) Tai
Khoan va Dich Vu, va cac diéu khoan va diéu kién bb sung dé phai dwoc doc cung véi Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung nay va dwoc xem la mot phan khong tach roi cia Ban Diéu Khoan va
Diéu Kién Chung nay. Néu Ban biéu Khoan va Diéu Kién Chung nay xung dét v&i cac diéu khoan va
diéu kién ap dung bd sung khac thi sé wu tién ap dung cac diéu khoan va diéu kién bd sung trong
pham vi cé xung dot. Viéc Khach Hang tiép tuc s& dung Tai Khoan hodc san pham ho&c Dich Vu
sau bay (07) ngay ké tr ngay Ngan Hang théng bao/cdng bb vé viéc stra dbi, b sung, hly bd néi
trén dwoc xem 1a Khach Hang da nhan biét, chdp nhan va déng y rang budc véi cac sira dbi, bd
sung, hdy bd dé. Trong trwdng hop khong déng y véi bat ky stra dbi, bd sung, hay bd néu trén,
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15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Khach Hang phai thwc hién tha tuc chdm dit s& dung Tai Khodn hodc san phdm hoac Dich Vu c6
lién quan tai cac dia diém giao dich ciia Ngan Hang.

Viéc chap nhan va tiép tuc duy tri Tai Khodn va/hodc Dich Vu hoan toan theo toan quyén quyét dinh
ctia Ngan Hang. Ngan Hang ciing dwoc quyén diéu tra viéc s dung trai phap luat va khéng thich
hop déi v&i bat ky Tai Khodn va Dich Vu ndo va cé thé déng maét Tai Khodn, tam nglrng cac hoat
dong lién quan dén Tai Khoan hodc dwéi hinh thirc khac han ché hodc hdy bd Dich Vu nham dam
bao sw tuan tha déi véi Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Chung nay hodc bat ky luat hién hanh nao.

Han murc giao dich qua Tai Khodn Thanh Toan dwoc quyét dinh bdi Ngan Hang theo chinh sach cla
Ngén Hang tuy tirng thoi ky.

Ngan Hang &p dung han muc giao dich qua Tai Khoan Thanh Toan cGa Khach Hang mé& bang
phwong thirc dién tlr véi tdng han mirc gia tri giao dich (ghi No) qua (cac) tai khoan thanh toan cta
mot Khach Hang tbi da la 100 triéu ddng/thang. Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cGa minh,
c6 thé ap dung han mwc giao dich qua Tai Khoan Thanh Toan mé bing phwong thirc dién t&r cao
hon han m&rc quy dinh & doan trén sau khi Ngan Hang da thwc hién viéc nhan biét, x4c minh théng
tin cla Khach Hang qua mét trong cac phwong thire sau: (i) gap mat trwe tiép; (i) &p dung cudc goi
ghi hinh (video call); (iii) 4p dung cdng nghé dé kiém tra, dbi chiéu d&c diém sinh trdc hoc ctia Khach
Hang vé&i di¥ liéu sinh trac hoc céng dan théng qua co s& di¥ liéu can cwdc cong dan.

Ngan Hang dwoc quyén quy dinh va thay ddi vao tirng thoi diém, sé dw téi thiéu ban dau can thiét
dé mé mot Tai Khoan.

Khoan phi dich vu theo quy dinh cGia Ngan Hang trén co s& hang thang sé& dwoc ap dung dbi voi
mot Tai Khodn néu sb dw clia Tai Khoan dé vao bat ky ngay nao trong thang it hon sé dw téi thiéu
can thiét nhuw Ngan Hang c6 thé quy dinh vao tirng thdi diém.

Bang viéc mé& moét Tai Khoan Thanh Toan, trong pham vi cac dich vu dwoc cung cap béi Ngan Hang
cho Khach Hang tuy tirng théi diém, Khach Hang da Gy quyén cho Ngan Hang thwe hién va tuan tha
moi héi phiéu, Iénh thanh toan, thwong phiéu va gidy nhan no dwoc thé hién la sé dwoc rat, ky, chap
nhan, xac nhan hoac dwoc thwe hién thay mat cho Khach Hang dwoc rut hodc dwoce xi ly cho hoac
phai trad véi Ngan Hang du |1a Tai Khoan ghi c6 hodc ghi no hodc cé thé bi thau chi hodc dudi hinh
thirc khac nhwng khong phwong hai dén quyén ctia Ngan Hang trong viéc tr chéi cho phép thau chi
hoéc téang thau chi vwot qua bat ky han mac thdu chi cu thé ndo vao tirng thdi diém.

Bét ky biéu mau hodc bién nhan nao dwoc ky bdi Khach Hang va bat ky giao dich nao dwoc xac
nhan, xac minh va/hodc thyc hién bang phwong tién dién tl bdi Khach Hang lién quan dén bat ky
giao dich ho&c van dé& nao theo bt ky Tai Khodn nao trwdc, trong hodc sau khi giao dich hodc van
dé dwoc thuwe hién (“Cac giao dich trén day”) sé dwoc coi la chinh thire, cubi cling va cé gia tri rang
budc dbi véi Khach Hang.

Khéng lam suy gidm tinh téng quat cta quy dinh trén day Khach Hang déng thoi dong y rang sbé

sach va ghi chép ctia Ngan Hang chirng minh Cac giao dich trén day ciling sé dwoc coi la chinh
thire, cudi cung va cé gia tri rang budc dbi véi Khach Hang.
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2. TIEN GUI VA BIEN NHAN

2.1 Khach Hang phai duy tri Tai Khoan va tién hanh cac giao dich gi tién va rat tién théng qua Tai
Khoan pht hop véi quy dinh clGa phap luat hién hanh. Ngan Hang cé thé tir chdi chap nhan tién gl
vao hodc cho phép rut tién ra tr mot Tai Khodn cho dén khi Ngan Hang dwoc thda man rang viéc
gwri tién hodc rat tién do 1a hop phap.

2.2 Lién quan dén bat ky khodn tién mé&t nao dwoc glri vao bat ky Tai Khoan nao:

(i) Tién mat dwoc glvi vao bat ky Tai Khodn nao phai tuan thd quy dinh v& han mirc nhw Ngan
Hang co thé dat ra va sé dwoc bao céo theo quy dinh clia Ngan Hang Nha Nuéc Viét Nam.
Bang toan quyén quyét dinh ctia minh, Ngan Hang dwoc quyén tlr chéi bat ky khoan tién
mat glri vao nao néu Ngan Hang khong thé cé béng chirng vé ngudn gbc cla bét ky khodn
tién mat nao nhw vay.

(i) Bién lai tién gri khdng duwoc coi la bién nhan hop 1& cho dén khi dwoc xac nhan béi may xac
nhan hop |& ciia Ngan Hang va/hodc con dau ctia Ngan Hang tai noi gli tién va kém theo
ch ky hop 1& cia mét can bo dwoc Gy quyén ciia Ngan Hang. Néu sé tién néu trén bién lai
tién gri khac véi bang kiém ké tién mat cia Ngan Hang thi bang kiém ké tién mét clia Ngan
Hang 1a chinh thirc va cubi cung.

2.3 Lién quan dén bat ky khoan tién nao Ngan Hang nhan duwoc vao Tai Khoan ctia Khach Hang:

(i) trir khi dwoc Ngan Hang thong bao khac di cho Khach Hang, bat ky khoan tién nao nhw vay
duwoc clp cho Khach Hang s dung theo chinh sach va théng & théng thwdng clia Ngan
Hang vé nhan tién;

(ii) Néu bét ky khoan tién nao bang mét loai tién t& ma Khach Hang khéng cé trong Tai Khoan
thi bang toan quyén quyét dinh cia minh Ngan Hang c6 thé (a) mé mot Tai Khodn méi bang
loai tién t& d6 dé ghi cé cac khoan tién do hoac (b) quy dbi sb tién nhan dwoc thanh Dong
Viét Nam ma Khéach Hang c6 trong mét Tai Khodn & mae Ty Gia Ap Dung;

(iii) néu Khach Hang chi thi Ngan Hang gui tién vao Tai Khoan cu thé va Ngan Hang nhan dwoc
tién bang loai tién té khac v&i loai tién té tr Tai Khoan d6, Ngan Hang sé quy déi sé tién
nhan dwoc bang loai tién té cta Tai Khoan d6 & mic Ty Gia Ap Dung; va

(iv) trong trwdng hop tién dugc ghi cé vao bat ky Tai Khoan nao dy kién nhan dwoc tién nhung
Ngan Hang thuc t& khéng nhan duoc hodc cé 16i khi ghi cé hodc do gian lan hodc néu Ngan
Hang cé nghia vu phai hoan tra sé tién dwoc ghi co vao bat ky Tai Khoan nao hodc khong
nhan dwoc tién cho Khach Hang vao ngay dwoc thong bao bdi hodc thay mat cho Khach
Hang hodc néu Ngan Hang cé co sé& hop ly dé thyc hién nhu vay, Ngan Hang duwoc quyén
ghi no bat ky Tai Khoan nao véi sé tién trwdc day dwoc ghi cé (néu cé, dwoc quy déi & mirc
Ty Gia Ap Dung) cung v&i cac khoan tién phi ap dung, tién Ii va tién hoa héng lién quan
dén s tién do.
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3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

RUT TIEN VA THANH TOAN

Bét ky viéc rut tién nao duoc thwe hién tir bat ky Tai Khodn nao c6 thé phai tuan theo cac yéu cau
ctia Ngan Hang va/hodc theo thong 1 hién hanh clia Ngan Hang va/hodc phai cung cap bang chirng
nhan dang nhu Ngan Hang cé thé yéu cau.

Viéc rat tién tir bat ky Tai Khodn nao phu thudc vao sé tién hién cé trong Tai Khoan. Bang toan
quyén quyét dinh ctia minh, Ngan Hang c6 thé cho phép viéc rut tién ma khong cé trong Tai Khoan
voi didu kién 1a Ngan Hang cé thé thwc thién bién phap truy doi déi véi Khach Hang va Khach Hang
phai chiu trach nhiém déi véi gia tri clia khoan ghi no' lién quan dén Tai Khoan dé.

Ngan Hang sé& xt ly bat ky Chi Thi ndo vao ngay thanh toan dwoc Khach Hang néu cu thé, vai diéu
kién la Ngan Hang phai nhan dwoc Chi Thi trwéc Thoi Diém Khéa Sé lién quan, khodn thanh toan
phai nam trong pham vi bat ky han mirc xt& ly nao do Ngan Hang dé&t ra hodc nguwéng hodc han mirc
0y quyén do Khach Hang dét ra (trong trwéng hop ap dung dugc quy ddi thanh loai tién té lién quan
& murc Ty Gia Ap Dung clia Ngan Hang cho viéc ap loai tién té dd) va Tai Khoan cé du tién trong Tai
Khoan dé thwc hién khoan thanh toan néu cu thé trong Chi Thi.

Chi Thj khi da dwoc phat hanh va dwoc Ngan Hang chap nhan thi khong thé rat lai, hdy bé hodc stra
chiva trir khi dwoc thda thuan déc biét véi Ngan Hang béng toan quyén quyét dinh cia Ngan Hang.

Triv trwéng hop dwoc Khach Hang néu cu thé trong bat ky Chi Thi nao, Ngan Hang co thé quyét
dinh thir tw wu tién cta béat ky khoan thanh toan nao trong bat ky Chi Thi nao.

Khéng phu thudc vao bat ky Chi Thi trai ngwoc nao bdi Khach Hang, Ngan Hang dwoc quyén sir
dung bét ky hé thdng nao cla bén thir ba va b4t ky bén thir ba nao trong viéc thuc hién bat ky Chi
Thi chuyén tién nao va cé thé st dung bat ky phwong tién nao dé thwe hién Chi Thi chuyén tién ma
Ngan Hang cho la phu hgp trong moi trwéng hop. Lién quan dén bat ky Chi Thi chuyén tién nao,
Ngan Hang va béat ky bén th& ba nao cé thé cin c& vao ma sb nhan dang cla ngwdi thu hwéng,
Ngan Hang cla ngudi thu hwdng hodc bat ky bén thir ba nao néu trong Chi Thi chuyén tién. Khach
Hang phai chiu trach nhiém vé hau quéa cta sw khéng nhat quan gitra t&n va ma sb nhan dang cla
bat ky bén nao trong Chi Thi chuyén tién do.

TRUNG TAM HO TRQ KHACH HANG

Khéch Hang c6 thé st dung Trung Tam Hb Tro Khach Hang dé thuwe hién cac loai hinh dich vu Ngan
Hang nhw Ngan Hang c6 thé cho phép va gidi thiéu vao tirng thdi diém.

Ngan Hang c6 thé, nhdm muc dich nhan dién Khach Hang néu Khach Hang goi dién cho Ngan
Hang, yéu cau Khach Hang cung cap (cac) cau tra |oi dét trwdc cho (cac) cau hdi cu thé (“Cac cau
héi bi mat”). Néu kénh giao tiép 1a thong qua &ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén cung cap b&i Ngan
Hang dwoc cai dat trén dién thoai di dong cia Khach Hang, Khach Hang déng y rang viéc dang
nhap thanh céng vao rng dung Ngan Hang Trwc Tuyén dé bdi nguwdi st dung véi thong tin déng
nhap cla Khach Hang (bao gdm tén truy cap va mat khau) sé la di dé xac nhan Khach Hang va
Ngan Hang sé& khong can phai ap dung bat ky bién phap nao khac nira d& nhan dién va xac nhan
Khéach Hang.
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4.3

4.4

51

5.2

5.3

Khach Hang tai day:

(i) DPdng y rang Ngan Hang dwoc Gy quyén rd rang dé hanh déng theo bat ky Chi Thi nao dwoc
dwa ra théng qua viéc s dung dich vu Trung TAm H6 Tro Khach Hang trong dé Chi Thi
dwoc dua ra cling v6i viéc xac nhan thanh cong Khach Hang theo nhw Diéu 4.2; Ngan Hang
dwoc quyén coi Chi Thi la hop I& va chinh xac va dwoc Khach Hang dwa ra; Ngan Hang
khéng chiu trach nhiém cho viéc hanh déng theo Chi Thi d6 va Ngan Hang khéng c6 bat ky
trach nhiém nao phai tim kiém bét ky bién phap xac minh nao ngoai mat khau bao mat va
khoéng c6 trach nhiém phai xac minh nhan than ctia Khach Hang;

(ii) Xac nhan rang Ngan Hang khéng chiju trach nhiém déi v&i bat ky thiét hai nao phat sinh bai
viéc Ngan Hang hanh déng theo bat ky Chi Thi nao dwoc dwa ra cung véi viéc xac nhan
thanh cong Khach Hang theo nhw Diéu 4.2 théng qua viéc s dung Dich Vu Trung Tam Hb
Tro Khach Hang trir khi tén that hoadc thiét hai do trwc tiép gay ra bdi sw so suat nghiém
trong ctia Ngan Hang hodc cac nhan vién va dai dién cia Ngan Hang hanh déng trong pham
vi thdm quyén cua ho.

Ngan Hang sé gitr di liéu do hé thdng tao ra ctia moi giao dich dwgc Khach Hang tién hanh st
dung dich vu Trung Tam Hb Tro Khach Hang va giao dich dé va/hodc cac khodn phi lién quan (néu
c6) ciling sé dwoc ghi nhan trén ban sao ké tai khoan, ma sé dwoc glri cho Khach Hang theo nhw
Ban Diéu Khoan va Dbiéu Kién Chung trir khi dwoc yéu ciu khac di. Khach Hang déng y rdng Ngan
Hang c6 thé ghi am bat ky cudc hdi thoai nao lién quan dén béat ky viéc st dung c6 muc dich nao
cda dich vu Trung Tam H& Tro Khach Hang.

NANG CAP LEN TAI KHOAN THANH TOAN TU’ THE TRA TRUOC

Thé trd trwdc (“Thé Tra Trwdc’) la thé trd trwdc phi vat ly dinh danh, khéng phat hanh phbi thé,
khong hién hiru bang hinh thérc vat chat nhwng van chiva céc théng tin trén thé, dwoc Ngan Hang
phat hanh cho Khach Hang dé giao dich qua internet, dién thoai di dong hodc cac thiét bj dién ti
chép nhan thé khac.

Khach Hang déng y rdng néu Khach Hang nang cép tr Thé Trd Trwdc 1én Tai Khoan Spend
Account va lywa chon déng Thé Tra Trudc khi mé thanh cong Tai Khoan Spend Account, tat ca céac
giao dich dang ch& xt ly hodc thanh toan dbi soat ctia Thé Tra Trwéc trwéc khi nang cap (bao gdbm
nhwng khéng gi¢i han & cac giao dich thé Visa da duwoc cap phép dang chd thanh toan dbi soat) sé
duworc thanh toan dbi soat véi ngudn tién tir Tai Khoan Spend Account.

Khach Hang déng y rdng néu Khach Hang nang cép tr Thé Tra Trwédc lén Tai Khodn Spend
Account va chon duy tri Thé Tra Trwéc sau khi nang cdp cho dén hét ngay hét han cta Thé Tra
Trwdc d6, tt ca cac giao dich dang che xt ly hodc thanh toan dbi soat ctia Thé Tra Trwéc trwde khi
nang cap (bao gdm nhwng khong gi¢i han & cac giao dich thé Visa da duwoc cap phép dang chd
thanh toan dbi soat) sé van dwoc thanh toan dbi soat véi Thé Tra Trwdc d6. Khach Hang cling dong
y rang tai thoi diém hét han ctia Tha Tra Truwdc, tat cad cac giao dich dang che xt ly hodc thanh toan
dbi soat ctia Thé Tra Trwdc trwde khi hét han (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac giao dich thé
Visa da dwoc cp phép dang chd thanh toan dbi soat) sé duwoc thanh toan déi soat véi ngudn tién tir
Tai Khoan Spend Account.
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54

55

5.6

6.1

6.2

6.3

Khéach Hang déng y réng tai thoi diém dong Thé Tra Trwdc do nang cap 1én Tai Khoan Spend
Account hodc théi diém hét han cta Thé Tra Truwéc ma dwoc duy tri sau nang cép, tat ca sé du thyc
té va cac khoan tién tam gil trén sé dw do cla Thé trd trwdc sé dwoc chuyén sang Tai Khoan
Spend Account twong &ng.

Khach Hang déng y rdng néu Khach Hang nang cép tr Thé Trd Trwéc |én Tai Khodn Spend
Account va chon duy tri Thé Tra Truwéc sau khi nang cap cho dén hét ngay hét han cta Thé Tra
Trwdce, Thé Tra Trwde duoc duy tri d6 chi dwoc cung cip cho dén hét ngay hét han cta thé hodc
ngay dong thé hodc bat ky thdi diém hodc sy kién nao dan dén viéc déng thé va Ngan Hang sé
khong cip thém Thé Tra Trwdc méi ndo khac cho Khach Hang.

Khach Hang déng y rdng néu Khach Hang nang cép tir Thé Trd Truwdc lén Tai Khodn Spend
Account va chon duy tri Thé Tra Trwédc sau khi nang cip cho dén hét ngay hét han hodc ngay déng
clia Thé Tra Trwdc, néu cé bat ky nghia vu tai chinh nao trén Thé Tra Trwdc dé ma Khach Hang
phai thanh toan cho Ngan Hang nhung sé dw kha dung trén Thé Tra Truwéc dwoc duy tri khong da
dé thuc hién nghia vu dé thi Ngan Hang c6 toan quyén ghi no Ién Tai Khoan Spend Account twong
tng clia Khach Hang sé tién con thiéu dé hoan tat nghia vu tai chinh do.

LAI SUAT / THANH TOAN TIEN LAI

Tién 1ai, néu cé, & mirc 1ai sudt ma Ngan Hang dwoc quyén quy dinh, c6 thé dwoc thanh toan qua
Tai Khoan Thanh Toan va/hodc Tai Khoan Tién Gwi Tiét Kiém khdng ky han va/hodc Tai Khoan
Spend Account, theo théng 1& &p dung clia Ngan Hang. Trong truéng hop Ngan Hang thay déi Iz
suét, thdng béo vé viéc thay dbi d6 sé& dwoc dang ndi bat trén céo thi va trang thong tin dién tor
va/hoac trng dung Ngéan Hang Truc Tuyén ctia Ngan Hang va tai cac dia diém giao dich clia Ngan
Hang.

Tién 14i theo 1ai sudt ma Ngan Hang dwoc quyén quy dinh s& dwoc thanh toan vao Tai Khoan Tién
GUi Tiét Kieém, Tai Khoan Tién Gri Cé Ky Han theo l3i suat 4p dung cho tién gri do Ngan Hang quy
dinh phu hgp véi quy dinh cia Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam trong tirng thoi ky. Trong trudng
hop Ngan Hang thay dbi lai suét, thong bao vé 1ai suat dé sé dwoc ding ndi bat trén céo thi va trang
théng tin dién tl va’hodc tng dung Ngan Hang Trwe Tuyén clia Ngan Hang va tai cac dia diém giao
dich ctia Ngan Hang.

Viéc hly bd va/hodc rat trwdc han tién glvi la trwong hop Khach Hang hdy bd va/hodc rut mét phan
ho&c toan bd cac khoan tién tiv Tai Khoan Tién Gi Tiét Kiém, Tai Knhoan Tién G C6 Ky Han trwdc
ngay dao han, ngay chi trd hodc ngay thanh toan ctia khoan tién gli. Viéc hdy bd va/hodc rit trudc
han tién gtri dwoc thwe hién theo thda thuan gitra Khach Hang va Ngan Hang déi véi tirng hinh thire
gWi tién cu thé. Tién |4i trén phan sb dw rat truéc han moét phan hodc toan bo tir Tai Khoan Tién Gui
Tiét Kiém, Tai Khoan Tién Gt C6 Ky Han s& ap dung murc 13i suat tién gri khong ky han thap nhét
ctia Ngan Hang theo tirng loai dong tién da glvi tai thoi diém Khéach Hang hidy bé va/hoac rit truéc
han cac khoan tién do tir Tai Khoan Tién G Tiét Kiém, Tai Khoadn Tién G C6 Ky Han. Déi véi sb
dw cla phan tién gli con lai trén Tai Khodn Tién Gui Tiét Kiém, Tai Khoan Tién Giri Co Ky Han khi
Khach Hang rut trwdc han mot phan, Ngan Hang sé &4p dung muc 13i suat dang 4p dung dbi véi
khodn tién giri ma Khach Hang rat trwéc han mét phan. Ngan Hang cé thé ap dung phi hdy bd
va/hodc rit trwde han tién glri theo quy dinh ctia Ngan Hang tuy tirng thoi diém.

8/31

Ngéan Hang TNHH Mét Thanh Vién CIMB Viét Nam ]
Tang 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Phwdng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: +84 4 3266 3388 | Fax: +84 4 3266 3389 | www.cimbbank.com.vn



ha CIMB BANK

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

Bét ky khodn tién I hodc phi ndo phai tra lién quan dén bat ky Tai Khoan hodc Dich Vu nao sé chi
phai trd phu thudc vao cac gidi han va han ché phap luat hodc Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam
dwoc quy dinh vao tirng thoi diém.

Thué gii lai, du ap dung trong tréng hop ndo, & mure 1ai suat quy dinh sé dwoc khau triy dbi voi tat
ca cac khoan thanh toan tién I4i.

Ngan Hang gitr quyén thay dbi |ai sut hodc co cu tién lai trén tat c& cac Tai Khodn vao tirng thoi
diém ma khong can thdng bao trwdc cho Khach Hang.

CHI THI

Khéach Hang cé trach nhiém thdng béao cho Ngan Hang bang van ban hoac théng qua (ng dung
Ngan Hang Truc Tuyén cta Ngan Hang vé bat ky thay ddi ndo lién quan dén hoat dong cla cac Tai
Khoan va Dich Vu. Thay déi sé c6 hiéu lwc 03 (ba) Ngay Lam Viéc sau khi Ngan Hang nhan dwoc
(cac) Chi Thi bdng van ban hoac chi thj dién tlr va céc tai liéu chirng minh khac néu can thiét ti
Khach Hang, trir khi dwoc Ngan Hang déng y khac di.

Ngan Hang sé xir Iy b4t ky Chi Thi nao vao ngay thanh toan dwoc quy dinh bdi Khach Hang, véi
diéu kién la Chi Thi da dwoc Ngan Hang nhan trwéc Thoi Biém Khoa Sb twong trng, viéc thanh toan
sé dwoc thuc hién trong bat ky gi¢i han x& ly nao do Ngan Hang quy dinh hodc ngwéng hoac gidi
han Gy quyén do Khach Hang quy dinh (dwoc chuyén dbi sang loai tién lién quan theo Ty Gia Ap
Dung trong trwdng hop ap dung) va Tai Khoan cé du tién ho&c thu xép tin dung pht hop dé thuc
hién viéc thanh toan dwoc néu trong Chi Thi.

Néu mét Chi Thi dworc nhan vao hodc néu rd mot ngay thanh toan trang véi mét ngay khdng phai 1a
Ngay Lam Viéc, thi viéc thanh toan sé dwoc xt ly vao Ngay Lam Viéc tiép theo, trlr khi co6 thda
thuan khac gitba Ngan Hang va Khach Hang.

Ngan Hang gil quyén 4n dinh cac khoan phi dich vy, trong trwdng hop ap dung, dwgc xac dinh boi
Ngan Hang vao tirng thdi diém cho viéc thwe hién tivng va moi Chi Thi.

Khach Hang phai bdo dam Ngan Hang dwoc bdi thwdng day da tir va déi voi tat ca ton that, khiéu
nai, hanh déng, khiéu kién, yéu cau, thiét hai, chi phi va phi tdn ma vao béat ky thoi diém hodc cac
thoi diém Ngan Hang co thé phai chi trd hodc ganh chiu du véi bat ky tinh chat nao va phat sinh theo
céch thirc nao tir hodc lién quan dén van dé va/hodc viéc Ngan Hang tuan tha bat ky chi thi dirng
thanh toan nao va/hoac viéc Ngan Hang thuc hién bat ky quyén nao ma Ngan Hang cé thé duoc
néu la dwoc thye hién lién quan dén viéc tuan tha chi thi divng thanh toan do.

Ngan Hang gitr quyén tlr chéi tuan tha béat ky chi thi ndo dwoc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang
cho dén khi Ngan Hang dwoc dap (rng yéu cau réng chi thi d6 tuan tha phap luat Viét Nam va/hodc
quy dinh cta Ngan Hang duwoc ap dung vao tirng thoi diém, va Ngan Hang sé khong chiu trach
nhiém vé viéc thwe hién nhw vay.

BIEU PHi NGAN HANG

Khach Hang phai tra, ma khoéng dwoc dbi trir, khau trlr hay yéu cau thanh toan nguwoc, tat ca cac
khoan phi, 1& phi va phi ton lién quan dén tirng Tai Khoan va Dich Vu theo mic va vao thoi diém
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

dwoc Ngan Hang thdng bao cho Khach Hang, bao gébm ca theo quy dinh tai bat ky Biéu Phi Ngan
Hang nao, trong trdng hgp ap dung.

Ngan Hang cé thé ghi no cac khoan phi, 1& phi va phi tén do trén bat ky Tai Khoan nao cta Khéach
Hang ma khong can cé chap thuan khac tr Khach Hang béat ké réng viéc ghi ng d6 co thé dan dén
ho&c 1am tang sd dw ghi no trong Tai Khoan dé.

Chi tiét vé cac loai phi, 1& phi ap dung dwoc néu trong Biéu Phi Ngan Hang &p dung cho tirng Tai
Khoan va Dich Vu cu thé. Ngan Hang cé toan quyén thay déi v& murc phi, loai phi, cach tinh phi,
hinh thirc thu phi va noéi dung trong Biéu Phi Ngan Hang va sé théng béo cho Khach Hang theo céac
hinh thirc thdng bao dwoc quy dinh tai Diéu 22 ctia Ban Diéu khodn va Diéu kién Chung nay va/hoac
cac hinh thirc théng bao khac ma Ngan Hang cho la phu hop.

Trir khi cé thda thuan khac véi Khach Hang, Ngan Hang sé phat hanh héa don dbi véi bat ky khoan
phi, 1& phi va phi tbn ctia Ngan Hang. Ngoai ra, cac khoan phi, 1& phi hodc phi tbn nhw trén dwoc
khau trir tir mot Tai Khoan sé dwoc thé hién trong Ban Sao Ké Tai Khoan twong trng.

THUE

Khéach Hang phai thanh toan tat ca cac khoan thué ap dung déi véi Khach Hang va phai tra lién quan
dén bét ky Tai Khodn hodc Dich Vu nao va, néu ap dung, Ngan Hang cé thé ghi no bat ky sb tién
nao trén mot Tai Khoadn dé ndp cac khoan thué do.

Ngan Hang c6 thé bj yéu cau bdi phap luat hodc thda thuan hodc thu xép véi bat ky co quan trong
nuwdc hodc nwdc ngoai nao trong viéc khau trir hodc gitr lai tr cac khoan thanh toan cho Khéach
Hang lién quan dén Tai Khoan. Trong trwéng hop Ngan Hang duoc yéu ciu thue hién viéc khau triy
hoéc gil lai, Khach Hang xac nhan va déng y rang khoan thanh toan lién quan sé bj gidam di sb tién
khAu trir hodc gilr lai d6 va cho phép Ngan Hang khau trlr cAc khoan tién d6 tir bat ky Tai Khoan
nao. Khach Hang sé béi hoan cho Ngan Hang bét ky ton that nao ma Ngan Hang ganh chju hodc chi
phi nao ma Ngan Hang thanh toan do viéc khau triv hodc gitr lai do.

Néu Khach Hang dwoc yéu ciu thuc hién khau trir hodc gitr lai d& hodc cho muc dich ndp thué bdi
quy dinh cta phap luat, thi sb tién phai trd béi Khach Hang cho Ngan Hang (lién quan dén khoan
khdu trir dwoc yéu cau thuc hién do) sé tang lén dén mic can thiét dé& bao dam rang Ngan Hang
nhan dwoc khodn tién néu trlr di khoan khau trir hodc gilr lai s& bdng voi sb tién ma Ngan Hang sé
nhan dwoc néu khodn khéu trir d6 khong dwoc thwe hién hodc yéu cau dwoc thwe hién. Khéach
Hang sé thwc hién khodn khéu trir d6 va béat ky khodn thanh toan nao dwoc yéu cau lién quan dén
khodn kh4u trir d6 trong thoi han cho phép va véi gia tri téi thidu theo yéu cau cla phap luat.

MO, GIA HAN/TAI TUC TIEN GUI TIET KIEM, TIEN GUI CO KY HAN

Sau khi ¢6 yéu cau cta Khach Hang vé viec m& mot khoan Tién Giri Tiét Kiém, Tién Gi C6 Ky
Han, Ngan Hang sé cung cap cho Khach Hang:

(i) Déi véi Tién Gui Tiét Kiém: Thé tiét kiém hodc mét hinh thirc khéc, theo toan quyén quyét
dinh ctia Ngan Hang, xac nhan viéc mé Tai Khoan Tién Guri Tiét Kiém trong d6 néu rd sb
tién, déng tién, 14i suat 4p dung, phwong thirc tra 13i, ngay gl tién va ngay déo han cla
khodn Tién Guri Tiét Kiém, va cac thong tin khac theo thdng 1é ap dung ctia Ngan Hang, ap
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dung ddi véi trwong hop mé va nhan tién gl tiét kiem tai dia diém giao dich cta Ngan
Hang.

(ii) Déi voi Tién G Cé Ky Han: Email x4c nhan mé Tai Khodn Tién G Cé Ky Han (ap dung
trwdng hop Khach Hang s dung &ng dung Ngan Hang Truwc Tuyén), hodc bién nhan mé
Tai Khoan Tién G&ri C6 Ky Han (ap dung véi trudng hop Khach Hang yéu cau mé tai dia
diém giao dich ciia Ngan Hang) xac nhan viéc mé Tai Khoan Tién Gri Cé Ky Han.

10.2  Sé tién trong Tai Khodn Tién Guri Tiét Kiém, Tai Khodn Tién Gt Cé Ky Han phai tra vao ngay dén
han hoac dinh ky, nhw dwgc néu trong thw dién t& thdng bdo va/hoac trén (rng dung Ngan Hang
Trwe Tuyén (tuy tirng trwdng hop cu thé) ctia Ngan Hang cung véi tién 13i cho dén ngay do & muirc
|ai suat nhw da néu.

10.3  Cha Tai Khoan phai dwa ra Chi Thj vé viéc gia han/chuyén han tai thoi diém bat diu khoan Tién Gwi
Tiét Kiém, Tién Glri C6 Ky Han hodac tai bat ky thoi diém nao truwéc khi ddo han tly theo quyét dinh
ctia Ngan Hang. Trong trwéng hop khéng c6 Chi Thi dé thi Ngan Hang cé quyén (nhung khong cé
nghia vu) tw dong gia han Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém, Tién Giri Cé Ky Han vao méi ngay dén han
sb tién gbc cung véi tién 1ai cong dén nhuw mot khoan tién giri méi véi thdi han glri ma Ngan Hang
thay phu hop hodc nhu dwoc quy dinh béi phap luat hién hanh.

11. PHONG TOA, PONG VA TAM KHOA TAI KHOAN
11.1 PHONG TOA TAI KHOAN

(i) Khéng phwong hai dén va khéng lam suy gidm bat ky quyén nao khac Ngan Hang co thé
thwe hién, Ngan Hang co thé phong tda Tai Khoan vao bét ky thdi diém nao theo hodc can
cl vao bat ky luat, Iénh clia tdoa an, quy dinh va hodc sac Iénh nao. Ngan Hang c6 quyén,
vao bét ky thoi diém nao, véi toan quyén tw quyét dinh tuyét dbdi cia minh va khéng can
thdng bao trwwdc cho Khach Hang, khéng thwc hién hoac tién hanh bat ky chi thi hoac giao
dich nao theo Tai Khoan bao gdm nhung khéng gi¢i han & viéc chdp nhan béat ky khoan tién
ho&c tién glri hodc séc hodc bat ky cong cu nao khac véi dé thu tién va hodc dé ghi cé vao
Tai Khoan (“Phong Téa Tai Khoan”) trong cac trwdng hop sau day:

. néu Ngan Hang duoc thong bao va duoc yéu cau bdi bat ky co quan cé thdm quyén
nao cua Viét Nam, bao gbm nhwng khéng gi¢i han & Ngan Hang Nha Nudéc Viét
Nam, Céng An, Vién Kiém Sat va Toa An (“Cac co quan hiru quan”) trong viéc
khéng thwc hién bat ky giao dich nao theo Tai Khoan duwoc dé cap trén day bat ké
Cac co quan hiru quan doé c6 thdm quyén phap ly hodc phu hop hay khéng dé yéu
cau nhu vay déi véi Ngan Hang (“Chi thi ctia Cac co quan hivru quan”);

. Ngan Hang phat hién thay c6 nhdm lan, sai sét khi ghi c6 nhdm vao tai khoan cua
Khach Hang. Sé tién bi phong tda trén tai khoan khéng vwot qua sé tién bi nham 1an,
sai sot;

. Ngan Hang phat hién c6 sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuéng gitra cac théng tin

nhan biét Khach Hang véi cac yéu té trac sinh hoc ctia Khach Hang trong qué trinh
m& va st dung Tai Khodn Thanh Toan bang phuwong thirc dién ti.
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(i)

(iii)

(iv)

v)

. C6 thdng bao bang vidn ban ctia mét trong cac Bdng Cha Tai Khoadn vé viéc phat
sinh tranh chép vé Tai Khodn Bong S& Hiru gitra cac Ddng Chi Tai Khoan;

. Cac trwdng hop khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Ngay sau khi phong tda tai khoan, Ngan Hang sé thong bao bang van ban hodc bang cac
hinh thirc khac ma Ngan Hang thay phu hop cho Cha Tai Khoan vé Iy do va pham vi phong
tda tai khoan; sé tién bi phong tda trén tai khodn sé& dwoc bao toan va kiém soat chat ché
theo ndi dung phong téa. Trwdng hop Tai Khodn bi phong téa moét phan thi phan khoéng bi
phong tda van dwoc st dung binh thuong.

Viéc Phong Téa Tai Khoan sé& cham dit hodc bi hiy b trong cac trwdng hop sau:
. Ngan Hang dwoc théng bao bang van ban béi Cac co quan hiru quan vé viéc thuc

hién viéc hdy bd viéc Phong Téa Tai Khodn hodc mét Iénh cla téa an phu hop da
dwoc glri cho vé viec Ngan Hang chap thuan hoac 1énh hiy bd viéc Phong Téa Tai

Khoan;
. Két thic thoi han phong téa;
. Ngan Hang da xt Iy xong sai sét, nham Ian vé chuyén tién;
. C6 thong bao bang van ban cla tat ca cac Bdng Cha Tai Khoan vé viéc tranh chép

vé Tai Khoan Chung gitra cac Bdng Cha Tai Khoan da dwoc giai quyét.
. Cac truwdng hop khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Khi phong tda Tai Khoadn theo Ban Diéu Khoan va biéu Kién Chung nay bao gébm bét ky
hanh déng nao ma Ngan Hang c6 thé tién hanh nhw tra lai bat ky séc hodc cong cu khac
nao du da dwoc glri vao Ngan Hang dé thu tién hay thanh toan nhw dwoc quy dinh trong
Ban Diéu Khoan va biéu Kién Chung nay, Khach Hang déng y rang Ngan Hang sé khéng bi
tuyén bd 1a phai chiu trach nhiém vé viéc khong tuan thd va hodc vi pham hop déng va hodc
vé bét ky tbn that, thiét hai, phi tdn, chi phi ho&c 1& phi ndo dwoc yéu cau dbi véi Ngan Hang
b&i Khach Hang hodc bdi bat ky cha thé nao khac dwa trén bat ky co s& nao va bat ké y
kién nao c6 thé dwoc Ngan Hang dwa ra cho viéc tra lai séc hodc cong cu khac do. Lién
quan dén van dé nay, Khach Hang déng y thém rang va cam két sé bado ddm Ngan Hang sé
duoc bdi thwdng day da dbi véi bat ky yéu cau bodi thwdng nao cho cac thiét hai, ton that,
phi tdn, & phi va chi phi (phap ly hodc chi phi khac) c6 thé dwoc dwa ra ddi véi Ngan Hang
b&i bat ky chu thé nao khac.

Khach Hang ddng y thém rdng néu Ngan Hang bi kién hodc trd thanh mot bén trong bét ky
vu kién nao phat sinh tlr hanh dong ctia Ngan Hang trong viéc Phong Tda Tai Khoan tai Ban
Diédu Khoan va biéu Kién Chung nay hodc néu trwéc hodc sau khi Phong Téa Tai Khoan
Ngan Hang bat dau bat ky vu kién chdng lai bat ky bén nao bao gébm ca Khach Hang dé yéu
cau bét ky bién phap phu hop nao hodc tuyén bd nao dwoc dwa ra bdi bat ky tda an nao, thi
tat ca cac khoan tién phat, ton that, thiét hai, yéu cau thanh toan, phi tén, 1& phi va chi phi
(phép ly hodc chi phi khac) ma tda an coé thé ban hanh chéng lai Ngan Hang hodc Ngan
Hang c6 thé phai ganh chju sé& dwoc bdi thuwdng day da béi Khach Hang.
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11.2

(Vi)

Trong khi hanh ddng theo bat ky didu khodn, diéu kién va quy dinh nao trong Ban Diéu
Khoan va biéu Kién Chung nay, Khach Hang déng y rdng Ngan Hang sé khong bi tuyén bb
la c6 nghia vu hay trach nhiém vé bét ky tén that, thiét hai, phi tdn hodc chi phi nao ma Ngan
Hang c6 thé dwoc yéu cau thanh toan trén co s& rang Ngan Hang chwa nhan dwoc théng
béo vé cac sw kién lien quan dwoc dé cap tai Diéu 10.1(i) vi ly do théng bao dé khong dung
quy tac, khéng hop 18, cé 16i, nham 1an, vé hiéu ho&c bat ky ly do nao khac dwa trén bat ky
can c nao khac.

PONG TAI KHOAN

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(Céac) Khach Hang co thé déng Tai Khodn bang cach ndp yéu cau bang van ban hodc qua
&¥ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén hodc bang bat ky phuong thirc thay thé ndo khac ma
Ngan Hang c6 thé chap nhan. Béi véi Cac Tai Khoan Chung, viéc dong Tai Khoan phai phu
hop v6i cac diéu khodn va/hodc diéu kién Gy thac dwoc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang.

Ngan Hang gilr quyén déng bat ky Tai Khoan nao thudc cac trwdng hop sau day:

. Ngan Hang nhan duwoc yéu cau déng Tai Khodn bdng van ban hodc yéu cau théng
qua &ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén hodc yéu cau gt bang cac phwong thirc khac
ma dwoc Ngan Hang chép nhan tir Khach Hang cho muc dich déng Tai Khoan;

. Khach Hang qua doi, dwoc tuyén bd la qua doi, mat tich hodc han ché hodc mat ndng
Iwrc hanh vi dan su;

. Khach Hang vi pham bat ky nghia vu nao theo cac diéu khoan va diéu kién cta Ban
Diéu Khoan va biéu Kién Chung nay va/hoac Céac Piéu Kién Cu Thé va/hoadc bét ky
cam két nao khac da dwa ra cho Ngan Hang; hodc

. bat ky tredng hop nao khac dwoc phap luat Viét Nam quy dinh;

. bat ky Tai Khoan nao khéng hoat déng va/hodc khéng giao dich ma khéng théa man
yéu ciu vé sb du téi thiéu ctia Ngan Hang vao tirng thoi diém; hoac

. bat ky Tai Khoan nao tiép tuc & trong tinh trang chwa hoan tat nghia vu tai chinh do
chwa thanh toan phi tra lai séc va phi dich vu.

. b4t ky Tai Khodn nao ma, theo y kién ctia Ngan Hang, da dwoc kiém soat khong tét.

Ngoai cac quyén cia Ngan Hang dwoc quy dinh tai Diéu 10.2(ii) trén day, Khach Hang déng
y rang Ngan Hang gilr quyén déng bat ky Tai Khodn nao theo quyén quyét dinh tuyét déi cta
Ngan Hang ma khéng can dwa ra bat ky ly do nao, bang viéc théng bao phu hop cho Khach
Hang trwédc ngay dong Tai Khoan.

Ngan Hang sé thong bao cho Chi Tai Khoan vé sb dw con lai trén Tai Khodn dé yéu cau
Chu Tai Khoan co chi thi lién quan dén sb dw nay trong mét thdi han cu thé theo quy dinh tai
théng bao khi thwe hién dong Tai Khoan. Sau khi hét thdi han trong théng bao, néu Cha Tai
Khoan khéng phan héi/ dwa ra chi thi lién quan dén sé dw dwoc hoan lai, Ngan Hang cé
quyén gidi quyét sb dw dwoc hoan lai d6 theo cach thirc ma Ngan Hang thay phu hop theo
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quy dinh clGa phap luat va Khach Hang cam két khong co6 bat ky khiéu kién hay khiéu nai nao
ddi viéc xt ly sb dw néu trén ctia Ngan Hang.

(v) Khach Hang phai tuan tha tat cd cac yéu cau ctia Ngan Hang, néu cé, déi vai viéc déng Tai
Khoan.

(vi) Ngan Hang gitr quyén an dinh bat ky khoan phi nao, trong trwéng hop ap dung, do Ngan
Hang quyét dinh vao tirng thoi diém dé thuc hién viéc dong Tai Khoan.

11.3 TAM KHOA TAI KHOAN

0] Ngan Hang thwc hién tam khoéa Tai Khoan cta Khach Hang (tam dirng giao dich) mét phan
hodc toan bd sb du trén Tai Khoan trong cac trwéng hop sau day:

o khi c6 van ban yéu ciu ctia Khach Hang; hodc
o theo thda thuan trwéc bang van ban gitra Khach Hang va Ngan Hang; hodc
. khi Ngan Hang phat hién cé sai lIéch hodc c6 dau hiéu bat thwdng gitra cac thong tin

nhan biét Khach Hang vé&i cac yéu tb sinh trdc hoc clia Khach Hang trong qua trinh
mé va st dung Tai Khodn Thanh Toan bang phwong thirc dién tir.

(i) Thoi han tam khéa, viéc chdm dit tam khéa Tai Khodn va viéc x ly cac chi thi thanh toan
di, dén trong th&i gian tam khéa thyc hién nhw sau:

. theo yéu cau ctia Khach Hang; hoéc
o theo van ban théa thuan gitra Khach Hang v&i Ngan Hang; hoac
. khi Ngan Hang két luan khoéng c6 sai léch hodc déu hiéu bat thuéng gitra cac thong

tin nhan biét Khach Hang véi cac yéu t6 sinh trdc hoc cia Khach Hang trong qué trinh
mé& va st dung Tai Khodn Thanh Toan bang phwong thirc dién tor.

12. TAI KHOAN KHONG HOAT PONG/KHONG GIAO DICH /CAC KHOAN TIEN KHONG YEU CAU
THANH TOAN

12.1  Cac Tai Khoén khong c6 giao dich ghi ng va/hodc ghi cé (ngoai cac giao dich ghi ng’ va/hoac ghi cé
do Ngan Hang thwc hién cho muc dich ghi c6 tién 13i vao Tai khoan hodc ghi no' phi va/hoac 1é phi
phai trd b&i Cha Tai Khoan cho Ngan Hang) tir 12 thang tr& 1&n va khong cé bat ky sdn phdm nao
khac ctia Khach Hang (bao gém nhwng khéng gi¢i han khoan vay, Tién Gwi Tiét Kiém, Tién Glri Tiét
Kiém C6 Ky Han, ...) & trang thai hoat ddng hodc c6 hiéu lwc tai Ngan Hang tai thoi diém néu trén
thi Cac Tai Khodn dé sé dwoc coi la cac tai khoan khong hoat dong.

12.2  Dbi véi Tai Khoan da dwoc phan loai la tai khodn khéng hoat dong theo Piéu 11.1 trén day, thi sé
khéng duwoc phép thwe hién cac giao dich ghi c6 va/hoac ghi ng (ngoai cac giao dich ghi cé va/hoac
ghi c6 do Ngan Hang thwc hién cho muc dich ghi cé tién 1ai vao tai khoan hodc ghi no' phi va/hodc lé
phi phai trd b&i Cha Tai Khoan cho Ngan Hang) trén Tai Khoan triv khi va cho dén khi tai khoan da
dwoc hoat dong tré lai theo Diéu 11.3 duwdi day.
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12.3

12.4

13.

131

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

Dé kich hoat mét tai khodn khong hoat dong, Khach Hang phai yéu cau kich hoat tai khoan khong
hoat dong tir ’ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén hodc ndp don yéu cau tai cac dia diém giao dich cla
Ngan Hang va hoan tat quy trinh nhan biét Khach Hang (KYC) theo quy dinh ciia Ngan Hang théng
qua &ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén hodc gap mat trwc tiép nhan vién Ngan Hang.

Ngan Hang gitr quyén an dinh phi dich vy, trong trwéng hop 4p dung, do Ngan Hang quyét dinh
vao tirng thdi diém dé duy tri cac tai khodn khong hoat dong va/hodc khéng yéu ciu thanh toan.

D LIEU GIAO DICH VA THONG BAO

Tét ca céac giao dich clia Khach Hang trong khodng thoi gian muwoi hai (12) thang gan nhét sé duoc
hién thi trén (rng dung Ngan Hang Trwc Tuyén cla Ngan Hang. Khach Hang c6 thé yéu cAu tra soat
céac giao dich xa hon 12 thang gan nhét tai cac dia diém giao dich ctia Ngan Hang.

Khach Hang phai xem xét cac giao dich dwoc ghi chép lai trong lich st giao dich hodc sao ké duoc
cung cap trén rng dung Ngan Hang Truc Tuyén va théong bao cho Ngan Hang vé bat ky 16i, sai sot,
chénh léch, yéu cau thanh toan hodc ghi no hoac cac nédi dung khong dwoc phép. Néu Khach Hang
khéng théng béao cho Ngan Hang vé viéc khéng nhan duoc sao ké va cé dwoc ban sao ké néu trén
hodc khong thédng bao cho Ngan Hang vé bét ky 16i, chénh léch, yéu cau thanh toan hodc ghi n¢
ho&c cac ndi dung khéng duoc phép trong lich siv giao dich hodc sao ké& dwoc cung cép trén (rng
dung Ngan Hang Trwc Tuyén trong vong 15 ngay ké tlr ngay dang tai giao dich lén &ng dung Ngan
Hang Trwe Tuyén, tuy tirng trwong hop, thi Khach Hang sé dwoc coi nhw da chap nhan hoan toan
tht cd cac but toan trong sao ké dwoc cung clp trén (rng dung Ngan Hang Trwc Tuyén, tuy ting
trwdng hop, 1a trung thwe va chinh xac vé moi khia canh.

Ngan Hang c6 thé khéng phat hanh va hodc cung cip sao ké tai khoan néu tai khoan khéng hoat
déng hodc giao dich trong mét khoang thdi gian do Ngan Hang quyét dinh. Ngan Hang cling cé thé
ngrng phat hanh va’hodc cung cdp Ban Sao Ké Tai Khoan néu Ban Sao Ké Tai Khoan khong dwoc
nhan ho&c giao bét ky ly do nao.

QUYEN BOI TRU VA QUYEN GHI NQ’

Ngan Hang gitr quyén phdi hop, hop nhat bat ky Tai Khodn ndo cla Khach Hang duy tri tai Ngan
Hang va /ho&c dbi trir va/hodc chuyén giao, ma khéng can théng bao trwdc cho Khach Hang, bat ky
s dw c6 nao trong cac Tai Khoan vao viéc hodc cho muc dich thanh toan béat ky khoan no' nao cta
Khach Hang déi véi Ngan Hang, cho du cac khoan no d6 dbi véi Ngan Hang la thuc té, dw kién,
chinh yéu, bdo dam, theo phan, lién ddi, phat sinh trong vai trd 1a moét Khach Hang va/hodc ngudi
bao dam va/hodc bén cung cip khoan bdi thworng va’hodc bién phap bdo dam, hodc trong cac vai
tro khéac.

Dé tranh hiéu nham, Khach Hang déng y rang quyén cia Ngan Hang trong viéc git lai hodc tam
hodn viéc thanh toan va’hodc dbi trlr dwoc ap dung ddi véi va co thé dwoc thwe hién bdi Ngan Hang
trong trwdng hop hodc lién quan dén (i) Tai Khoan Chung va hodc bat ky céc tai khodn chung khéac
ctia Khach Hang trong dé sb dw co cla céc tai khodn d6 dwoc str dung dé ddi trir Khodn No phat
sinh d6i v&i Ngan Hang bdi bat ky mét hay nhiéu Dong Chi Tai Khodn va hoac bdi bat ky mét hay
nhiéu Ddng Cha Tai Khoan ddi véi bat ky chd thé nao khac va cho du khodn no da dé cap phat sinh
déi v&i Ngan Hang la thuc té, dw kién, chinh yéu, bdo dam, theo phan, lién ddi, phat sinh trong vai
trd 1& bén vay va hodc ngwdi bao ddm va hodc bén cung cip khoan bdi thwdng va hodc bién phap
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bdo dam va (ii) Ngan Hang da dwoc thong bao vé viéc qua doi clia Khach Hang hodc viéc qua doi
cla bat ky mét hay nhiéu Ddng Cha Tai Khoan.

14.3  Khéach Hang Gy quyén khong hiy ngang cho Ngan Hang ghi no Tai Khodn, ma khdng can thong bao
trwdc cho Khach Hang, cho muc dich thwc hién thanh toan, hoan tra va/hoac hoan lai cho Ngéan
Hang va hodc thwc hién thanh toan va hodc hoan tra khoan tién lién quan cho cac bén th ba theo
hoac phat sinh ttr cac muc sau:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

cac khoan phi, chi phi, phi tn, 1& phi phai tra lién quan dén tai khoan theo cac diéu khoan
trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay va hodc ganh chiju theo bat ky cach thirc nao
b&i va hodc dwoc tinh cho Ngan Hang lién quan dén bat ky Dich Vu nao dwoc Ngan Hang
cung cap cho Khach Hang;

céac khoan thué (bao gébm, nhung khéng gi¢i han &, thué hang hoéa va thué dich vu), I1é phi
chirng tir va bat ky khoan thué hodc I& phi nao khac dwoc &n dinh béi chinh phi va phai tra
b&i Khach Hang lién quan dén Tai Khoan va/hoéc bét ky cac dich vu hodc phuwong tién giao
dich khac dwoc Ngan Hang cung cép cho hodc vi quyén loi ctia Khach Hang;

tén that va hodc thiét hai du phai ganh chiju hodc chi tra theo cach thirc nao bdi Ngan Hang
trong khi thwc hién bat ky yéu cau va chi thi nao ctia Khach Hang va/hodc trong viéc cung
cép dich vu lién quan dén Tai Khodn nhw dwoc quy dinh tai cac diéu khoadn cta Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung nay;

cac khoan tién phat sinh tr bat ky khoan bdi thwong va hodc bao Ianh nao dwoc Khach
Hang thwc hién vi lgi ich cia Ngan Hang lién quan dén viéc cung cap bat ky dich vu va
phwong tién giao dich b&i Ngan Hang cho Khach Hang theo cac diéu khoan cta Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung nay;

céac khoan thanh toan dwoc thuc hién, chuyén khodn hoac ghi c6 vao Tai Khoan vi ly do sai
s6t ctia Ngan Hang va/hodc do khiéu nai cla bat ky bén th& ba ndo réng khoan tién lién
quan d3 bj thanh toan nham b&i bén th&r ba vao Tai Khoan va hoac do khiéu nai ctia bén thw
ba réng bén th& ba d6 da bi Ira déi, gian 1an hodc bi lam cho hiéu nhAm dan dén viéc thuc
hién thanh toan vao Tai Khoan va/hodc bdi vi bat ky 16i hay sw cb nghiép vu hodc hé théng
nao ctia Ngan Hang va’hodc bat ky nguyén nhan nao khac vwot ra ngoai tAm kiém soat hop
ly cla Ngan Hang;

séc va hodc bat ky cong cu tién t& nao khac ma sau dé bi tir chéi vi bat ky ly do nao va trong
trwdng hop cac séc va/hoac cong cu tién t& nay dwoc Ngan Hang ghi c6 vao Tai Khoan
trwée do;

céac sb tién dugc ghi cé vao Tai Khoan do cé bat ky nghi ngdr nao vé bat ky céng cu/ chi thi
bi lam gia/ giao dich gian lan, cho du cé hay khéng cé sw tham gia clia Khach Hang;

cac khoan thanh toan theo Tai Khoan dwoc yéu cau thanh toan béi cac co quan cé thdm

quyén cua Viét Nam cén ct vao bat ky quy dinh phap luat ndo cé hiéu lwc vao tirng thoi
diém;

16 /31

Ngéan Hang TNHH Mét Thanh Vién CIMB Viét Nam ]
Tang 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Phwdng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: +84 4 3266 3388 | Fax: +84 4 3266 3389 | www.cimbbank.com.vn



ha CIMB BANK

(i) phi luat sw, phi tdn va chi phi tam tng (trén co s& bdi hoan day dd) ganh chiju béi Ngan
Hang lién quan dén bét ky:

. viéc thu hdi bat ky khodn no nao theo bat ky khoan tin dung hodc khoan vay dwoc
Ngan Hang cap cho Khach Hang;

. vu kién ra toda dwoc dé trinh va dwoc tdng dat dén Ngan Hang va trong d6 Ngan Hang
la bén bj kién ra toa lién quan dén Tai Khoan va hodc bat ky cac tai khodn nao khac
cua Khach Hang dwoc duy tri tai Ngan Hang;

. th tuc xac dinh bén nguyén hodc bat ky thi tuc tda an nao khac dwoc dé trinh bdi
Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan va hodc bat ky cac tai khoan nao khac cla
Khach Hang dwoc duy tri tai Ngan Hang;

. bién phap khan cp hodc bat ky tha tuc té tung tda an nao khac dwoc khéi xwéng dbi
v&i Tai Khoan va hodc bét ky cac tai khodn nao khac cla Khach Hang dwoc duy tri tai
Ngéan Hang, cho du Ngan Hang cé dwoc néu tén la mot bén hay khéng; va

. céac thi tung t tung dwoc dé trinh chéng lai Ngan Hang béi Khach Hang hodc bat ky
bén nao khac lién quan dén Tai Khoan va hoédc bat ky bat ky cac tai khodn nao khac
cta Khach Hang dwoc duy tri tai Ngan Hang va trong trwéng hop Ngan Hang théang
kién trong viéc tw bao vé dbi véi cac tha tung té tung do.

() cac khodn tam (rng cho Khach Hang va hodc b4t ky bén thir ba nao theo bét ky thu xép nao
duoc ky két gitva Ngan Hang va Khach Hang va hodc theo bat ky khodn tin dung nao duogc
Ngan Hang cap cho Khach Hang.

(xi) chi trd cac khoan thanh toan thwdng xuyén, dinh ky theo yéu cau clia Cha Tai Khoan hodc
theo théa thuan gitra Chu Tai Khoan vé&i Ngan Hang.

15. GIO1 HAN TRACH NHIEM

15.1 Ngan Hang sé& khoéng chiu trach nhiém va Khach Hang phai bdi thwong day dd cho Ngan Hang va
bdo ddm Ngan Hang khong bi tén hai dbi véi tat ca cac tén that, chi phi, phi ton, thué (bao gébm
nhwng khong gi¢i han & thué GTGT) hodc thué quan ma Khach Hang hodac Ngan Hang c6 thé phai
ganh chiu lién quan dén Tai Khoan, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Dich Vu va/hodc viéc
Ngan Hang thuwc hién bat ky chi thi nao (bat ké cac chi thi d6 c6 thé 1a khong trung thwe hodc khong
duwoc phép dwa ra) hodc néu bat ky Tai Khoan nao ciia Khach Hang hoac béat ky phan nao cla céac
tai khoan do bi gidm di hodc phong tda bdi bat ky co quan chinh phi hodc co quan cé thAm quyén
nao.

15.2  Khéach Hang ddng y thém rang tat ca cac quy, tién, chirng khoan va bét ky vat cé gia va tai san nao
khac thudc vé Khach Hang va dwoc gli vao Ngan Hang theo Tai Khoan va hodc béat ky cac tai
khodn nao khac clia Khach Hang (“Tai San”) sé tw dong tré thanh bién phap bdo ddm cho Ngan
Hang va Ngan Hang dwoc quyén (i) dbi triv va hodc ghi ng bat ky khoan tién nao trong Tai San cho
muc dich thwc hién thanh toan bat ky khodn ng’ nao ma Khach Hang con ng Ngan Hang nhw dwoc
quy dinh tai Diéu 15 cta Ban Diéu Khoan va biéu Kién Chung nay (ii) gi®* lai hoac tam gilv cac tai
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19.

20.
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san xuét trinh d& nhan thanh toan theo Tai Khoan cho dén khi cac khoan no ctia Khach Hang dbi voi
Ngan Hang duoc quy dinh tai Hop ddng nay dwoc thanh toan hét véi Ngan Hang.

KHONG CHUYEN NHU'O'NG VA BIEN PHAP BAO bAM

Néu khéng c6 chép thuan bang van ban cia Ngan Hang, Khach Hang khéng dwoc chuyén nhwong
va hodc tao 1ap bat ky bién phap bdo dadm nao béng cac quyén, quyén sé& hiru, quyén loi va loi ich
cla bt ky Tai Khoan nao bao gébm nhuwng khong gi¢i han & tat ca cac khoan tién trong Tai Khoan
do vi loi ich cla bat ky chil thé nao ngoai cac bién phap bao dam dwoc tao 1ap vi loi ich ciia Ngan
Hang.

CHUYEN GIAO

Ngan Hang cé thé chuyén nhwong, ky maéi, chuyén giao hay bang cach khac xt ly tAt ca hoac bat ky
quyén va/hodc nghia vu nao cta minh theo giao dich dwoc thwe hién véi Khach Hang trong Ban
Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay ma khéng can sw chap thuan ctia Khach Hang (hodc cla bét
ky chi thé nao khac). Khach Hang ddng y tuan tha bat ky yéu cau hop ly ndo ma Ngan Hang cé thé
c6 dé tao lap hiéu lwc cho viéc chuyén nhwong, ky méi hodc chuyén giao do, bao gdm ca viéc ky két
bét ky tai liéu nao hoac thwc hién bat ky hanh dong nao ma Ngan Hang cé thé yéu cau lién quan dén
van dé nay.

LUAT DIEU CHIiNH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Ban Piéu Khoan va Diéu Khodn Chung nay, Tai Khoan, Dich Vu dwgc cung cip cho Khach Hang va
tat ca giao dich thwc hién lién quan dén Tai Khoan va/hoac Dich Vu dé dwoc dién gidi va diéu chinh
b&i phap luat Viét Nam

Moi tranh chap phat sinh tlr hodc lién quan dén Ban Diéu khoan va Diéu kién Chung nay cac Tai
Khodn ho&c Dich Vu cung cdp cho Khach Hang néu khéng gidi quyét dwoc théng qua thwong
lwong, hoa giai thi sé dwoc gidi quyét tai toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam theo luat phap Viét
Nam. Diéu khoan nay khéng han ché quyén ctia Ngan Hang thwc hién cac bién phap khéi kién phap
ly tai bat ky quéc gia ndo va tai nhiéu hon mét quéc gia.

CAM BOAN

Khéach Hang xac nhan da dwoc cap, da doc, hiéu va ddng y chiu rang budc béi Ban biéu Khoan va
Diéu Kién Chung. Khach Hang déng thoi ddng y rdng Ban Didu Khoan va Diéu Kién Chung cung
vé&i H6 So M& Tai Khodn va cac diéu khoan va diéu kién khac dwoc quy dinh béi Ngan Hang dbi voi
Khéch Hang lién quan dén bat ky Tai Khoan va/hodc Dich Vu ndo sé cau thanh hop ddng hop 1é va
rang budc gitra Khach Hang va Ngan Hang.

PHONG CHONG RUA TIEN

Khéng phu thudc vao bét ky quy dinh trai ngwoc nao néu trong Ban Diéu Khoén va Diéu Kién Chung
nay, Ngan Hang khéng cé nghia vu phai thwc hién hodc bd qua khoéng thwc hién bat ky céng viéc
nao néu theo y kién hop Iy ciia Ngan Hang thi viéc thwe hién hodc bd qua khéng thwc hién d6 sé
ho&c c6 thé cAu thanh mot vi pham vé chéng rira tién, tai tro chéng khang bd hodc luat hodc quy
ché cdm van kinh té hodc thwong mai ap dung déi véi Ngan Hang.
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21.
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22,

22.1

Khach Hang phai cung c&p ngay cho Ngan Hang toan bo théng tin va tai liéu thudc s& hivu, Gy thac
ho&c kiém soéat cha Khach Hang dwoc Ngan Hang yéu cau hop ly dé Ngan Hang tuan tha bat ky
luat, quy ché chdng rira tién, tai tro chdng khing bd hodc luat hodc quy ché cAm van kinh té hodc
thwong mai ap dung dbi véi Ngan Hang.

Khach Hang ddng y rang Ngan Hang cé thé tiét 16 bat ky thdng tin nao lién quan dén Khach Hang
cho bét ky co quan thi hanh phap luat nao, co quan quan ly hodc tda an trong trworng hop phép luat
hién hanh cé yéu cau.

Khach Hang déng y thyc hién cac quyén ctia minh va thwe hién cac nghia vu theo Hop Bong phu
hop vé&i luat, quy ché chéng rira tién, tai tro chéng khiing bé hoéc luat hodc quy ché cAm van kinh té
hoac thwong mai 4p dung.

Khéch Hang tuyén b6 rang Khach Hang hanh déng nhan danh chinh minh va khéng phai |a trong vai
trd mot bén nhan Gy thac hodc dai dién trir khi dwoc cdng bd khac dén Ngan Hang.

BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Viéc thu thap, xt ly va tiét 16 théng tin, di liéu ca nhan cta Khach Hang dwoc quy dinh cu thé tai
Phu Luc Vé Bao Vé Va X Ly D Liéu Ca Nhan dinh kém theo Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung
nay (“Phu Luc XLDLCN”). Phu Luc XLDLCN |a mét phan khéng tach roi cia Ban Diéu Khoan Va
Diéu Kién Chung.

Viéc thu thap, x& ly va tiét 16 dir liéu ca nhan ctia Khach Hang ciing dwoc dé cap tai Thong Bao Vé
X& Ly D@ Liéu Ca Nhan dwgc dang tai trén trang thong tin dién t& cda Ngan Hang. Trong trwedng
hop c6 béat ky khac biét nao gitka Thong Bao Vé X Ly Di¥ Liéu Ca Nhan va Phu Luc XLDLCN nay,
cac diéu khoan va diéu kién ctdia Phu Luc KLDLCN sé dwoc wu tién diéu chinh.

THONG BAO, THU TU VA TRAO BOI LIEN LAC

Bét ky thdng bao, thu tlr hodc lién lac nao tr Ngan Hang dén Khach Hang lién quan dén Tai Khoan,
Dich Vu, Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén hodc Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay hodc Céac
Diéu Kién Cu Thé sé& dwoc gli bang mot hodc nhiéu phuwong thirc nhw dwdi day dén dia chi, sb dién
thoai/fax ho&c thw dién tlr cung cap trong H6 So M& Tai Khoan va sé duwoc coi la cé hiéu luc khi:

(@) néu la thw tay va dwoc gri bdi ngudi glri hodc dwdng bwu dién, vao ngay guvi;

(ii) néu glri bang thuw bao dadm (hoac dudng hang khéng néu givi ra nuwdc ngoai) hodc tuwong
duwong (c6 phiéu xac nhan), vao ngay ma thw dwoc glri hodc vao ngay dwoc nd lwc gl;
hoac

(iii) néu gri qua thw dién t&, dich vu tin nhan (SMS) hodc cac phwong tién dién t& khac, vao

ngay dwoc gli, trie khi ngay gvi (hodc nd lwe glvi) hodc nhan khéng phai la Ngay Lam Viéc
hodc théng bao d6 dwoc glri (hodc nd lwc gri) hodc nhan sau gio déng ctra clia Ngay Lam
Viéc, trong nhirng trwdng hop dé théng bao sé dwoc coi nhuw 1a da nhan va cé hiéu lyc vao
Ngay Lam Viéc ké tiép.
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23.

23.1

23.2

23.3

23.4

(iv) (a) néu hién thj trén website cia CIMB Viét Nam tai www.cimbbank.com.vn, trong vong 03
ngay ké tir ngay hién thi trén website d6 ; (b) néu dwoc hién thi tai cac dia diém giao dich
hodc chi nhanh cia Ngan Hang tai Viét Nam, trong vong 03 ngay ké tir ngay hién thi do;
ho&c (c) néu hién thj trén muc quang céo cla (cac) t& nhat bao quéc gia hodc phuong tién
truyén thong dai ching, 02 ngay ké tir ngay quang céo doé.

Ngan Hang khdéng c6 nghia vu phai dam bao Khach Hang da thwc sy nhan dwoc théng bao hoac
thw tr hoac lién lac dé.

TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI

Khach Hang cé thé yéu cdu Ngan Hang tra soat, tiép nhan khiéu nai cta minh khi phat hién c6 sai
sét hodc nghi ngd cé sai sét vé giao dich trong st dung Tai Khoan théng qua Trung tdm Hb tro
Khach Hang trong Dich vu Ngan Hang Trwc Tuyén hoéc lién hé qua téng dai dién thoai Trung tam
H& tro Khach Hang 24/7 1900 969696 (c6 thé cé ghi am) hodc qua cac diém giao dich ctia CIMB
Viét Nam hodac qua dia chi thw dién t&r cimbcare@cimb.com.

Khach Hang phai cung cip cho Ngan Hang béat clv thong tin, tai liéu lién quan chirng minh néi dung
cta khiéu nai theo yéu cau clia Ngan Hang. Ngan Hang chi tiép nhan cac biéu mau hoan chinh dé
tién hanh xt ly khiéu nai. Néu Khach Hang khéng gvi biéu mau theo yéu cdu trong thoi gian quy
dinh, Ngan Hang khéng c6 trach nhiém phai diéu tra va Khach Hang sé phai chiju toan bo chi phi cta
giao dich.

Viéc didu tra sé& dwoc tién hanh theo cac quy dinh ciia Ngan Hang vé khiéu nai. Néu két qua diéu tra
duoc két luan 1a khdng dung nhw khiéu nai, Khach Hang cé trach nhiém thanh toan phi do khiéu nai
sai theo quy dinh tai biéu phi ctia Ngan Hang tuy tirng thoi ky.

Thoi han Khach Hang cé thé dé nghi tra soat, khiéu nai la 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
yéu cau tra soat, khiéu nai. Hét thdi han nay, néu Ngan Hang khéng nhan dwoc bét ky khiéu nai nao
tir Khach Hang thi cac giao dich hién thi trén sao ké sé dwoc coi la ding va hop lé va Khach Hang
sé chiu trach nhiém thanh toan cho cac giao dich dé theo chinh sach ctia Ngan Hang. Ngan Hang sé
khéng phai chiu trach nhiém cho bét ky khiéu nai nao dwoc glri dén sau thdi gian quy dinh néu trén.

Ngan Hang sé giai quyét yéu cau tra soat khiéu nai va tra 1&i két qua tra soat, khiéu nai cho Cha Thé
trong vong 30 Ngay Lam Viéc ké tlr ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Khach Hang theo
mot trong cac hinh thire tiép nhan quy dinh tai khoan 23.1 ctia Diéu nay.

X0 ly két qua tra soat, khiéu nai:

(i) Trong thoi han tdi da 05 Ngay Lam Viéc ké tir ngay thdng bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Khach Hang, Ngan Hang sé thwc hién bdi hoan cho Khach Hang déi véi nhivng tén that phat
sinh khéng do 16i ctia Khach Hang va/hodc khong thudc cac sw kién bat kha khang.

(ii) Trong trwdng hop hét thdi han x ly tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 23.3 biéu
nay ma khdng xac dinh dwgc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 Ngay
Lam Viéc tiép theo, Ngan Hang sé thda thuan véi Khach Hang vé phwong an xt ly tra soét,
khiéu nai.
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(iii) Trwdng hop vu viéc c6 dau hiéu téi pham, Ngan Hang sé théng bao cho co quan nha nuéc
c6 thdm quyén theo quy dinh cla phap luat vé t6 tung hinh sw va bao cao Ngan Hang Nha
nwdc, dong thei, thong bao béng van ban cho Khach Hang vé tinh trang xt ly dé nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc x& ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét cia co
quan nha nuéc cé thAm quyén. Trong trudng hop co quan nha nwéc cé thadm quyén théng
bao két qua giai quyét khong cé yéu tb téi pham, trong vong 15 Ngay Lam Viéc ké tir ngay
c6 két luan cta co quan nha nwédc cé thdm quyén, Ngan Hang thda thuan véi Khach Hang
vé phwong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

(iv) Trwong hop Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khéng théa thuan dwgc va/hoac
khong déng y v&i qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap dwoc
thwe hién theo quy dinh cta phap luat.
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1.6.

1.7.

PHU LUC VE BAO VE VA XU LY DI LIEU CA NHAN
(Pinh kém Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung)

QUY DINH CHUNG

Phu Luc Vé Bao Vé Va X Ly Dir Liéu Ca Nhan (“Phu Luc XLDLCN?”) nay chi &p dung cho Khéch hang
cé nhan, duwoc dinh kém theo va 1a mét phan khong thé tach roi cia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién
Chung ctia CIMB.

Tai CIMB, chlng t6i tdn trong quyén riéng tw cia Quy khach va luén cé gang bao vé di liéu ca nhan
cla Quy khach theo quy dinh cla phap luat Viét Nam thong qua nhirng bién phap bao vé dir liéu ca
nhan phu hop va nghiém ngat.

Chung t6i chi thu thap, x& ly va lwu trir di liéu ca nhan ctia Quy khach phu hop véi quy dinh cta phap
luat va trong pham vi (cac) théa thuan gilra Ngan Hang va Quy khach.

Bang viéc cung cap di¥ liéu ca nhan cta mét bén thir ba cho ching téi, Quy khach cam doan va bao
dam da cé dwoc sy dong y hop phap cta bén thir ba dé cho viéc xi ly va théng tin vé viéc CIMB Viét
Nam la cha thé x(& ly cac théng tin ca nhan cho cac muc dich dwoc néu tai Phu Luc XLDLCN nay.

Tuy thudc vao vai tro 14, tiy tivng trwdng hop cu thé, (i) Bén Kiém soat div liéu c& nhan, (i) Bén X ly
di¥ liéu c& nhan, hoéc (iii) Bén Kiém soat va x& ly di liéu, ching t6i sé thwc hién cac quyén han va
trach nhiém twong (rng theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

Phu Luc XLDLCN sé dwoc wu tién ap dung trong trwérng hop c6 béat ky xung d6t hodc mau thuan nao
v6i cac théa thuan, diéu khoan va diéu kién, théng bao gitra ching t6i véi Quy khach, cho du dwoc ky
két trwéc, vao ngay hodc sau ngay Quy khach chép thuan cac diéu khoan va diéu kién cta Phu Luc
XLDLCN nay.

Phu Luc XLDLCN nay c6 thé duwgc stra ddi tuy ting thdi diém va sé duoc thong béao dén Quy khach
béng cac phwong thirc phu hop theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

GIAI THICH TU NG

Céc thuat ngr dworc viét hoa tai Phu Luc XLDLCN nay c6 ciing nghia nhw dwoc quy dinh tai Ban Diéu Khoan
va Diéu Kién Chung, trir khi dwoc dinh nghia khac di tai Phu Luc XLDLCN nay.

21

2.2

Trong Phu Luc XLDLCN nay, “ching t6i” hodc “cla chung t6i” cé nghia la Ngan Hang TNHH M6t Thanh
Vién CIMB Viét Nam va “Quy khach” hodc “ctia Quy khach” 1a dé& cap dén Khach Hang.

“Tap DPoan CIMB” c6 nghia Ia CIMB Group Holdings Berhad va tat ca cac cong ty lién quan cé mbi
quan hé véi nhau théng qua quyén s& hiru c¢b phan, phan vén gép hodc théng qua cac hinh thac lién
két khac va cac cong ty ddng kiém soat, cung cip céc dich vu tai chinh va cac dich vu theo quy dinh
khéc, ngoai trir cac cong ty, chi nhanh, van phong va cac hinh thirc hién dién khac hoat dong bén ngoai
Malaysia trtr khi va trong pham vi dwg'c quy dinh khac.

22/31

Ngéan Hang TNHH Mét Thanh Vién CIMB Viét Nam ]
Tang 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Phwdng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: +84 4 3266 3388 | Fax: +84 4 3266 3389 | www.cimbbank.com.vn



ha CIMB BANK

2.3 “Dir liéu c&4 nhan” dé cap dén bat ky thong tin nao lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén Quy khach
va/hodc céac giao dich ctia Quy khach véi chiing tdi. Théng tin nay thé hién dwdi dang ky hiéu, chi viét,
ch@ sb, hinh anh, am thanh hodc dang twong tw trén moi trwong dién tl bao gdm tén, dia chi, nghé
nghiép, thdng tin lién lac, chi tiét vé (cac) tai khodn, loai san pham va/hoac dich vu dwoc ding ky va
nhirng théng tin can thiét khac lién quan dén Quy khach va (céc) giao dich cia Quy khach véi ching
t6i. DI liéu c& nhan bao gdm di liéu ca nhan co ban va di liéu c& nhan nhay cam.

2.4. “Xtr ly div liéu ca nhan” 1a mot hodc nhidu hoat déng tac dong téi di liéu ca nhan, nhw: thu thap, ghi,
phan tich, xac nhan, lwu triy, chinh slra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu héi, ma héa, gidi ma,
sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hdy di liéu ca nhan hodc cac hanh dong
khac cé lién quan.

3. THU THAP DI LIEU CA NHAN VA CACH THU'C THUC HIEN

3.1 Nham gilp chang tdi c6 thé mé va diéu hanh tai khoan/tién ich cho Quy khach va/hodc cung cép céac
san pham, tién ich va dich vu néi chung, ciing nhw giai dap cac thdc méc va/hodc xi ly yéu cu cua
Quy khach, chiing t6i c6 thé can va/hodc dwoc yéu ciu xt ly cac div liéu ca nhan va théng tin tai chinh
vé Quy khéch, bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

) Théng tin nh&n than cho phép nhan dién Quy khach nhw: tén, ngay sinh, noi sinh, noi sinh dang
ky, hinh &nh clGia Quy khach, tw liéu camera va ghi hinh clia Quy khach, s dinh danh quéc gia,
sb6 ho chiéu, ma sbé thué, sb gidy phép lai xe, bién sb xe, ma sb bao hiém xa hdi va sb thé bao
hiém y té va cac di liéu nhan dién khac.

° Thong tin lién lac ctia Quy khach nhw: dia chi thw dién t, s6 dién thoai cd dinh hodc dién thoai di
dong, dia chi noi & hay noi lam viéc, noi dang ky thuwdng trd, noi dang ky tam trd, noi & hién tai,
qué quan, va dia chi lién lac cla Quy khach.

. Thoéng tin phan anh hoat déng, lich str hoat dong cdia Quy khach trén khéng gian mang nhw: hanh
vi Quy khéach tim kiém théng tin trén mang, twong tac ctia Quy khach véi cac san pham/tién ich
clia chung téi hodc véi cac san phdm va dich vu truc tuyén cla cac dbi tac/bén cung cép cla
chung toi.

. Théng tin vé quan hé ca nhan, sy lién két hodc mdi quan hé gitra cac ca nhan hay phap nhan ma
qua dé co thé xac dinh danh tinh cGia Quy khach nhuw: tinh trang hén nhan, quan hé gia dinh (cha
me, con cai), vo' chdng hodc quan hé véi nguwdi st dung lao dong.

. Théng tin nghé nghiép hoac théng tin vé qua trinh hoc tap va lam viéc cta Quy khach.

. Théng tin vé Quy khach dwoc ghi nhan qua giong ndi, tin nhan, thw dién t& va cac théng tin lién
lac khac gilra chung t6i v&i Quy khach.

Trong moét sb trwdng hop can thiét, ching tdi c6 thé can phai thu thap cac di liéu ca nhan nhay cam
cta Quy khach véi sw déng y cla Quy khach hodc theo quy dinh cha phéap luat. D liéu ca nhan nhay
cam la nhitrng dir liéu ca nhan gén lién véi sw riéng tw cla ca nhan ma khi bi vi pham sé& anh huwéng
truc tiép v&i cac quyén loi phap ly ctia ca nhan do, bao gém céc loai sau:

. Théng tin vé& quan diém chinh tri, quan diém tén gido ctia Quy khach.

. Théng tin vé tinh trang strc khde, di liéu y té cla Quy khach (khéng bao gém théng tin vé nhém
mau).
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Théng tin lién quan dén ngudn gbc chiing toc, ngudn gbc ctia Quy khach.
Théng tin vé dac diém di truyén dwoc thira huwdng hodc cé dwoc ctia Quy khach.
Théng tin vé doi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc ca ca nhan.

Théng tin di¥ liéu sinh trac hoc: bao gdm théng tin cho phép nhan dién Quy khach vé mét co thé
nhw théng tin nhan dang khudn mat, dau van tay hodc giong néi clia Quy khach.

Dt lieu vé& tdi pham, thong tin vé& vé an tich, tha tuc té tung hodc cao budc pham t6i, théng tin vé
an tich hodc théng tin ma chung t6i xac dinh 1a c6 lién quan dén nghia vu phong ngtra téi pham
tai chinh cta chung téi. Théng tin khach hang cla td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai, t chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan, cac tbé chirc dwoc phép khac, théng tin
dinh danh khach hang theo quy dinh cta phap luat, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién guvi,
thong tin vé tai san g, thong tin vé& giao dich, théng tin v& té chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai td
chtre tin dung, chi nhanh ngan hang, t& chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan, théng tin
thé ghi no hay thé tin dung, cac ngudn vén, lich s danh gia vé tai chinh va xép hang tin
dung cta Quy khach.

Dir liéu vi tri ciia Quy khach dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi, bao gdm céc théng tin cho biét
ho&c c6 chira vi tri cia mot thiét bi nhw dia chi giao thirc internet (dia chi IP) hodc sé nhan dang
cookie cia Quy khach.

Bén canh tuan tha theo cac quy dinh phap luat cé lién quan khéac, dbi véi viéc x& ly div liéu ca nhan lién
quan dén di liéu ca nhan clGa ngudi bi tuyén bé mét tich/ ngudi da chét, ching t6i sé phai duwoc sw
ddng y clia mét trong s6 nhirng nguwdi cé lién quan theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

3.2 Chung t6i c6 thé thu thap théng tin tr Quy khach va tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm nhung khéng
gigi han:

T mbi quan hé cla Quy khach véi ching téi, chang han nhw théng tin ma Quy khach cung cép
trong don d&ng ky mé va diéu hanh tai khoan va sir dung cac sadn pham va dich vu ctia chung ti,
khi thwe hién cac khao sat, cac cudc thi, cac chwong trinh wu dai hoac bai danh gia nang lyc tai
chinh;

Qua I&i néi va phan hdi bang van ban ctia Quy khach véi chung toi va/hodc cac dai ly dwoc Gy
quyén cla chung tdi qua tin nhan, dién thoai hoac thiét bi di dong, email, fax, thw, trinh duyét tin
dién tt, cac trang mang x& héi hoac bat ky kénh théng tin nao khéc;

Tw viéc phan tich hanh vi str dung va quan ly (cac) tai khoan/(cac) tién ich clia Quy khach voi
ching tdi, t cac giao dich, cac khodn thanh toan dwoc thwc hién dén hodc tlr (cac) tai
khoan/(cac) tién ich ciia Quy khach;

Tw cac bén thi ba cé lién hé v&i Quy khach, chang han nhw ngudi st dung lao dong, dong sé&
hiru tai khoan, don vi cung cap gidi phap bdo mat, ngudi bao Ianh va nguoi bdi thwdng, tly
thudc vao sy déng y trwdc clia Quy khach;

Tw cac ngudn khac theo sw ddng y clia Quy khach ddi vai viéc cung clp thong tin lién quan dén
Quy khach va/hodc cac ngudn mé, khong bi han ché;

TW céc ban ghi ciia camera quan sat (CCTV) duoc |&p dat tai cAc co sé clia chung toi;

T cac co quan chirc nang cé thAm quyén va cac co quan chip phap dé xac dinh rd tinh hinh tai
chinh hién tai va trong qua kh(r ctia Quy khach;
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T cac ngudn khac (vi du nhw cac co quan c6 thdm quyén/dwoc phép cung cap bao céo tin
dung, cac tb chirc tai chinh);

Théng tin tir to khai yéu ciu bdi thwdng bao hiém hodc cac tai liéu khac;

T bt ky thoéng tin ndo dwoc cung cap va/hodc thu thap khi Quy khach truy cap cac trang tin dién
tr cGia chung toi va/hodc tai xudng (rng dung danh cho thiét bi di ddng ctia ching téi ma c6 thé dé
lai dia chi IP cla thiét bj hodc tr dir liéu dwoc thu thap qua cookies. Chung tdi s& s dung
cookies cho mét s muc dich, trong d6 ¢6 nhan dién va lwu trir s& thich cla Quy khach dbi voi
mot sé loai ndi dung ma Quy khéach quan tdm hodc san pham, phan tich sau hon nham muc dich
cung cap san pham va dich vu cho Quy khach, dé cai thién san pham cla chung toi va dé ca
nhan hoa trai nghiém dich vu cho Quy khach. Cookies la cac tap tin van ban cé6 dung lwgng nhd
thu thap théng tin vé ngudi ding va hoat dong clia ngwdi dung trén trang web hodc qua viéc st
dung &ng dung, chdng han nhw dia chi IP, cach ngwdi dung truy cap trang web (vi du nhw théng
qua cdng cu tim kiém hoac lién két tir mot trang web khac) va cach ngwdi dung diéu huwéng trong
website hodc &ng dung di déng.

Quy khéch c6 thé tly chinh cai dat trén trinh duyét va/hoac thiét bj di ddng cla minh dé dwoc
thong bao khi nhan cookie hodc cac cong cu theo déi twong tw. Quy khach vui long kiém tra cai
dat trinh duyét dé biét cac cong cu theo ddi da dwoc bat trén may tinh hodc thiét bi di dong hay
chwa hodc dé yéu cau khéng nhan cookie hay tat cookie néu Quy khach khéng cho phép viéc thu
thap thong tin qua cookies. Tuy nhién, Quy khach lwu y rang viéc bat chdn hodc tat cookies co
thé han ché mét sb tinh nang khi Quy khach s dung cac trang web hodc nén tang trén dién thoai
clia ching toi.

4. MUC DiCH XU LY DI LIEU CA NHAN

4.1 Chung t6i x& ly di liéu ca nhan clia Quy khach véi sw déng y ctia Quy khach hodc theo quy dinh cua
phap luat hién hanh. Theo d6, di¥ liéu ca nhan cta Quy khach sé dwoc chuang téi x&r ly cho nhivtng muc
dich sau:

Xét duyét don/yéu cau clia Quy khach lién quan dén cac san pham va dich vu cla ching t6i;
Xac minh tinh hinh tai chinh ctia Quy khach;

Tién hanh kiém tra lich st tin dung (bao gébm, nhung khéng giéi han, véi don xin cép thé tin dung
va danh gia tin dung theo ki hodc dét xuat ki danh gia cé thé dién ra mot hodc nhiéu lan trong
n&m) va thu thap hodc cung cap dan chiéu tin dung;

Quan ly va duy tri (cac) tai khodn va (cac) tién ich ctia Quy khach;
Quan ly tét hon cong viéc kinh doanh ctia ching tdi va méi quan hé ctia ching téi véi Quy khach;
Hiéu rd hon vé nhu cau dau tw trong hién tai, twong lai va tinh hinh tai chinh ctia Quy khach;

Tiép thi va cung cép cho Quy khach théng tin cla ching téi hodc cac bén thi ba vé sén pham,
dich vu, wu dai va/hodc cac cudc thi ma Quy khach cé thé quan tdm (ching téi c6 thé duwoc hodc
khong duorc tra thu lao), bao gébm nhwng khéng gi¢i han quan ly tai san va dich vu lién quan hay
san pham va dich vu dwoc cung cép bdi cac dbi tac ddng thwong hiéu ctia chang t6i hay ban bao
hiém qua ngan hang clia ching t6i (t&n ctia cac dbi tac sé dwoc cung cap trong qua trinh st dung
cac dich vu va san pham lién quan, tuy tirng trwdng hop) va vé van dé nay, ching toi sé lién hé
Quy khach qua tin nhan (SMS), dién thoai hodc thiét bj di ddng, email, fax, thw, trinh duyét tin
dién tt, cac trang mang xa hdi, gap truc tiép hodc bat ky kénh théng tin nao khac;
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4.2

Cai tién cac san phdm/dich vu clia chung téi cling nhw thtr nghiém, nghién cru, phan tich, phat
trién san pham va tinh nang mai ctia sdn phdm va/hoac dich vy;

Nghién clru cach Quy khach s dung san phdm va/hodc dich vu (phan tich phuc vu muc dich
quang cao san pham/dich vu)

Thong bao cho Quy khach cac théng tin vé& quyén loi va thay ddi cac tinh nang clia san pham va
dich vu;

Quan ly cac wu dai, cudc thi va khuyén mai;

Cung cép cho Quy khach cac san phdm va dich vu cung cp hodc quan tri b&i cac dai ly, chi
nhanh, nha cung cép dich vu, nha thiu cla ching t6i (bao gébm ca nha thau phu), bén ban hang
va dbi tac kinh doanh nhw mét phan cla céac tién ich va quyén loi tir chang toi;

Phan héi cac thac mac, khiéu nai ctia Quy khach va gidi quyét cac tranh chap néi chung;
Cap nhat, tdng hop va cai thién tinh chinh xac cla di liéu thu thap;

Tbng hop di liéu, bao cao va théng ké da dwoc an danh hodc da dwoc tdng hop dé khong xac
dinh dwoc danh tinh Quy khach v&i tw cach ca nhan;

Thuc hién nghién ctvu cho cac muc dich phan tich bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc khai
thac di liéu va phan tich cac giao dich clia Quy khach véi chung t6i;

Dam bdo viéc tiét 16 thong tin theo yéu cau cha phap luat ap dung cho CIMB Viét Nam;

Tao va duy tri cadc md hinh lién quan dén tin dung, hanh vi va rii ro d& chdm diém tin dung tw
dong hodc tinh phu hop va / hodc bat ky muc dich ndo lién quan dén cac muc dich hodc chirc
nang kiém toan, tuan tha va quan ly rdi ro;

Phan tich diém tin dung va hanh vi trd no’ clia Quy khach nhw 1a mét phan cla quy trinh cho vay;
Danh gia rii ro tai chinh va bao hiém;

Chuyén giao ho&c chuy&n nhuong cac quyén, loi ich va nghia vu theo cac théa thuan Quy khach
da ky v&i chung t6i;

Bao vé hodc thuc thi cac quyén clia ching t6i dé xt ly thu hdi khoan no;

Tién hanh kiém tra phong chéng rira tién; phat hién, diéu tra, ngan chan va truy td téi pham:;

Tuan tha cac quy dinh va yéu cau thi hanh phap luat;

Thi hanh va/hodc bao vé bat ky quyén ndo clia chung toi; va’hodc

Cac muc dich khac theo quy cau hodc dwoc cho phép véi phap luat, quy dinh, hwéng dan hodc
lénh clia tda an va’hodc cac co quan quan ly cé thAm quyén.

Chung t6i ddm bao sé nhan dwoc sy déng y ctia Quy khach trwdc khi str dung di¥ liéu ca nhan ctia Quy
khach cho muc dich khac v&i muc dich dwoc néu trong Phu Luc XLDLCN nay va céac diéu khoan vé
quyén riéng tw theo (cac) théa thuan ctia Quy khach véi chang téi.

TIET LO DI LIEU CA NHAN

La mot phan cla viéc cung cp san phadm va dich vu cho Quy khach va viéc quan ly va/hodc diéu hanh
san phadm va dich vu va/hodc dé thwc hién mot hay bat ky muc dich nao dwoc néu trong Phu Luc
XLDLCN nay lién quan dén viéc s& dung di¥ liéu ca nhan cia Quy khach, Quy khach theo day déng y
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va cho phép chang téi chia sé di liéu ca nhan cta Quy khach va/hoac cac tai khoan va/hoac cac tién
ich cGia Quy khach véi ching t6i (cling nhw véi cac t chire khéc trong Tap doan CIMB & trong va ngoai
l&nh thé Viét Nam) cho:

Céac t6 chire khac trong CIMB Group Holdings Berhad cho du & trong hay ngoai ngoai lanh thé
Viét Nam;

Cac cong ty va/hodc ca nhan la dai ly, cong ty con, nha cung cép dich vy, nha thiu, don vi ban
hang, ddi tac kinh doanh, luat sw, d4u gia vién, ngwdi dinh gia va/hodc cb van chuyén nghiép cla
ching t6i (bao gdm nhan vién, giam déc, nha thau phu, nha cung cép dich vu, dai ly va cb van
chuyén moén cla tat ca cac cong ty va ca nhan ndi trén);

Céc cong ty va té chirc hé tro ching t6i xt Iy hodc thwec hién cac giao dich ma Quy khach yéu
cau;

Cac cong ty va td chirc hd tror chuing t6i cung cap cac dich vu gia tri gia ting ma Quy khach yéu
cau;

Cac cong ty va td chirc cung cép dich vu cho chung t6i trong qué trinh cung cip hoéc truyén dat
thdng tin vé cac sdn phadm va dich vu ctia ching tdi cho Quy khach;

Cac ngan hang var’hodc td chire tai chinh khac, cac cong ty danh gia hé sé tin dung, co quan bao
cdo tin dung, bat ky co quan, trung tdm Iwu ky nao cé thdm quyén hodc dai ly lwu ky lién quan
dén nganh chirng khodan; canh sat; bat ky co quan chinh phi hodc co quan quan ly va co quan
c6 thdm quyén nao khéc, va cac dai ly thu hdi ng dwoc chi dinh clia chung t6i;

Bét ky bén nao cé nghia vu bado mat dbi véi ching téi (bao gbm bét ky td chirc nao trong CIMB
Group Holdings Berhad) da cam két bdo mat théng tin;

Ngwoi dwogce Uy thac, ngudi thu hwdng, quan tri vién hodc ngwoi thi hanh;

C6 vén clia Quy khach (bao gbm nhung khéng gi¢i han dbi vai ké toan vién, kiém toan vién, luat
sw, ¢6 van tai chinh ho&c cac ¢b van chuyén nghiép khac) dwoc Quy khach Gy quyén;

Bat ky bén nao dwgc Quy khach théng bao 1a ngudi dwoc Gy quyén thay mat Quy khach dua ra
chi thi hodc s dung céc tai khoadn/tién ich hodc cac san pham, dich vuy;

Cac bén thr ba |a két qua cla viéc co cAu lai cac tién ich dwoc cip hodc théng qua viéc ban no,
ho&c mua ban sap nhap doanh nghiép béi bt ky cdng ty nao ctia Tap doan CIMB, v&i diéu kién
la ngwdi nhan théng tin cling st dung théng tin clia Quy khach cho ciing muc dich ban dau khi
Quy khéach cung cép théng tin cho chung t6i hodc dwoc chung t6i st dung;

Bét ky ngudi bao lanh hodc don vi cung cap gidi phap bdo mat ma chang téi dung dé cung cap
dich vy, tién ich cho Quy khach;

Bét ky nguoi nao co y dinh quyét toan khoan dw no clia cac tién ich dwoc ching t6i cip cho Quy
khéch;

Bét ky co quan danh gia, cong ty bao hiém hodc nha méi gi¢i bao hiém ho&c nha cung cip bao
vé tin dung truc tiép hodc gian tiép;

Bat ky dinh ché tai chinh, don vi ban hang, Té chirc thé quéc té VISA, Té chirc thé quéc té
MasterCard va cac td chirc thé khac lién quan dén thé tin dung va/hoéac thé ghi ng’ do chang téi
phat hanh cho Quy khach;

Déi tac trung gian, ngan hang dai ly, trung tdm thanh toan bu triy, hé thdng thanh toan bu trv, dbi
tac trén thi trieong va bat ky cdng ty nao Quy khach thwe hién dich vu dau tw théng qua chung toi;
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5.2

5.3

6.1

6.2

. B4t ky co quan thwc thi phap luat, chinh phd, tda an, co quan gidi quyét tranh chap, co quan
quan ly; va/hoac

. Bét ky nguwoi co lién quan dén viéc thue thi hodc duy tri bat ky quyén ndo ctia ching tdi theo théa
thuan ctia Quy khach véi ching t6i, ludn tuan tha, tai bat ky thoi diém nao, quy dinh cia phap luat
(bao gdbm cac quy dinh, hwéng dan va/hodc nghia vu) ap dung cho CIMB Viét Nam va Tap doan
CIMB (du & trong hay ngoai Ianh thd Viét Nam). Cac bén th& ba ndi trén trong mét sé trwdng hop
c6 thé & bén ngoai Viét Nam.

Chuing ti s& ddm bao quyén riéng tw va bao mat vé di liéu ca nhan cta Quy khach va sé khang tiét 16

thdng tin ctia Quy khach cho bat ky ai ngoai CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB ngoai trv tredng hop:

. Quy khach da déng y ré rang nhu dwoc trong bidu mau dang ky cla chung t6i va/hodc theo sw

ddng y va Gy quyén cta Quy khach dugc quy dinh trong Phu Luc XLDLCN nay va/hodc trong cac
didu khoan va diéu kién ap dung dbi véi cac san phadm va dich vu ma chuing t6i cung cap cho Quy

khéach;

. Theo yéu cau cla phap luat hodc phap luat hién hanh cho phép chung toi tiét 16;

. Theo yéu cau hodc uy quyér] béi Iénh clia toa an hodc co quan ¢6 thdm quyén, bao gdm chinh
phu hay ban chinh phl co tham quyén tai phan déi voi CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB;

o Khi chiing t6i chuyé&n giao quyé&n va nghia vu theo thda thuan cta chiing tdi véi Quy khach; va

. Khi chang téi dwoc yéu ciu tuan tha cac nghia vu cla minh dbi véi bat ky co quan quén ly nao

c6 lién quan (du & trong hay ngoai Viét Nam).

Chung tdi gi¢i han cach thirc ma ching téi chia sé va déi twong dwoc nhan div liéu ca nhan cia Quy
khach tlr chang t6i, déng thdi sé thwe hién cac bwdc dam bao di liéu ca nhan cla Quy khach dwoc
bdo mat va bao vé trong qué trinh ching tdi chia sé di liéu. Ching tdi c6 thé chia sé di liéu ca nhan
ctia Quy khach phuc vy cac muc dich xt ly di¥ liéu cho cac dbi twong nhw néu trén tay tirng truéng hop
va khi dwoc phap luat cho phép.

HOAT DONG MARKETING

C6 thé xay ra nhirng trwdng hop ching téi chia sé thong tin nhan dang an danh vé& Quy khach cho céac
bén thir ba, chdng han nhw nhan dang quéng cdo hodc ma héa mét chiéu (vi du: ham bam mat méa)
cua ID tai khoan théng thwéong, chdng han nhu sé lién lac hodc dia chi e-mail, nham thyc hién cac hoat
dong quang céao co dinh hwéng.

Ngoai ra, cac c& nhan trong CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB, don vi ban hang va déi tac chién lwoc
cla chang tdi c6 thé lién hé véi Quy khach vé cac san pham, dich vu va wu dai ma chung t6i tin réng
Quy khéach c6 thé quan tam ho&c mang lai loi ich tai chinh cho Quy khach. Xin lwu y rang, viéc tiét 16
thong tin cho cac don vi khac trong nhém céng ty cia CIMB Group Holdings Berhad cho muc dich ban
chéo théng tin s& khong dwoc thwe hién néu viéc tiét 16 di liéu cA nhan khdng c6 sy ddng y cta Quy
khach. Ngoai ra, cling xin lwu y rang ching tdi sé chi tiét 16 di liéu ca nhan cta Quy khach (khéng bao
gdm théng tin lién quan dén cong viéc hoéc tai khoan ctia Quy khach) cho cac bén thi ba, chang han
nhw don vi ban hang va déi tac chién Iwoc cla ching tdi cho cac muc dich tiép thi va quang cdo khi da
c6 sy dong y trwdc rd rang cha Quy khach, va ludn tuan tha, tai bat ky théi diém nao, quy dinh cda
phap luat (bao gbm cac quy dinh, hwdng dan va/hodc nghia vu) ap dung cho CIMB Viét Nam va Tap
doan CIMB (du & trong hay ngoai lanh thd Viét Nam).

Bt c ltc nao Quy khach ciing cé thé thdng bao cho ching téi vé viéc khéng muén nhan théng tin
truyén théng tiép thi trwc tiép tlr ching t6i, tr cac td chirc, cA nhan trong CIMB Viét Nam va Tap doan
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

CIMB va/hoac tr don vi ban hang va déi tac chién lwoc clia ching ti bdng cach théng béo cho ching
t6i theo dia chi/sd dién thoai/sé fax/dia chi email dwoc cung cip & cudi Phu Luc XLDLCN nay. Chi thi
bang van ban mé&i nhat ctia Quy khach cho ching toi sé dwoc ap dung. Trong mét sé trwdng hop nhéat
dinh khi théng tin tiép thj tr chiing t6i dwoc glri qua trinh duyét dén thiét bi di dong cta Quy khach, Quy
khach sé phai thwc hién theo cac buéc nhat dinh dé ngirng nhan théng tin tiép thij tir ching téi.

QUYET BINH TU DPONG

Chiing t6i c6 thé st dung di liéu ca nhan cta Quy khach dé tién hanh phan tich di liéu dé dwa ra
quyét dinh tw ddng trong hoat dong kinh doanh ctia minh va dé danh gia Quy khach nham dw doan
truwdc cac két qua va rdi ro. Ching toi c6 thé siv dung tri tué nhan tao, dich vu k§ thuat cia bén thi ba
dé tang kha ndng twong tac ctia san pham/dich vu, cai thién trai nghiém khach hang, bao dam cac quy
trinh nghiép vu cda ching téi dwoc an toan, hiéu quéa hon ciing nhw rat ngan thdi gian, quy trinh x@ 1y.
Chung t6i c6 thé st dung ché dod dwa ra quyét dinh tw déng cho cac hoat ddng chu yéu sau:

o Quy trinh nhan biét khach hang dién t& (eKYC) hoan toan bang phwong tién dién ti;
. Cé&c cbng cu tre’ ly giup cac bé phén chuyén moén xac minh danh tinh khach hang;

. Quan ly, gidam sat cac tai khoan va giao dich nham phat hién cac hoat dong bat thworng dé ngan
chan hanh vi gian lan, ria tién, khiing bd va cac toi pham tai chinh khac; giam sat viéc phé duyét
hd so vay va viéc ra quyét dinh cho vay theo cac mé hinh chdm diém tin dung.

BAO PAM AN TOAN DI LIEU CA NHAN

CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB rat xem trong quyén riéng tw va viéc ddm bao an toan dir liéu ca
nhan cta Quy khach. Chung t6i thwérng xuyén ra soat va trién khai cac bién phap ky thuat an toan
théng tin cap nhat khi xt ly di liéu ca nhan cta Quy khach nhdm bao vé di liéu ca nhan va tuan tha
cac quy dinh phap luat c6 lién quan. Nhan vién cia CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB déu duoc dao
tao dé x(r ly di¥ liéu c4 nhan moét cach an toan va can trong tbi da, néu khéng tuan tha nhan vién dé sé
bi xt ly ky luat.

Chung t6i cling yéu cau cac nha cung cap dich vu, cac ddi tac hodc bén thir ba khac dwoc ching toi tiét
16 di¥ liéu c& nhan cGa Quy khach phai thuc hién cac bién phap ddm bao vé bdo mat, quyén riéng tw va
an ninh d liéu khi ho st dung, truy cap hodc x& ly di¥ liéu ca nhan ctia Quy khach.

Tuy nhién, Quy khéach hiéu rang viéc truyén thoéng tin qua mang internet khéng hoan toan an toan va cé
thé c6 nhirng rai ro tiém an. M&c du ching t6i luén nd lwc hét sirc d& bdo dam an toan dir liéu ca nhan
clia Quy khach, nhwng ching téi khong thé dam bao rang cac bién phap bdo mat dé cé thé ngan chan
hoan toan dwoc nhitng hau qua, thiét hai khéng mong muébn cé kha nang xay ra nhw sw truy cap tréi
phép vao di¥ liéu ca nhan clia Quy khach tir cac tdi pham céng nghé cao (vi dw nhuw tin tac) hodc ro ri
d@ liéu tiv 16 hdng an ninh mang.

CHUYEN GIAO D LIEU CA NHAN

D lieu ca nhan cta Quy khach c6 thé dwoc ching téi lwu triv, chia sé va chuyén giao trong pham vi
Tap Boan CIMB hodc cho cac bén thir ba khac phuc vu cho cac muc dich x( ly di¥ liéu ca nhan dwoc
néu trong Phu Luc XLDLCN nay va cac bén th& ba nay co thé tai Viéet Nam hodc bat civ dia diém nao

khac ndm ngoai lanh thd Viét Nam.

Trong trwdng hop cung cép/chia sé di liéu ca nhan ra ngoai Ianh thé Viét Nam, ching téi sé thyc hién
tht ca cac hanh dong hop ly can thiét & dam bao dir liéu ca nhan cia Quy khach dwoc bao vé thich
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hop, thda dang dé tuan tha dung phap luat hién hanh, bao gdm viéc yéu cau bén tiép nhan dam bao
rang di liéu c& nhan cda Quy khach dwoc chuyén giao cho ho sé dwoc bdo mat va an toan.

LWUU GIT DI LIEU CA NHAN

CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB sé lwu gitr di¥ liéu ca nhan ctia Quy khach phu hop véi Phu Luc
XLDLCN nay va/hodc cac diéu khodn va diéu kién clta cac thda thuan cta Quy khach véi CIMB Viét
Nam trong thi gian Quy khach st dung cac san pham, tién ich cGa ching t6i, hoac khi can thiét dé
thwe hién cac nghia vu cla ching téi dbi véi Quy khach, hodc thwe thi dé bao vé loi ich cia Tap doan
CIMB va/hodc Quy khach khi thdy can thiét, hodc theo yéu cau cla phap luat hién hanh va cac chinh
sach cta CIMB Viét Nam lién quan dén viéc lwu git di liéu.

D liéu ca nhan cta Quy khach sé dwoc xt Iy tai bat ky thei diém nao tiy thudc vao sy ddng y ctia Quy
khach, trlr treong hop phap luat hién hanh cé quy dinh khac va sé nglrng dwoc xt ly khi Quy khach rat
lai s ddng y ctia minh hodc khi dwoc phap luat yéu cau. Ching téi sé lwu gilr div liéu ca nhan clta Quy
khéch vi ly do kinh doanh ho&c ly do phap ly trong théi gian Quy khach giao dich véi chung t6i, déng
thoi cling Iwu gitr thém trong mét khodng thdi gian sau do phuc vu cho cac muc dich dwgc néu tai Phu
Luc XLDLCN nay pht hop véi cac tiéu chudn chinh sach vé Iwu gitr di liéu cGa ching téi va theo quy
dinh cta phéap luat hién hanh. Trir khi cac luat va quy dinh hién hanh c6 yéu ciu khéac, ching toi sé xoa,
an danh, tiéu hay va/hodc ngrng st dung di liéu ca nhan khi ching t6i khéng con can dén di liéu ca
nhan dé nira.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN D LIEU CA NHAN

Quyén Cuia Khach Hang

Quy khéch c6 cac quyén sau day lién quan dén dir liéu ca nhan cta Quy khach cung c&p cho chiing ti:
()  Quyén dwoc biét:

Quy khach duoc biét vé hoat dong xt ly di¥ liéu ca nhan cha minh, trir trwéng hop luat cé quy
dinh khac.

(i)  Quyénddéngy

Quy khach dwoc ddng y hodc khéng ddng y cho phép x( ly di¥ liéu ca nhan cGa minh, triy triedng
hop luat c6 quy dinh khac.

(i)  Quyén truy cap

Quy khach dwoc truy cap dé& xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra di¥ liéu ca nhan ctia minh,
trir trdng hop ludt cé quy dinh khac.

(iv)  Quyén cung cép di liéu

Quy khach dwoc yéu ciu ching tdi cung cap dir liéu ca nhan cta minh, triy trwdng hop luat cé
quy dinh khéc.

(v)  Quyén xoa di liéu

Quy khach c6 thé yéu cau chung toi xéa di liéu ca nhan ctia minh. Tuy nhién, xin Quy khach Iwu
y rang chung t6i c6 thé van phai cAn moét sé thdng tin ca nhan dé cung cap cac san pham va tién
ich cho Quy khach.
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(vi)  Quyén han ché hoac phan di xt ly div liéu

Quy khach c6 thé yéu cau ching t6i han ché hodc phan déi viéc ching téi x& Iy di liéu cla Quy
khach cho muc dich quang céo, tiép thi, trir treng hop luat cé quy dinh khac. Tuy nhién, xin Quy
khach Iwu y rdng chung toi cé thé van phai cadn mot sd thong tin ca nhan nhét dinh dé lién hé,
giao dich v&i Quy khach ho&c dé cung cap cac san pham va tién ich cho Quy khach.

(vii) Quyén rat lai sw déng y

Quy khéach c6 thé thay ddi hoac rut lai sw déng y vé viéc x& ly di liéu cGa minh, trir trwéng hop
luat c6 quy dinh khac.

Trong trwéng hop rut lai sy ddng y ctia minh, Quy khach thira nhan va déng y rang: (i) chung toi
c6 thé lwu gilr va xt ly dir liéu ca nhan ctia Quy khach theo cac yéu cau ctia quy dinh hién hanh
hodc cta co quan c6 thdm quyén; (i) ching t6i co thé khéng cung cp dwoc cac san pham
va/hodc tién ich cho Quy khach khi khong dwoc xt ly di¥ liéu ca nhan cia Quy khach. Do dé, khi
Quy khach thuc thi quy&n nay, ching t6i c6 quyén chdm drt cung cap (cac) san phdm va’hodc
tién ich va Quy khach c6 nghia vu thuc hién tt ca cac nghia vu clia Quy khach véi chang toi tai
thoi diém ching t6i chAm dit cung cap (cac) san phdm va/hoac tién ich do.

(vii) Quyén khiéu nai, t6 cao va khdi kién
Quy khéch c6 quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khéi kién theo quy dinh clia phap luat.

(iX) Quyén yéu cau bdi thuweng thiét hai;

Quy khach cé quyén yéu cau bdi thwerng thiét hai theo quy dinh clia phap luat khi xay ra vi pham
quy dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan cia minh, trlr trwéng hop cac bén cé thda thuan khac hodc
luat c6 quy dinh khac.

(x)  Quyén tw bdo vé va cac quyén co lién quan khac theo quy dinh cla phap luat.

11.2  Nghia Vu Cua Khach Hang

V&i tw cach 1a cha thé div liéu, Quy khach cé cac nghia vu sau day lién quan dén di liéu c4 nhan cla
Quy khéch cung cép khi déng y cho chang téi xt ly di liéu do:

()  Cung cép dir liéu ca nhan day da va chinh xac khi déng y cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan cla
Quy khéach.

(i)  Tw bdo vé di¥ liéu ca nhan ctia Quy khach va yéu cau cac ca nhan, td chirc ¢ lién quan bao vé
di liéu ca nhan cta minh.

(i)  Ton trong va bao vé dir liéu ca nhan cua ca nhan khac.
(iv)  Tuan tha quy dinh cGa phap luat hién hanh vé bao vé di liéu ca nhan

(v)  Cac nghia vu khac theo quy dinh cltia phap luat.
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