ha CIMB BANK

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
THE GHI NQ, THE OCTOFAST

Chu Thé c6 trach nhiém doc ki, hi€u 16 va dong y v6i ndi dung cua cac di€u khoan va di€u kién phat

hanh va st dung thé ghi ng, thé tra trudc dinh danh OctoFast cia CIMB (“Diéu Khoan va Diéu Kién
Thé”) nay trudc khi st dung thé do CIMB phat hanh.
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PINH NGHiA

Ngéan Hang hoac CIMB c¢6 nghia 1a Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam, ma
s6 doanh nghiép 0107574254, dia chi dat tai Tﬁng 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh,
phuong Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi; bao gom bat ky chi nhanh, dia diém giao
dich va bao gdm ca nhiing bén ké thira va bén chuyén nhuong ctia Ngan Hang.

Thé Ghi N la thé ghi ng CIMB Visa do CIMB phat hanh cho Cha Thé, c6 két ndi véi tai
khoan thanh toan ctia Chu Thé tai CIMB, cho phép Chu Thé thuc hién Giao Dich Thé trong
pham vi s6 tién va han muc thau chi (néu co) trén tai khoan thanh toan cta Chi Thé mé tai
Ngan Hang

Thé OctoFast 1a tra trude dinh danh phi vat Iy cho CIMB phét hanh cho phép Cha Thé thuc
hién giao dich thé trong pham vi gia tri tién duoc nap vao thé tuong ung voi s6 tién da tra trudc

cho t6 chire phat hanh the.

Thé bao gdm Thé Ghi N¢ va Thé OctoFast.

Chi Thé hay Khach Hang la ca nhan ding ky mé Thé va duge CIMB phat hanh Thé dé sir
dung.

Pon Pé Nghi 12 Pon dé nghi phat hanh va sir dung Thé theo mau ctia Ngan Hang tai ting thoi
diém ma theo d6 Chui Thé dé nghi Ngan Hang phat hanh Thé.

Tai Khoan la tai khoan thanh toan do Khach Hang mo tai Ngan Hang va dugc Ngan Hang lién
két vi Thé Ghi No dé thyuc hién cac Giao Dich Thé.

Giao Dich Thé 1a viéc Chu Thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich rut tién mat, chuyén
khoan, thanh toan tién hang hoa, dich vu va st dung cac dich vu khac do CIMB, td chure thanh

toan thé cung ung. Riéng ddi véi Thé OctoFast, Chui Thé chi duoc sir dung Thé OctoFast dé
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thyc hién cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu truc tuyén va st dung cac dich vu
khac do CIMB, t6 chirc thanh toan thé cung Gmg.

Biéu Phi Thé 1a biéu phi dich vu ap dung ddi voi Thé do CIMB phét hanh trong timg thoi ky
va dugc cong bd trén trang dién tir cia Ngan Hang va cac chi nhénh, dia diém giao dich cua
Ngan Hang.

Chip Pién Tir 2 bat ky chip dién tir nao duge gin trong Thé Ghi No.

CVV2 la mot s6 gé)m 3 chir s6 duogc in trén mit thé vi muc dich bao mat.

EFTPOS la giao dich dién tir Thuc Hién tai Diém Thanh Toan Thé, mot tién ich hd trg dich vu
ngan hang ban 1é cho phép Chu Thé dung tién trong Tai Khoan ciia minh dé thanh toan cho
dich vy, hang hoa qua Thé.

ATM (May giao dich ty dong) 1a thiét bi ma Chu Thé c6 thé st dung dé thyc hién cac giao dich
nhu: g, nap, rat tién mat, chuyén Khoan, thanh todn hoéa don hang hda, dich vy, van tin tai
khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin thé hoac cac giao dich khac.

Pon Vi Chap Nhan Thé 12 nha cung cip hang hoa hodc dich vu chdp nhéan thanh toan bang
Thé.

S6 PIN 1a mi s nhan dién ca nhan, gdm déy cac con sé Chit Thé str dung cho Thé thong qua
dich vu Ngan Hang Truc Tuyén.

PLUS 14 hé théng ATM toan cau ctia Visa, qua d6 Chu Thé c6 thé dung Thé va s6 PIN dé truy
cap khoan tién hién cé trong Tai Khoan khi dang & nudc ngoai.

PANG KY, PHAT HANH THE

Chu Thé 12 c& nhan tir du 18 tudi trd 1én c¢6 day da ning luc hanh vi dan su theo quy dinh caa
phap luat; hoac ca nhan tur 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché nang luc
hanh vi dan su.

Chut Thé 1a nguoi nudce ngoai phai cé thoi han cu trh tai Viét Nam tir 12 thang (360 ngay) tro
I&n ké tir thoi diém dé nghi phat hanh Thé, thoi han hiéu luc Thé khong vuot qua thoi han cu
tri con lai cua Chu Thé 1a nguoi nude ngoai tai Viét Nam. Ngan Hang khong phat hanh Thé

OctoFast cho nguoi nudc ngoai.
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Chu Thé dang ky mo Thé bang cach nop Don Dé Nghi va cac tai liéu, thong tin theo yéu cu
cho Ngan Hang. Thong tin dang ky str dung Thé dugc khai bao bdi Chu Thé trong qua trinh
dang ky sir dung san phdm Thé. Chu Thé c6 trach nhiém cung cp thong tin mét cach trung

thuc, day du, chinh xac va chiu hoan toan trach nhi€ém doi voi thong tin ma minh cung cap.

Sau khi nhan Don Dé Nghi va day du tai liéu do Cha Thé cung cip, Ngan Hang s& thim dinh
hd so dang ky mé Thé cua Chi Thé va thong bao cho Chu Thé vé quyét dinh cip Thé cho Chu
Thé dap ung du diéu kién. Thong bao phat hanh Thé s& duoc Ngan Hang giri cho Chu Thé bang
thu dién tir hodc thong bao hién thi tai muc thong béo trén g dung Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén cua Ngan Hang hodc mot hinh thirc thong bao phu hop khac theo quy dinh ctia Ngan
Hang.

Ngan Hang c6 toan quyén hiy, thu hdi Thé va/hodc bat ky dich vu nao duge cung cép tai bat ky
thoi diém nao va s& thong bao cho Cha Thé vé& quyét dinh thu hdi d6 néu can thiét theo quy
dinh cua phap luat.

Vao bat ky thoi diém nao, Thé ludn 1a tai san cia Ngan Hang, s& dugc Ngan Hang cung cap
theo yéu cau ctia Ngan Hang hodc dai 1y ty quyén hop 1é cia Ngan Hang. Cha Thé khong duoc

chuyén nhugng Thé cho nguoi khac va phai bao quan, cét giir The.

SU DUNG THE

Chu Thé chi duoc sir dung Thé dé thuc hién cac Giao Dich Thé theo Cac Diéu Khoan Va Piéu

Kién Thé, dé thanh toan tién mua cic hang hoa, dich vu hop phap theo quy dinh ciia phéap luat

Viét Nam, bao gdm ca truong hop mua hang hoéa, dich vu & nudc ngoai (khong ap dung ddi voi

Thé OctoFast) )

Ngan Hang c6 thé ghi no Tai Khoan ciia Chu Thé cho tat ca cac giao dich duoc cho phép. Giao

dich c6 thé dugc ghi no bang cach:

€)) sit dung Thé, cung hodc khong cung vé6i sé PIN, théng qua bat ky phwong thirc Ngan
Hang Truc Tuyén nao c6 lién quan;

(b)  xuét trinh Thé Ghi No cho Pon Vi Chap Nhan Thé va ky vao hoa don hoic gidy to khac
duoc Ngan Hang chép nhan cho phép thyc hién giao dich;
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(© cung cap chi tiét Thé (ma khong xuét trinh thé truc tiép hoic khong quet thé) cho don vi
chép nhén thé hodc bat ky bén nao khac dé thanh toén, truc tiép hoac thong qua mot bén

thit ba, theo cach thirc duoc Ngan Hang chép nhén;
(d) chuyén tién dién tir st dung phuong thire Ngan Hang Truc Tuyén c6 lién quan.
Khi Chii Thé thue hién mot giao dich, Chu Thé dong ¥ thanh toan sé tién cua giao dich do.

Moi giao dich c6 hi€u lyc vao ngay thuc hién giao dich va s€ dugc hach toan vao Tai Khoan
vao ngay Ngan Hang nhan dugc giao dich. Theo d6, ngay ma Ngan Hang nhan dugc mét giao

dich dé xir Iy c6 thé khong phai 1a ngay giao dich dugc thuc hién.

Thé Ghi No c6 thé sir dung trong va ngoai pham vi lanh thd Viét Nam, Thé OctoFast chi duoc
st dung trong pham vi 1anh thd Viét Nam, va dugc chip nhan bai cac td chirc tai chinh va Pon
Vi Chap Nhan Thé c6 trung bay biéu tuong thé Visa. Tuy nhién, Chu Thé thira nhan rang
khong c6 dam bao nao vé viée Thé s& duoc chép nhan dé thanh toan giao dich mua ban hang

hoéa va dich vu tai cac dia diém noi trén.
Ngéan Hang sé& khong chiu trach nhiém:

@ néu bat ky t6 chirc tai chinh hodc Pon Vi Chap Nhan Thé nao co trung bay biéu tuong
thé Visa tir chdi chép nhén hodc tir chéi thanh toan béng Thé ;

(b)  ddi vé6i hang hoa hodc dich vu duge mua bang The; va

() néu tién mua hang hoa va dich vu bang Thé khac véi tién mua hang héa va dich vu cing
loai bang tién mat.

Bét ky khiéu nai nao vé hang héa hodc dich vu dugc mua bang Thé phai duoc giai quyét truc

tiép voi Pon Vi Chap Nhan Thé c6 lién quan.

Str dung Thé Ghi No¢ ¢ nude ngoai

€)) Chu Thé khong thé sir dung Thé Ghi N¢ dé giri tién vao hodc chuyén tién giira cac Tai
Khoan tai cac may ATM PLUS & nudc ngoai trir khi c¢6 su ddng ¥ va cho phép cua
Ngéan Hang.

(b) Phi giao dich va phi quan ly giao dich nudc ngoai dugc ap dung khi str dung cac may
ATM PLUS & nudc ngoai. Néu sb tién giao dich 16n hon s6 du hién c6 thi giao dich do

c6 thé bi tir chdi va sé bi tinh phi.
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Mot s6 diém ATM PLUS ¢ nudc ngoai c6 thé tinh thém phu phi khi Chii Thé sir dung
Thé Ghi No dé rut tién. Cac khoan phu phi s& khong thé hién thanh mot muc riéng trong
Ban Sao Ké Tai Khoan ma s& dugc gdp chung trong tong sd tién giao dich.
(c) Ty Gia Ngoai Héi va Chuyén D6i Tién Té:

Tét ca cac Giao Dich Thé duoc thuc hién tai nudce ngoai (dugc Ngén Hang xac dinh can
ctr vao thong sé vé dia diém giao dich do bén ban hang thiét 1ap voi Ngan Hang thanh
toan theo quy dinh cua céac t6 chire the quéc té) br:ing Viét Nam Déng hodc cac loai tién
t¢ khac s& duoc ghi ng vao Tai Khoan sau khi quy doi sang Pong Viét Nam cong thém
phi quan 1y giao dich ngoai t€ do Ngan Hang quy dinh tai tirng thoi ky theo ting truong
hop nhu sau:

Q) Giao Dich Thé dugc thyc hién bang Do-la My s& duoc quy ddi sang Dong Viét

Nam.

(i)  Giao Dich Thé duoc thuc hién bang tat ca cac loai tién t¢ khong phai 1a Do-la
My hodc Viét Nam Pong s& duge quy doi truc tiép sang Viét Nam Pong hoic

trudc tién quy doi sang Do-la My va sau d6 sang Pong Viét Nam.

(iiiy Ty gia ngoai hdi s& duoc xac dinh theo ty gia ngoai hdi do Visa quyét dinh
va/hodc quy dinh ctia Ngan Hang ting thoi ky. Ty gia ngoai hdi duoc sir dung 1a
ty gia ngoai héi vao ngady ma Giao dich duwoc ghi nhan vao Tai khoan Thanh
toan lién két vao Thé ctia Chu Thé (dé lam rd, khong ap dung ty gia vao ngay

giao dich).
3.9  Khdng cap tin dung trén Thé Ghi No

Ngan Hang khong cip bat ky khoan tin dung nao dbi vi Thé Ghi No. Trong trudng hop Chu
Thé chon nut “credit” tai cac mady ATM hodc diém dich vu EFTPOS khi Cha Thé st dung Thé
Ghi No dé rit tién hodc mua hang s& cho phép Cha Thé truy cap khoan tién hién cé trong Tai
Khoén ciia Chii Thé va viéc nay khong c6 nghia 1a Chii Thé dugc cép bat ky khoan tin dung
nao déi véi Tai Khodn do.

3.10 Truy van thong tin Thé
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Chu Thé c6 thé truy van thong tin vé viéc phat hanh Thé, cac thong tin sé du The, Tai khoan,

lich sir giao dich Thé théng qua tng dung Ngan Hang Truc Tuyén ciia Ngan Hang.
Ddng tién str dung trong giao dich thé

Chu thé chi co thé rut tién tir tai khoan Pdng Viét Nam va tit ca sb tién mit dwgc rat s& 1a
Poéng Viét Nam trong pham vi lanh thd nuée Viét Nam va theo quy dinh cta phap ludt Viét
Nam. Tét ca giao dich rut tién mit thuc hién bén ngoai lanh thd nudc Viét Nam sé 12 loai tién té

phu hop v6i quy dinh cta luat phap cta Viét nam va nudce sé tai;

Trudng hop duogc stir dung ngoai hdi dé giao dich theo quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hdi

thi dong tién thé hién trong giao dich 1a Pong Viét Nam hoic Pong Viét Nam va ngoai té;

Chu Thé chi dugc st dung Thé dé thyuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi d hoan
thanh viéc d6i chiéu dam bao khép ding gidy to tily than va thong tin sinh tric hoc cia Chu
Thé véi dit liéu sinh tric hoc theo quy dinh cua Ngan Hang va quy dinh ctia phép luat tiy timg
thoi ky.

CHI THI PIEN TU

Khach Hang chi duge sir dung Thé dé thyc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi da
hoan thanh viéc d6i chiéu khép ding gidy to tiiy than va thong tin sinh tric hoc ctia Khach
Hang véi dir liéu sinh tric hoc dugc thu thap, luu trit va kiém tra theo quy dinh ctia Ngan Hang

va quy dinh ctia phap luat tuy ting thoi ky?

Chu Thé xac nhan réng CIMB s€ thuc hién theo cac chi thi do Chu Thé dua ra thong qua
phuong thirc Ngan Hang Truc Tuyén (“Chi Thi Di¢n T&”). Chi Thi Pién Tt do Chii Thé dua
ra s& rang budc Cha Thé va khong thé duoc huty bo, stra d6i hodc thay ddi trir khi duoc Ngan
Hang cho phép.

Trudng hgp Chu Thé rat tién mat tir mot Tai Khoan bang cach dwa ra Chi Thi Dién Tir ma c6
su khéc biét gitta s6 tién mat nhan duoc va s6 tién ghi trén bién lai thi Chu Thé phai thong bao
ngay cho Ngan Hang va cho Pon Vi Chap Nhan Thé. Ngan Hang sé khong chiu bat ky trach

nhiém nao néu Chu Thé khong nhanh chong théng bao vé su khac biét néi trén.

! Quy dinh nay dugc 4p dung tir ngay 01/01/2025.
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Trudng hgp Chu Thé gui tién vao mot Tai Khoan bang cach dua ra Chi Thi Dién Tir ma c6 sy
khac biét giira sb tién thuc gui va sé tién Ngan Hang thuc nhan thi sb tién Ngan Hang thuc
nhén s& 1a s6 liéu cudi cung dugc ghi nhan.

Trudng hop Chu Thé thanh toan cho hodc thyc hién giao dich véi bt ky Pon Vi Chap Nhan
Thé nao béng mot Chi Thi PBién T hodc béng cach tiét 16 thong tin vé Thé Ghi No cho Pon Vi
Chap Nhan Thé d6 (ma khong xuét trinh thé truc tiép hodc khong quet Thé Ghi No), thi Chu
Thé dong y rang Chu Thé hiéu 16 va chap nhan cac rii ro di kém theo hanh dong néi trén, dong
thoi s& giai trir va bao dam cho Ngan Hang khong bi ton hai tir bat ky ton that hodc thiét hai nao
ma Chui Thé c6 thé phai chiu lién quan dén cac chi thi hodc viéc tiét 16 thong tin nhu vay.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém ddi v6i viéc bat ky Pon Vi Chap Nhan Thé ndo tir chdi
chap nhan Chi Thi Pién Tt néu khong phai do 15i cia Ngan Hang.

HIEU LUC VA HET HAN THE

Thé chi dugc sir dung trong thot han ¢6 hi¢u luc ghi trén Thé.

Thot han hiéu luc cua Thé:

@ Thé Ghi N ¢6 hiéu luc 05 (ndm) nim ké tir ngay phat hanh thé.
(b) Thé OctoFast ¢6 thdi han 03 (ba) ndm ké tir ngdy phét hanh thé.

(© Thoi han Thé Ghi No¢ cua Cha Thé 1a ngudi nudc ngoai khong vuot qua thoi han cu tra

con lai cua nguo1 nudce ngoai tai Viét Nam.

Ngan Hang s& tam dimg Giao Dich Thé véi cac truong hop gidy to tiy than, gidy to ching
minh thoi han cu tr tai Viét Nam ciia Chi Thé hét hiéu luc?.

HAN MUC THE

Chu Thé c6 thé sir dung Thé trong pham vi han mirc str dung Thé twong tng vé6i timg loai giao
dich theo quy dinh bao gdm: han murc giao dich trén tai khoan lién két vao Thé, han mirc thanh

toan tryc tuyén, han mic rit tién va cac han muc khac quy dinh boi Ngan Hang trong timg thoi

ky.

2 Quy dinh nay duoc 4p dung tir ngay 01/01/2025.
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Han muc sd du, han muc nap thém tién vao thé va han mirc giao dich ddi voi Thé OctoFast
dugc quy dinh boi Ngan Hang trong timg thoi ky. Tong han mirc Giao Dich Thé (bao gém giao
dich rat tién mat, giao dich chuyén khoan, giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu) cua Thé

OctoFast t6i da 100 (mot tram) triéu ddng Viét Nam trong 01 thang.

Ngan Hang c6 quyén xéac dinh va ap dit bt ky han muc giao dich dbi voi viée st dung Thé phu

hop véi quy dinh phap luét lién quan va theo toan quyén quyét dinh cia Ngan Hang trong ting

thoi ky. Han muc sir dung ngay ciing s& do Ngan Hang va don vi chip nhan thé 4n dinh trong

truong hop Chu Thé sir dung Chi Thi Bién Ttr. Han muc giao dich c6 thé c6 su khac nhau gitra

cac giao dich trong va ngoai nudc, phuong tién sir dung va d6i twong Khach Hang theo phan

loai cua Ngan Hang.

Han muc rat ngoai té tién mat tai nude ngoai t6i da trén mot Thé Ghi Nog tuong duong 30 (ba

muoi) triéu déng Viét Nam trong 01 (mot) ngay.

Chu Thé ¢ thé yéu cau thay doi han mirc giao dich Thé trong giéi han cta han muc thé theo

quy dinh cua Ngan Hang trong ting thoi ky qua tng dung Ngan Hang Truc Tuyén ctua Ngan

Hang. Chii Thé ddng y rang Chii Thé hiéu 16 céc rui ro di kém theo viée didu chinh han mirc

giao dich Thé néi trén, d@)ng thoi s& chiu trach nhiém vé& moi ton that va thiét hai ma Chu Thé

c6 thé phai chiu phat sinh tir hodc lién quan dén viéc diéu chinh han murc noi trén.

BAO MAT THE, MAT KHAU VA SO PIN

Chu Thé phai bao quan Thé, bao mat tuyét d6i moi thong tin ciia Thé, s6 PIN, cac ma sb xéac

nhan Chu Thé khac (néu c6), thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin Thé; va khong cho phép

bét ky nguoi ndo khac str dung, phai ngan ngtra, bao vé Thé khoi viéc sir dung trai phép. Chu

Thé ddng thoi phai thong bao va phdi hop véi Ngan Hang dé xir Iy khi xay ra cac truong hop

mét thé hodc cé yéu cAu tra soat, khiéu nai.

Chu Thé phai tuan tha cac quy dinh sau day dé bao mat Thé Ghi No:

@) ky tén vao mat sau Thé Ghi N¢ ngay khi nhan duoc;

(b) vao ngay hét han, hity Thé Ghi No bang cach cit thé ra lam déi theo duong chéo (ké ca
chip di¢n tir trén Thé);

(© khong cho bit ky ngudi nao khac stir dung Thé Ghi No;
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(d)  thyc hién cac bude hop Iy nham bao vé Thé Ghi No khong bi mat hoidc bi danh cip; va

()  thong béo cho Ngan Hang ngay khi Cha Thé biét rang Thé Ghi No di bi mat hodc bi
danh cdp, hodc cac chi tiét cia Thé Ghi No hodc Tai Khoan di bi ngudi khac st dung

ma khong dugc phép cua Chu Thé.
Chu The¢ khong duogc:
€)) cung cip mat khau hoidc sd PIN hodc mi CVV2 cho bét ky ngudi nao khac;

(b) cho phép bat ky nguoi ndo khac nhin thiy Cha Thé nhap hodc nghe 1én Chu Thé cung
cép mat khau hodc sb PIN hodc ma CVV2;

()  ghilai mat khau, s6 PIN hodc md CVV2 trén Thé Ghi No hoidc trén bat ky vat nao duoc
mang theo hodc dit gan Thé Ghi No ma c6 thé bi mét, bi danh cap hodc sir dung sai
muc dich cung véi Thé Ghi No du mat khéu hodc sd PIN cia Chi Thé duge nguy trang

tot dén murc nao di nira.

Chu Thé phai dam bao rang Chip DPién Tt luén duge bao vé khong bi str dung sai muc dich, bi
hu hai, pha hily hodc dugc bao vé khoi bat ky hinh thuc sir dung trai phép nao. Chi c¢6 Cha Theé

mai cd the st dung Chip Dién Twr cho céc dich vu hién co.

Thé Ghi No c6 thé bi thu lai néu Chip Dién Tir bi bat ky ngudi nao khong phai 1a Cha Thé sir
dung.

Chu Thé hoan toan nhan thire rang viéc khong tuan thu cac quy dinh bao mat néu tai diéu nay
s& lam tang trach nhiém ctia Chu Thé ddi véi bat ky viéc sir dung Thé trai phép nao. Cha Thé s&
giai trir Ngan Hang khoi moi trach nhiém lién quan dén cac thiét hai do hoic lién quan dén viéc
Chu Thé khong tuan thu quy dinh nhu noi trén.

MAT THE, MAT KHAU HOAC SO PIN; SU DUNG THE TRAI PHEP, PE LQ THONG
TIN THE

Chu Thé phai thong bao cho Ngan Hang ngay khi Chu Thé biét rang Thé bi mat hodc bi danh
cip, hodc cac thong tin chi tiét ctia Thé bi 16 hodc da bi nguoi khac sir dung ma khéng duoc
phép cua Chu Thé.

Khi nhan duogc thong bao cua Chu Thé, CIMB s€ tién hanh ngay viéc khoéa Thé. Thoi han

CIMB hoan thanh viéc xtr Iy thong bao nhan dugc tir Chu Thé 1a nim (05) Ngay Lam Viéc ké
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

tir ngdy nhan dugc théng bao ciia Chit Thé. Néu Cha Thé tim thdy Thé Ghi No da bi mat hodc
bi danh cdp thi Cha Thé phai huy Thé Ghi No d6 bang cach cit thé lam d6i theo dudng chéo
(ké ca chip dién tir gin trén Thé Ghi Ng¢). Chu Thé khong dugc sir dung lai Thé Ghi No sau khi
da thong bao cho Ngan Hang nhu trén.

Chua Thé phai hoan toan chiu trich nhiém va rui ro (néu phat sinh) vé tt ca cac giao dich lién
quan dén Thé va cho moi thi¢t hai phat sinh tir viéc mét Thé, st dung Thé trai phép hodc dé 10
thong tin Thé dugc thuc hién trude khi Ngan Hang cung cép xac nhan br:ing van ban hoac theo
hinh thirc thong béo hop 1& nao khac rang Ngan Hang di tiép nhan va xir Iy thong bao nhan
duoc tir Chu Thé.

Néu Thé bi sir dung trai phép sau khi Ngan Hang cung cip xac nhin bang vin ban hodc hinh
thirc théng bao hop 1 khac rang Ngan Hang da tiép nhan va xir Iy thong bao nhan dugc tir Cha
thé, Ngan Hang sé chiu trach nhiém cho ton that lién quan dén viéc st dung Thé trai phép hoac

dé 1 thong tin do.

Chu Thé phai thong bdo cho Ngan Hang ngay khi Cha Thé biét duoc hodc nghi ngd vé viée
mat khau, tén truy nhap, s6 PIN hoic S Dang Ky Cha Thé (CRN) bi tiét 16 hodc st dung ma
khong duwoc Chii Thé cho phép. Khi d6, Chi Thé khong duge tiép tuc sir dung mat khéu, tén
truy nhap, s6 PIN hoic s CRN. Ngan Hang s& huy bé mat khau, tén truy nhép, sé PIN hoic sb
CRN noi trén va thu xép cho Chu The lya chon tén truy nhap, méat khéu, s& PIN mdi, hodc duogc
cap s6 CRN méi.

Chu Thé dong ¥ rang Ngan Hang c¢6 quyén khoa Thé trong truong hop Ngan Hang thiy rang
thong tin Thé da bi 16 thong tin hodc sir dung trai phép. Ngan Hang duoc mién trir moi trach
nhiém va rui ro phat sinh lién quan dén cac hanh vi bat hop phap phat sinh tir Thé trong truong
hop Chii Thé 1am 16 cac thong tin trén Thé va cac thong tin bao mat khac lién quan dén Theé vi
bat ky ly do gi.

Chu Thé phai boi thuong cho Ngan Hang vé mat ky ton that hodc thiét hai nao phat sinh tir viéc
phat hanh va stir dung Thé ma Ngan Hang phai chiu.

PHI VA LE PHI

Chu Thé c6 trach nhiém thanh toan day du, kip thoi tat ca cac khoan phi va 1¢ phi lién quan dén
viéc phat hanh va str dung Thé cho Ngan Hang.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

Chi tiét vé cac loai phi/lé phi 4p dung cho Thé duoc néu trong Biéu Phi Thé do Ngan Hang
cong bd trén trang website chinh thirc cia Ngan Hang va niém yét cong khai cac dia diém giao
dich cia Ngan Hang. Biéu Phi Thé 13 mot phan khong thé tach roi cua Diéu Khoan va Diéu
Kién Thé nay. Vi thong bao bing vin ban trudc bay (07) ngay cho Chi Thé, Ngan Hang c6
toan quyén thay dbi vé muc phi, loai phi, cach tinh phi, hinh thtc thu phi va ndi dung trong
Biéu Phi va s& thong bao cho Chii Thé bing mét trong cac hinh thirc: (i) guri thong bao qua thu
dién tir dd dang ky ctia Chu Thé, hodc (ii) niém yét tai tru s& cia Ngan Hang hodc tai cc chi
nhéanh, dia diém giao dich ciia Ngan Hang, hodc (iii) cong b trén website chinh thirc cia Ngan
Hang, hoic (iv) theo hinh thirc thong bao khac do Ngan Hang quyét dinh.

Viéc Chu Thé tiép tuc truy cap va sir dung Thé sau bay (07) ngay ké tir thoi diém co hiéu luc
ctia thay d6i néu trén duoc Ngan Hang thong bao/cong bd dugc xem 1a Chii Thé di nhan biét,
chap nhan va dong y rang budc voi cac stra d6i, bd sung, hiy bo d6 ma khéng co bao luu.
Trong truong hop khong dong v v6i bat ky stra ddi, bo sung, hily bé néu trén, Cha Thé c6 thé
ngung truy cap, st dung va thuc hién thu tuc cham dat sir dung Thé theo quy dinh cua Ngan
Hang. Chu Thé dong y rang Cha Thé van bi rang budc boi cac sira doi, bo sung, hity bo nay
trong viéc sir dung Thé c6 lién quan.

Chu Thé dong y rang Ngan Hang c6 quyén ghi ng vao Tai Khoan céac loai phi va 1¢ phi dugc
néu trong Biéu Phi Thé. Chi Thé dong y rang viéc khong thanh toan cho bét ky khoan phi va 1¢
phi lién quan dén Theé c6 thé anh hudng t6i viéc cung cap dich vu Thé cho t&i khi cac khoan phi
va I¢ phi dugc thanh toan dﬁy du.

TU CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA THE, TAM DUNG GIAO DICH THE

CIMB c6 quyén tir chdi chap nhan thanh toan bang Thé; tam khoa Thé, tam dimg giao dich

thétrong cac truong hop sau:

Tir chdi thanh tosn Thé
Ngan Hang c6 quyén tir chdi chip nhan thanh toan bang Thé trong cac truong hop sau:
@) Thé bi khoa;

(b) Thé hét thoi han st dung;
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(©)

(d)

(€)

(f)
(9)

(h)
(i)
1)
(k)

0]

(m)

(n)
(0)

Thé da dugc Chu Thé thong bao bi mat, bi hong va Ngan Hang da xac nhéan viéc nhan

duoc thong bao nay.

Str dung thé dé thyc hién giao dich thanh toan khdng tai Pon Vi Chdp Nhan Thé (khong
phat sinh viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu) va cac giao dich Thé bi cdm theo

quy dinh ctia Nghj dinh Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mit;

Nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cta chu thé theo quy dinh phap luat vé

phong, chong rua tien.
Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao;

Gia tri cua giao dich Thé vugt qua Han Murc Giao Dich nhu gia tri giao dich/lan, sb 1an

giao dich/ngay, gia tri giao dich/ngdy theo quy dinh ctia Ngan Hang (néu co);

Thé vat 1y bi 16i Chip Pién Tir hodc dai tir;

Thiét Bi hodc t6 chirc thanh toan thé khong két ndi thanh cong duoc véi Ngan Hang;
Thé nhap sai s6 PIN;

Phat hién giao dich do c6 ndi dung trai voi quy dinh phéap luat hodc trai véi tap quan st

dung Th¢;

Gidy to tiy than, gidy to ching minh thoi han cu tra tai Viét Nam ciia Chii Thé hét hiéu

Iuc.

Thé bi thu hdi theo quy dinh tai Piéu 11.2; Thé di chdm dut sir dung theo quy dinh tai
Diéu 11.4, 11.5; Thé tam ding giao dich theo quy dinh tai Piéu 10.3.

Chu Thé vi pham bat ctr thoa thuan, hop dong, cam két nao di ky voi Ngan Hang; hoic

Cac truong hop khac theo quy dinh cua Ngan Hang va/hodc phap luat hién hanh.

10.2. Tam khéa Thé

(@)

Ngan Hang c6 quyén tam khoa Thé trong céc trudng hop sau:

Q) Céc truong hop lién quan dén gia mao va quan Iy rui ro Thé.
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10.3.

(b)

(i)

(iii)

(iv)
(V)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)
)

Ngan Hang phat hién Thé st dung dé thuc hién cac giao dich bj cAm: Cac giao
dich cho cic muc dich rura tién, tai tro khing bd, lira déo, gian 1an va cac hanh vi
vi pham phap luat khac; giao dich gian lan gid mao; giao dich khéng tai Pon Vi
Chap Nhan Thé (khong phat sinh viéc mua ban hang hoa va cung tmg dich vu);

Gidy to tuy than, gidy to chimg minh thoi han cu tra tai Viét Nam ctia Chu Thé

hét higu lyc.

Phuc vu cong tac diéu tra, xtr Iy tdi pham theo quy dinh ctia phap luat;
Thé da dugc Chu Theé thong bao bi mat, bi hong;

Thé hét han st dung;

Nhim dam bao tuan thi phap luat, quy dinh cta co quan quan 1y Ngan Hang, va

yéu cau cua co quan nha nudc;

Chu Thé khong thye hién, khong hoan thanh nghia vy hoac vi pham bat ky diéu
khoan nao ciia Hop Pong Thé, Ban DPiéu Khoan va Piéu Kién Chung, cic diéu
khoan cua san pham, dich vu khac da ky véi Ngan Hang hodc vi pham quy dinh

phép luat;
Khi xay ra sy ¢ de doa su an toan, tinh bao mat cta Thé;

Céc truong hop khac theo quy dinh cua Ngan Hang va/hodc phép luat hién hanh.

Trong truong hop Thé bi tam khoa, Thé s€ tam thoi khong thé sir dung duogc va cac dich

vy, tién ich di kém Thé s& bi tam ngung ké tir thoi diém tam khéa cho dén khi Chii Thé

yéu cau mé khoa va duge Ngan Hang chip thuan.

Tam dirng giao dich Thé bing phwong tién dién tir

Ngéan Hang c6 quyén tam dimg giao dich Thé bang phuong tién dién tir khi Chi Thé chua hoan

thanh viéc ddi chiéu dam bao khép dung gidy to tuy than va thong tin sinh tric hoc cua Chu
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Thé véi thong tin sinh tric hoc theo quy dinh cua Ngan Hang va quy dinh cua phéap luat tuy
ting thoi ky°.

11.  HET HAN, HU HOI, PHAT HANH LAI, TAM NGUNG VA CHAM DUT SU DUNG
THE

11.1. Thé s& duogc coi 1a hop 18 cho dén ngay cudi cing cua thang/ndm hién thi trén thé. Cha Theé
khong thé sir dung Theé khi hét thoi han c¢6 hiéu luc ghi trén Thé. Vao ngay hét han Thé, Ngan
Hang s& khong ty dong mé Thé mai hodc gia han Thé. Chu Thé c6 thé sir dung tng dung Dich

vu Ngan Hang Tryc Tuyén dé yéu cau phat hanh Thé méi hodc gia han Thé.
11.2. Ngan Hang c6 quyén thu hdi Thé ngay lap tirc trong cac trudong hop sau:

@ Thé gia;
(b) Thé str dung trai phép;
(© Phuc vu cong tac diéu tra, xr 1y to1 pham theo quy dinh cua phép luét;

(d) Cac truong hop khac Chu thé vi pham quy dinh cia phap luat, quy dinh cia Ngan Hang,
hodc vi pham cac thoa thuan trong Diéu Khoan va Piéu Kién Thé Ghi No/Thé OctoFast
nay

11.3. Chu Thé co thé yéu cau Ngan Hang phat hanh lai Thé thong qua ung dung Ngan Hang Truc
Tuyén. Ngan Hang c6 thé thu phi thay thé Thé (néu c6) bang cach ghi ng vao Tai Khoan. Phi
phat hanh lai Thé s& duoc ap dung theo Biéu Phi Thé dugc Ngan Hang quy dinh theo timg thoi
ky. Ngan Hang c6 quyén khong cap lai Thé cho Chii Thé ma khong can néu 1y do.

11.4. Ngan Hang c6 quyén hay bo hodc chim dut viéc cung cép dich vu Thé tai bat ky thoi diém nao
néu:
€)) Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, tin rang viéc sir dung Thé hoic Tai

Khoan c6 thé gay ton that cho Chii Thé hodc cho Ngan Hang

(b) Theo quan diém hop 1y cia Ngan Hang, Cha Thé da can thiép vao, st dung sai muc
dich hodc cho phép nguoi khac st dung Chip Pién Tw trén Thé ctia Chu Thé. Chu Thé

thuc hién, t6 chure thuc hién hoac tao dic¢u kién dé ngudi khac thyc hién cac hanh vi lién

% Quy dinh nay dugc 4p dung tir ngay 01/01/2025
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(©)

(d)
(€)
(f)

(@)

(h)

(i)

quan dén Thé gia, giao dich gian lan, gia mao, giao dich khéng hodc Chu Thé st dung
Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing bd, lira dao, gian

lan va cac hanh vi vi pham phép luat khac.

Thong tin do Chu Thé cung cép khong déy du, chinh x4c hodc khong trung thuc, sai sy
that;

Tai Khoan d3 bi dong hoic phong toa vi bat ctr Iy do gi;
Chu Thé chét, mat tich;

Chu Thé bi bat, khai td, bi truy ciru trach nhiém hinh sy hodc dé chip hanh ban an hinh

su;

Chu Thé khong thyc hién, khong hoan thanh nghia vu hodc vi pham bét ky diéu khoan
nao cua Hop Déng Thé, Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung, céac diéu khoan cta san
phém, dich vu khac da ky vai Ngan Hang hodc vi pham quy dinh phép luat;

Gidy to tly than, gidy to chimg minh thoi han cu tra tai Viét Nam ctia Chii Thé hét hi¢u

luec;

Cac truong hop khac theo quy dinh cia Ngan Hang va phap luat.

11.5. Cham dirt sir dung Thé theo yéu cau ciia Chii Thé:

(@)

(b)

(©)

(d)

Chu Thé c6 thé yéu cau Ngan Hang hiy bo Thé tai bat ky thoi diém nao bang céac
phuong thirc yéu cau duge Ngan Hang quy dinh timg thoi ky.

Trong truong hop Chu Thé dong Tai Khoan ctia minh tai Ngan Hang thi toan by Thé
Ghi No duoc phat hanh lién két voi Tai Khoan dé ciing s& bi hity bo.

Chu Thé chiu trach nhiém dbi v6i bat ky giao dich dugc ghi no vao Tai Khoan theo bt
ky yéu cau theo dinh ky nao hodc cac 1énh tiy nhiém chi hién hanh khac hoic bat ky lién
két duge phép nao khac dén Tai Khoan do viéc ghi co, ghi ng hodc bét ky Thé nao khéc
da dugc Ngan Hang phat hanh cho Chu Thé hodc thong qua phuong thirc Ngan Hang

Truc Tuyén cho dén khi y€u cau hodc cac iy nhi¢m chi noi trén bi hay bé.

Khi Thé déng hodc hét han, Ngan Hang sé& thong bao cho Chu Thé vé s6 du Tai Khoan
hay tong cac khoan con lai trong Thé (néu cd) dé yéu cau Chu Thé cé chi thi lién quan

dén s6 du duoc hoan lai nay trong mot thoi han cu thé theo quy dinh tai thong bao. Sau
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

khi hét thoi han trong thong béo, néu Chu Thé khong phan hodi/ dua ra chi thi lién quan
dén s6 du duoc hoan lai, CIMB c6 quyén giai quyét sé du dugc hoan lai d6 theo cach
thirc ma CIMB thiy phu hop sau khi da trir tt ca cac khoan phi, 1é phi va cac nghia vu
thanh toan cua Chu Thé véi Ngan Hang.

TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI

Chu Thé c6 thé yéu cau Ngan Hang tra soat, tiép nhan khiéu nai cia minh khi phat hién c6 sai
sot hodc nghi ngd 6 sai sot vé giao dich Thé thong qua Trung Tam HS Tro Khach Hang tai
ung dung Ngan Hang Truc Tuyén, hoac lién hé qua téng dai dién thoai Trung Tam HO Tro
Khach Hang 24/7 1900 969696 (c6 ghi 4m), qua cac diém giao dich ctia Ngan Hang hodc qua

dia chi thu dién tir cimbcare@cimb.com. Chii Thé c6 trach nhiém cung cap cac thong tin can

thiét dé Ngan Hang xac minh khach hang, xac thuc thong tin.

Chu Thé phai cung cép cho Ngan Hang bat ctr thong tin, tai liéu lién quan chimg minh noi dung
ctia khiéu nai theo yéu ciu ciia Ngan Hang. Ngan Hang chi tiép nhan cac biéu mau dé nghi tra
soat, khiéu nai (van ban gidy va dién tir) hoan chinh dé tién hanh xt Iy khiéu nai. Néu Cha Thé
khong giri biéu miu theo yéu cau trong thoi gian quy dinh, Ngan Hang khong c6 trach nhiém

phai diéu tra va Chii Thé s& phai chiu toan bd chi phi cua giao dich.

Viéc diéu tra sé& duoc tién hanh theo cac quy dinh ctia Ngan Hang vé khiéu nai. Néu két qua
diéu tra duoc két luan 1a khong dung nhu khiéu nai, Chu Thé cé trach nhiém thanh toan phi do

khiéu nai sai theo quy dinh tai Biéu Phi Ngan Hang tiy timg thoi ky.

Thoi han Ngan Hang tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Chii Thé 1a sau muoi (60) ngay
ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cdu tra soat, khiéu nai. Sau thoi han nay, néu Ngan Hang
khong nhan duoc bat ky khiéu nai nao tir Chi Thé thi cac giao dich hién thi trén sao ké s& duoc
coi la ding va hop 1€ va Chu Thé s€ chiu trach nhi€ém thanh toan cho cac giao dich dé theo
chinh sach ctia Ngan Hang. Ngan Hang s& khong phai chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai

nao dugc guri dén sau thoi gian quy dinh néu trén.

Ngan Hang s& thuc hién cac bién phap khéa Thé khi Chu Thé dé nghi khoa Thé do nghi ngd c6
gian 1an hodc ton that va chiu trach nhiém véi ton that phat sinh ddi véi Cha Thé do viée sir

dung Thé sau thoi diém khoa Thé.
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12.5.

12.6.

13.

131

(@)

Thoi han xir Iy d6i véi dé nghi tra soat, khiéu nai 1an dau 1a sau muoi (60) Ngay Lam Viéc ké

tir ngdy Ngan Hang nhin duoc ddy du chimg tir lién quan dén dé nghi tra soat, khiéu nai lan

dau ctia Cha Theé theo mot trong céac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai Piéu 12.1.

Xt 1y két qua tra soat, khiéu nai:

(@)

(b)

(©)

Trong thoi han téi da nam (05) Ngay Lam Viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho Cha Thé, Ngan Hang s& thuc hién bdi hoan cho Cha Thé di voi nhing
ton that phéat sinh khong do 16i ctia Chu Thé va/hoac khong thudc cac su kién bét kha
khang theo Piéu Khoan va Piéu Kién Thé Tin Dung nay. Truong hop ton thit phat
sinh do 15i cua cac bén lién quan (t6 chirc phat hanh thé, to chirc chuyén mach the, t6
chtc thanh toan thé, don vi chap nhéan thé), bén c6 18i co trach nhiém bdi hoan cho

Ngan Hang theo thda thuan gifra cac bén phu hop vdi quy dinh cua phap luit.

Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 12.5
khong xac dinh dugc nguyén nhan hay 156i thudc bén nao thi trong vong mudi lam (15)
Ngay Lam Viéc tiép theo, Ngan Hang s& thoa thuan voi Chi Thé vé phuong an xir Iy
cho dén khi c6 két luan cudi cing clia co quan c6 thim quyén phan dinh 5 16i va trach
nhiém cua cac bén. Truong hgp Ngan Hang, Chu Thé va cac bén lién quan khong thoa
thuan dugc hodc khong dong ¥ voi két qua xur Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai

quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luat.

Truong hop vu viée ¢ dau hiéu t0i pham, Ngan Hang s& thong bao cho co quan nha
nude ¢6 thim quyén theo quy dinh cia phap lut vé t6 tung hinh sy va béo cdo Ngan
hang Nha nudc, ddng thoi, thong bao bang vin ban cho Cha Thé vé tinh trang xtr 1y dé
nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai
quyét clia co quan nha nudc c6 thim quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc co
thim quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 dau hiéu téi pham, trong vong muoi
lam (15) Ngay Lam Viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan nha nudc c6 tham quyén,

Ngan Hang thoa thuan voi Cha Thé vé phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

QUYEN VA NGHIA VU KHAC CUA CHU THE VA NGAN HANG

Quyén va nghia vu ciia Chi Thé

Quyén ciia Chii thé
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(b)

0] Str dung Thé dé thuc hién giao dich thé trong pham vi sir dung Thé theo quy dinh tai
Diéu Khoan va Diéu Kién Thé.

(i) Str dung Thé trén Tai Khoan theo dang ky cua Chu Thé.

(iii)  Trong qua trinh sir dung Thé, Chit Thé c6 quyén yéu cau Ngan Hang cép lai PIN, thay
thé Thé, khoa/mé Thé va cac yéu cau khac theo quy dinh cia Ngan Hang.

(iv)  Cha Thé c6 quyén d& nghi chdm dut sir dung Thé bang vin ban cho Ngan Hang. Viéc
Ngan Hang nhan dugc vin ban thong bao cia Cha Thé trong trudong hop nay 13 bang
chung vé viéc cham dut sur dung Thé cta Chu Thé khong phu thudc vao viéc Ngan
Hang da thuc hién thu hdi va/hodc khéa (cac) Thé hay chua. Viéc cham dut nay khong
1am x6a bo hay thay doi bat ky nghia vu thanh ton nao chua thuc hién, hodc thuc hién
chua dung/chua da cua Chu Thé dbi véi Ngan Hang..

(V) Céc quyén khac theo thoa thuan véi Ngan Hang tai Hop Pong Thé va theo quy dinh cia
phép luat.

Nghia vu cia Chui Thé

Q) Tuan thi Pidu Khoan va Piéu Kién Thé, Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung va cac
thoa thudn voi Ngan Hang.

(i)  Cam két khong thuc hién cac giao dich trai voi luat phap hién hanh ciia Viét Nam
va/hodac nuodc so tai.

(iii)  Chiu moi trach nhiém dbi voi an toan va bao mat ctua Thé va thong tin Thé

(iv)  Chiu moi rui ro co thé xay ra néu giao dich vi pham chinh sach cAm véan cua My
va/hodc qudc gia nao va/hoic bét ky t chirc ndo ap dit.

(v)  Chiu trach nhiém véi tit ca cac giao dich/ yéu cau/ dé nghi/ 1énh phat sinh trén Ung
dung Ngan Hang Truc Tuyén ctia Ngan Hang da duoc xac thuc bang chir ky dién tir cua
Chu Thé theo thoa thuan véi Ngan Hang.

(vi)  Cung cp, cip nhat diy du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau cua Ngan

Hang va céc t6 chic, ca nhan dugc phép khac theo quy dinh cua phap luat khi phat hanh
Thé va trong qué trinh st dung Thé. Chii Thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc
clia cac thong tin ma minh cung cép.
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13.2

(@)

(vii)

(viii)

(ix)

Chiu trach nhiém thanh toan ddi véi:

e Cic giao dich néu Ngan Hang cung cip dugc bing chimg vé viéc Thé cua Cha Thé
da thyc hi¢én giao dich ma khong can chit ky/PIN/mPIN/OTP;

e Cic giao dich truy thu trong truong hop Ngan Hang cung cap duoc bang chimg vé
viéc Thé cua Chu Thé da thuc hién giao dich;

e (Céc giao dich thu ho (dich vu cong, dién nudc, hanh chinh cong, giao thong...) néu

Chu Thé da hoan thanh viéc dang ky dich vu thu ho véi Ngan Hang;

e Mot phén hodc toan b gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cua tung DVCNT néu Chu thé su dung Thé dé dat trude cho cac dich vu nhung
khong st dung dich vu do va khong thong bao huy dich vu trong thoi han quy dinh
cua bVCNT;

e Céc giao dich thé khong tiép xtic phat sinh ngoai ¥ muén cua Chit Thé néu Cha Thé
khong thuc hién hodc thuc hién khong dung va/ hoic khong day du cac bién phap
bao vé do Ngan Hang huéng dan.

Chu Thé c6 trach nhiém cép nhat, bo sung thong tin gidy to tity than trong trudng hop

gidy tO tiiy than cia Chu Thé hét hidu lyc hodc hét thoi han

Cac nghia vu khac theo thoa thuan vdi Ngan Hang va quy dinh ctia phap luét.

Quyén va nghia vu ciia Ngan Hang

Quyén ciia Ngin Hang

(i)

(i)

(iii)

Tir chdi thyc hién cac giao dich khong hop phép, hop 1é theo quy dinh cua phap luat
hodc céc giao dich c6 muc dich gian lan, rira tién, tai trg khing bd va vi pham cAm van.
Tir chdi mé khoa The, tir chdi cap lai The, tir chdi tiép tuc/gia han viéc cip Thé, tir chdi
thanh toan giao dich Thé, tam khoa, thu hdi, hay hiéu luc Thé hodc dong Thé theo quy
dinh tai Diéu Khoan va Piéu Kién Thé Ghi No/Thé OctoFast niy va cac quy dinh cia
phap luat

Yéu cau Chu Thé thanh toan day du cac loai phi dugc niém yét trong Biéu Phi Thé va

cac loai phi dich vu, phi khéc theo quy dinh cua Ngan Hang
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(iv)  Truong hop Chu Thé khong thuc hi¢n thanh toan cho Ngan Hang theo quy dinh tai
Diéu Khoan va Piéu Kién Thé nay, Chu Thé dong y ring Ngan Hang c6 quyén chu
dong trich no tir tai khoan ctia Chu Thé, bao gém s6 du tai khoan thanh toan, sd du tai
khoan tién giri, s6 du tai khoan tiét kiém ctia Chu Thé tai Ngan Hang, cho du da dén han
hay chua, ma khong can xac nhan ciia Cha Thé dé thanh toan cho bat ky va moi khoan

phi, chi phi hop 1€ khéc phat sinh trong qua trinh sir dung Thé.

(V) Khong chiu trach nhiém khi Thé khong duoc bao dam an toan, Thé bi loi dung dé rut
tién mat, chuyén khodan, thanh todn hang hoa dich vu va/hoac cac giao dich khéc trong
truong hop Thé bj mat cép, 10 théng tinhodc that lac ma Chu thé chwa kip thong bao cho
Ngan Hang trir truong hop 16i phat sinh ciia bén thir ba ma nguyén nhan phat sinh 16i
khong phai do 16i ctia Ngan Hang.

(vi)  Cung cip cho cac co quan co thim quyén cac thong tin vé tai khoan, cac giao dich va
cac thong tin khac cua Chu Thé phuc vu cho viée tra sot, khiéu nai, xir Iy, giai quyét
tranh chép cac Giao Dich Thé hodc phuc vu viéc diéu tra khac theo ding quy dinh cua

phép luat.

(vii)  Yéu cau Chu Thé cung cép cac thong tin, cic ching tir lién quan dén cac Giao Dich Thé
nham xac minh tinh chinh x4c, hop phap ciia cac giao dich nay. Ddi voi cac giao dich
hoan tra Chu Theé, Ngan Hang c6 quyén giir lai khoan ghi c6 cho dén khi xac minh dugc
tinh chinh x4c cta giao dich. Trudng hop Chu Thé khong cung cdp thong tin nhu yéu

cau, Ngan Hang duoc quyén tir chdi thyuc hién giao dich.

(viii) Céc quyén khac theo Piéu Khoan va Diéu Kién Theé, theo thoa thuan voi Chi Thé va

quy dinh cta phép luat.
(b)  Nghia vu cua Ngan Hang
Q) Tuén thi cac quy dinh cta phép luat, Diéu Khoan va Diéu Kién The.
(i)  DPam bao cac quyén loi ciia Chi Thé theo quy dinh cta phap luit va quy dinh cia céc
Diéu Khoan va Diéu Kién Thé nay.

(ili)  Bao mat va bao dam an toan thong tin cia Chu Thé theo quy dinh cta phap luat.

20/ 25
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam
Téng 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Phwong Phan Chu Trinh, Quén Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: +84 4 3266 3388 | Fax: +84 4 3266 3389 | www.cimbbank.com.vn



ha CIMB BANK

(iv)  Céc nghia vu khac theo Diéu Khoan va Diéu Kién Thé, theo théa thuan voi Chu Thé va

quy dinh cta phap luat.
14.  CAM DPOAN, CAM KET, PAM BAO CUA KHACH HANG

14.1  Khach Hang c6 déy da nang lyc hanh vi dan su dé ma, su dung Thé va dich vu ctia Ngan Hang
phi hop voi Diéu Khoan va Diéu Kién Thé.

14.2  Khach Hang cam két, ddng y cung cip day du, chinh x4c cac thong tin lién quan vé viéc ding

ky mé va su dung Tai Khoan va Thé. Khach Hang s€ thong bao, cdp nhat kip thoi va gui cac
gidy to ¢6 lién quan cho Ngan Hang trong thoi han theo yéu cau ciia Ngan Hang, néu c6 bat ky
thay doi nao d6i v4i thong tin ma Khéch Hang da cung cap cho Ngan Hang. Ngan Hang duoc
phép cap nhat thong tin do Khach Hang cung cap tai timg thoi diém trong hé thong ctia Ngan
Hang va ap dung nhimng thong tin nay cho tit ca cac Tai Khoan, Dich Vu ma Khach Hang ding
ky str dung. Trir khi nhan duoc thong bao ciia Khach Hang vé viéc thay doi thong tin ca nhan
néu trén, Ngan Hang s& tiép tuc cung cap Dich Vu véi cac thong tin c4 nhan Khach Hang da
dang ky v&i1 Ngan Hang.
Bét ky thong bio nao qua thu dién tir hodc qua thong tin giri ¢én Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén s& duoc coi nhu 1a nhan dugc boi Chii Thé trong vong ba (03) ngay ké tir ngay giri thong
tin hodc thu dién tir dén dia chi thu dién tir cudi cung duoc luu trén Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén boi Chu Thé cho Ngan Hang. Viéc ap dung thay ddi theo phuong tién thong bao ma
Ngan Hang xem xét hop 1y s& cdu thanh thong béo hiéu Iyc t6i Chir The.

14.3 Moi giao dich qua Tai Khoan va viéc su dung Thé phai cho cac muc dich hop phép, tuan thu
chit ché& Piéu Khoan va Piéu Kién Thé va quy dinh phap luat hién hanh bao gdm ca phap luat

& nude ngoai néu Khach Hang sir dung Thé ngoai 1anh thd Viét Nam.

14.4 Khong dugc dung The dé thuc hién hodc thanh toan cho bat ky giao dich nao dugc xem la bét
hop phép theo quy dinh cia phép luat hién hanh nao, bao gdm nhung khong gi6i han cac hanh
vi bi cAm theo quy dinh phap luét lién quan.
145 Chu Thé cam doan, cam két khong thuc hién bat ky hanh vi sau day:
€)) sira chita, tdy x6a Thé, ching tir thanh todn khong diing quy dinh phap luat; lam gia thé,
churng tur thanh todn; luu gitr, luvu hanh, chuyén nhuong, su dung thé gia;
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(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

(9)

(h)

xam nhdp hodc tim cach xam nhap, danh cdp dit liéu, pha hoai, 1am thay dbi trai phép
chuong trinh phﬁn mém, dit liéu dién tor st dung trong thanh toan; loi dung 16i hé théng

mang may tinh dé truc loi;

xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hodc co s¢ dir li¢u
cua hé théng phat hanh, thanh toan theé, chuyén mach thé, bu trr dién tr giao dich thé;

va

thué, cho thué, mua, ban, mé hd Thé; léy cép, thong déng dé léy cép, mua, ban thong tin
Thé;

str dung Thé dé chuyén khoan, ghi c6 vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudc;

stt dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan khong nham muc dich rat tién mait tai

Pon Vi Chip Nhéan The.

st dung The dé thuc hién giao dich nham muc dich ria tién, tai tro khung bd, tai tro phé
bién vii khi huy di¢t hang loat, giao dich thé Itra dao, gian lan, gid mao, giao dich thanh
todn cho cac tro choi dién tor trén mang chua dugc cép phép phat hanh tai Viét Nam,
giao dich vi pham quy dinh cdm van cua Ngan Hang, hodc bat ky giao dich bat hop
phap nao khac, hodc viéc thanh toan cho hang hoa, dich vu duoc xem 1a bat hop phép
theo quy dinh cta phép luat.

cac hanh vi bi cAm khéc theo quy dinh cta phap luat.

15.  GIOI HAN TRACH NHIEM

15.1 Ngan Hang sé& khong chiu trach nhiém va Chu Thé phai boi thuong ddy du cho Ngan Hang va

bao dam Ngan Hang khong bi ton hai ddi vai tat ca cac ton that, chi phi, phi t6n, thué hodc thué

quan ma Khéach Hang hoic Ngan Hang c6 thé phai ganh chiu lién quan dén viéc sir dung Thé

Ghi No ctia Cha Thé hodc cac su kién bat kha khang trir cac ton that hodc phi tdn phat sinh truc

tiép do 15i ciia CIMB.

15.2  Ngéan Hang khong chiu trach nhiém vé viée thuc hién/nghia vu cua Pon Vi Chép Nhan Thé va

cac bén lién quan khac trong (cac) giao dich dugc thanh toan bang Thé. CIMB ¢ quyén ghi no

s6 du Thé bang vé6i gia tri hang hoa va dich vu ma Chu Thé d3 mua bang Thé 4t ké hang hoa

hodc dich vu dugc giao hay tra lai. CIMB s€ khong chiu trach nhiém trong trudng hop céc giao
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16

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

dich dugc Chu Thé thuc hién bang Theé bi tir chdi/khudce tir vi bat ky 1y do gi ciing nhu khéng
c6 nghia vu bao dam s6 du trong Thé du dé thanh toan cho hang hoa/dich vu bang Thé.

CAC QUY PINH KHAC

X Ly Dir Liéu Ca Nhan Ciaa Khach Hang

Khach Hang hiéu rd va dong ¥ rang viéc xir Iy dit liéu c4 nhan ciia Chu Thé dwgc Ngin Hang
thuc hién theo quy dinh tai Thong bao vé xir 1y dit liéu c4 nhan cua Ngan Hang (“Théng Béo
Vé Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan”), duoc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cia Ngan
Hang (muc Chinh sach bdo méat) va dugc niém yét tai cac dia diém giao dich ciia Ngan Hang.
Hop Dong Thé

Piéu Khoan va Piéu Kién Thé phai dugc doc cing va 1a mot phan khong thé tach roi ctia Ban
Diéu Khoan va Diéu Kién Chung cia Ngan Hang.

Piéu Khoan va Diéu Kién Thé, Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung cung v6i Pon pé Nghi
ctia Chu Thé, Biéu Phi Thé va cac thoa thuan, thong bao, vin ban stra doi (néu cb) giita Cha
Thé va Ngan Hang sé& tao thanh Hop dong phét hanh va sir dung thé (“Hop DPong Thé”) rang
budc Chu Thé va Ngan Hang.

Luét Diéu Chinh

Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé nay, Hop Déng Thé duoc diéu chinh bdi va dugc hiéu theo cac
quy dinh cua luat phap Vi¢t Nam.

Gidi Quyét Tranh Chép

Chu Thé dong y khong huy ngang rang moi tranh chp phat sinh tir hodc lién quan dén Diéu
Khoan Va Diéu Kién Thé va Hop Pong Thé néu khong giai quyét dugc thong qua thuong
luong, hoa giai thi s& duoc giai quyét tai toa an c¢6 tham quyén tai Viét Nam.

Tinh Riéng Ré

Bét ky diéu nao trong Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé nay khong con hiéu luc, khong con hop
1¢ hodc khong thé thi hanh theo quy dinh phap luat s& khong anh huéng dén tinh hiéu luc, hop
1€ hodc kha nang thi hanh cua tat ca cac diéu khoan con lai trong Piéu Khoan Va Piéu Kién

Thé nay dudi bét ky hinh thirc nio.
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16.6.

16.7.

Sira Doi

Khach Hang dong y rang Ngan Hang c6 quyén, sau khi thong bao trude voi Khach Hang trong
mot thoi han theo quy dinh ctia phap lut hodc yéu cau cua co quan nha nudce c6 thAm quyén,
stra d6i, bd sung hodc huy bo, toan by hodc mat phﬁn Piéu Khoan va Diéu Kién Thé nay ma
Ngan Hang tai bat ky thoi diém ndo, va vao ting thoi diém quy dinh cac diéu khoan va diéu
kién bd sung lién quan dén bat ky hodc toan b dich vu Thé, va cac diéu khoan va diéu kién bd
sung d6 phai dugc doc cung véi Piéu Khoéan va Piéu Kién Thé nay va dugc xem la mdt phﬁn
khong tach roi cia Diéu Khoan va Diéu Kién Thé nay.

Viéc Khach Hang tiép tuc st dung Thé sau bay (07) ngay ké tir ngdy Ngin Hang thong
béo/cong bd vé viéc stra doi, bd sung, hity bo néi trén duoc xem 1a Khach Hang da doc, hiéu,
chap nhan va ddng y rang budc véi cac stra ddi, bd sung, hity bo d6. Trong truong hop khong
ddng ¥ véi bat ky hodc toan bo stra doi, bd sung, hity bo ctia Ngan hang, Khach Hang phai thuc
hién thu tuc cham dit sir dung Thé va/hodc cac dich vu ¢ lién quan tai cac dia diém giao dich

cua Ngan Hang.
Chuyén giao, chuyén nhuong

(@) Chu Thé khong duoc chuyén nhuong hay chuyén giao toan bo hay mot phan quyén
va/hodc nghia vu ciia minh theo Hop Pong Thé cho bat ky bén thtr ba nao trir trudng
hop dugc chap nhan bang vin ban ciia Ngan Hang. Chii Thé phai chiu toan b trach

nhiém phat sinh tir viéc bén thir ba str dung Thé.

(b) Chu Thé dong y rang Ngan Hang c¢6 quyén chuyén nhuong, ky mdi, chuyén giao hay
bang cach khac xir 1y tat ca hodc bat ky quyén va/hodc nghia vu ndo ciia minh theo giao
dich duoc thyc hién véi Khach Hang trong Diéu Khoan va Piéu Kién Thé niay ma
khong can sy dong y cua Chu Thé (hodc cua bat ky cha thé nao khac). Khach Hang
dong ¥ tuan thi bat ky yéu cau hop 1y nao ma Ngan Hang co thé c¢6 dé tao lap hiéu luc
cho viéc chuyén nhuong, ky méi hodc chuyén giao do, bao gdm ca viée ky két bat ky tai
liéu nao hodc thuc hién bat ky hanh dong nao ma Ngan Hang c6 thé yéu ciu lién quan

dén van de nay

16.8. Sw kién bit kha khang
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(@)

(b)

Su kién bat kha khang dugc hiéu 1a céc su kién xay ra mdt cach khach quan, ngoai tam
kiém soat hop 1y ctia Ngan Hang hodc cac su kién ma Ngan Hang khong thé ludng
truée mot cach hop 1y dé ngin ngira va dé phong, bao gdm nhung khong gi6i han nhu:
su cb dién; sy hong hoc/16i ciia ATM, POS hodc bét ky thiét bi, may moc, hé thong, lién
két truyén dan, hé théng xtr ly dir liéu hodc hé¢ théng vién thong/internet hodc dich vu
trao ddi thong tin, viéc bén thtr ba gay can trd hoat dong cua hé théng may tinh; thién
tai, tham hoa tu nhién, hdéa hoan, 1 lut, chay nd, khing bd, chién tranh, ndi loan, tai
nan, dai dich, bao loan dan su, dinh cong, ngiing cung cép ngué)n dién hoac thuc thi

theo yéu cau cta co quan c6 thim quyén; su thay do6i ctia phap luét. ..

Trong trudng hop Ngan Hang khong thé thyc hién bat ky nghia vu nao trong Diéu
Khoan Va Piéu Kién Thé nay do cac su kién bat kha khang, Ngan Hang s& khong phai
chiu trach nhiém cho viéc khong thuc hién duogc Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin
Dung niy trong thoi gian cua cac su kién bat kha khang d6. Ngan Hang s& khong chiu
trach nhiém cho bat ky su cham tré, ton that, thiét hai hodc bat tién ndo gy ra hodc phat
sinh tr hodc lién quan dén cac su kién bat kha khéng. Cac bén c6 trach nhiém tiép tuc

thuc hién cac quyén va nghia vu cia minh sau khi chdm dut sy kién bat kha khang.

16.9. Quy dinh khac

Céc ndi dung khong dugc quy dinh tai Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé nay s& dugc thuc hién

theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung, Céc Piéu Khoan va Diéu Kién Dich

Vu Ngan Hang Truc Tuyén cua Ngan Hang, va/hodc theo thoa thuan giita Chii Thé va Ngan

Hang.

*k*k

Piéu Khoan va Diéu Kién Thé nay dugc stra ddi, bd sung va&i hiéu luc tir ngay 01/10/2024.
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