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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN THE TiN DUNG

Chu Thé c6 trach nhiém doc ki, hiéu rd va dong ¥ v6i ndi dung cua céc diéu khoan va didu kién
phat hanh va str dung thé tin dung (“Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung”) nay trude khi duoc
phét hanh va sir dung Thé Tin Dung ctia CIMB.
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PINH NGHIA

Ngan Hang hoac CIMB c6 nghia 1a Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam,
ma sd doanh nghiép 0107574254, dia chi dat tai téng 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu
Trinh, phuong Phan Chu Trinh, Quén Hoan Kiém, Ha Nbi; bao gém bét ky chi nhanh, dia
diém giao dich va bao gdm ca nhitng bén ké thira va bén chuyén nhugng cia Ngan Hang.

Thé Tin Dung (sau diy goi tit 1a “Thé”) 1a thé tin dung do CIMB phat hanh cho Cha Thé,
cho phép Chu Thé thyc hién giao dich thé trong pham vi han mirc tin dung di duoc cap
theo thoa thuan véi Ngan Hang.

Chi Thé hay Khach Hang la ca nhan dang ky mo Thé va dugc Ngan Hang phat hanh Thé
dé sir dung.

Pon Pé Nghi 12 Pon dé nghi phat hanh Thé Tin Dyng theo mau ctia Ngan Hang tai ting
thoi diém ma theo d6 Chui Thé dé nghi Ngan Hang phat hanh Thé Tin Dung.

Hop Pong Thé la hgp dong phat hanh va str dung Thé Tin Dung dugc dinh nghia tai Diéu
21.1 dudi day.

Bang Sao K& 1a sao ké hang thang hodc dinh ky khac cua Ngan Hang duoc giri dén Chu
Thé dé thé hién thong tin chi tiét ctia tong du ng trén Thé phat sinh tir viée sir dung Thé
ctia Chi Thé cin phai thanh todn cho Ngan Hang, bao gdm tat ca cac khoan phi, I4i va cac
khoan chua thanh toan.

Ky Sao Ké la khoang thoi gian lap Bang Sao Ké va duogc tinh tir ngay sau Ngay Sao Ké
ctia ky lién trudc dén hét Ngay Sao Ké ciia ky hién tai.

Ngay Sao KEé la ngay Ngan Hang l1ap Bang Sao Ké theo quy dinh cua Ngan Hang.

Ngay Pén Han Thanh To#n 13 ngay ma Cha Thé phai thanh toan it nhit Khoan Thanh Toan
T6i Thiéu cho Ngan Hang.

Khoén Thanh Toan Téi Thiéu 13 khoan tién t6i thiéu Chu Thé phai thanh toan cho Ngan
Hang trong moi Ky Sao Ké theo quy dinh ciia Ngan Hang.
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Du No 14 s6 tién ma Cha Thé dang no Ngan Hang tai mot thoi diém bét ky tir viée sir dung
Thé.

Du No Cudi Ky 12 tong sd tién cua ma Chu Thé dang ng Ngan Hang tinh dén Ngay Sao
Ké.

Tai Khoan Thé 12 mét tai khoan dugec CIMB mé cho Chi Thé nham ghi nhan moi giao
dich phat sinh tir viéc sir dung Thé cia Chu Theé, bao gdm nhung khéng gidi han moi giao
dich tr Thé, cac khoan phi cua Thé, 1ai va céc giao dich khac cua Chu Thé phat sinh tir
viéc str dung Thé.

Han Mirc Tin Dung |2 han mirc cip tin dung qua Thé Tin Dung.

Biéu Phi Thé 12 biéu phi dich vu va 13i sut ap dung d6i véi Thé do CIMB ban hanh trong
ting thoi ky va duge cong bd trén trang dién tir cia Ngan Hang, cac dia diém giao dich
va/hodc trén tmg dung Ngan Hang Truc Tuyén cia Ngan Hang.

S6 Du C6 Thé 12 sb tién con lai trong Tai Khoan Thé tai mot thoi diém nhéat dinh sau khi
da thanh toan Du No (néu c6). Ngan Hang khong tra 13i cho S6 Du C6 Theé.

Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén 13 dich vu ngin hang va/hodc san pham Ngan Hang
cung cép tily timg thoi diém trén nén tang dién tir gitip cho khach hang truy cap va sir dung
cac san pham va dich vu do Ngan Hang cung cap va/hoidc thuc hién cac dich vu ngan hang
qua cac kénh tryc tuyén cia Ngan Hang.

Chip Pién Tir |2 loai chip dwoc gin trong Thé theo tidu chuan ciia T6 chire Thé qudc té.

CVV2 nghia 1a ma s6 gdm 3 chit s6 duoc in trén mit Thé nham xac thuc Cha Thé khi thuc
hién céc giao dich thanh toan truc tuyén bang Thé.

Pon Vi Chip Nhin Thé nghia 14 nha cung cap hang hoa hodc dich vu chip nhan thanh
toan bang The.

S6 PIN nghia 1a ma s6 nhan dién ca nhan, gdm diy cac con sé Cha Thé sir dung cho mot
50 loai hinh giao dich Thé, dugc cung cap thong qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén.

ATM PLUS 1a hé thong ATM toan cau cua VISA, qua d6 Chu Thé c6 thé dung Thé va sb
PIN dé thuc hién giao dich rut tién mat.
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Ngay Lam Viéc c6 nghia 12 ngay (khong phai 1a thir Bay, Chu Nhat hoic ngay nghi 1€ tai
Viét Nam) ma Ngan Hang mo cua giao dich kinh doanh binh thuong tai Viét Nam.

Cong Ty Thong Tin Tin Dung 13 doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong cung tng
dich vu thong tin tin dung theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va dugc Ngan hang Nha
nude cap Gidy ching nhan du didu kién hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung.

Cong Ty Thong Tin Tin Dung theo Diéu Khoan va Piéu Kién Thé Tin Dung nay la Cong
ty C phan Thong tin Tin dung Viét Nam, Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép sb
0102547296, ding ky 1an dau ngay 27/11/2007.

PANG KY, PHAT HANH THE

Chu Thé 1a ¢6ng dan Viét Nam tir 18 tudi tro 1én c6 day di nang luc hanh vi dan sy theo
quy dinh ctia phap luat, c6 kha ning tai chinh dé tra ng va dap tng cac diéu kién theo quy
dinh ndi bo vé cap tin dung qua Thé ciia Ngan Hang tuy ting thoi diém.

Chu Thé dang ky mo Thé Tin Dung bang cach nop Pon Dé Nghi va cac tai liéu, thong tin
theo yéu cau cho Ngan Hang. Thong tin dang ky sir dung Thé dugc khai bdo bdi Chi Thé
trong qua trinh ding ky st dung san pham Thé trén tmg dung Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén. Cha Thé 6 trach nhiém cung cip thong tin mot cach trung thue, day du, chinh xac
va chiu hoan toan trach nhiém ddi v6i thong tin ma minh cung cap.

Sau khi nhan Pon D& Nghi va diy du tai liéu do Chu Thé cung cdp, Ngan Hang s& tham
dinh ho so dang ky md Thé Tin Dung ciia Chii Thé va thong bao cho Cha Thé vé quyét
dinh cdp Thé Tin Dung cho Cha Thé dap ung du diéu kién. Thong béo chap thuan cap Thé
Tin Dyng cung han muc tin dung thé dugc phé duyét s€ dugc Ngan Hang guri cho Cha Thé
bfmg thu dién tur hodc thong béo hién thi tai muc thong bao trén ng dung Dich Vu Ngan
Hang Truc Tuyén cta Ngan Hang hodc mot hinh thirc thong bao phii hop khac theo quy
dinh ciia Ngan Hang.

Tét ca Thé Tin Dung vat 1y (bao g@)m Thé duoc cép lan dau, cép lai, gia han) s€ dugc Ngan
Hang (hodc don vi van chuyén do Ngan hang chi dinh) giao dén dia chi Chu Thé da ding
ky voi Ngan Hang. Ngan Hang chi giao Thé Tin Dung dugc phat hanh cho chinh Cha Thé
sau khi d thyc hién xac minh Chii Thé theo quy dinh ctia Ngan Hang. Ngan Hang c6 quyén
chu dong hity Thé ctia Chu Thé néu Chu Thé khong nhan Thé hoic Ngan Hang (hodc don
vi van chuyén do Ngan hang chi dinh) khong thé lién lac v6i Chu Thé dé giao Thé, Thé
giao phat khdng thanh céng.
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Ngan Hang c6 toan quyén hiy, thu hdi Thé va/hodc ngimg bat ky dich vu ndo dugc cung
cap tai bat ky thoi diém nao va s& théng bao cho Chui Thé vé quyét dinh thu hdi d6 phu hop
v6i quy dinh cta phép luat.

Vao bat ky thoi diém nao, Thé ludn 1a tai san cia Ngan Hang, s& dugc Ngan Hang cung
cap theo yéu cau ciia Khach Hang hodc dai 1y iy quyén hop 1é ciia Ngan Hang. Chu Thé
khéong dugc chuyén nhugng Thé cho ngudi khac va phai bao quan, cit gitt Thé can trong.

Ngan Hang khong cung cép thé phu.
HAN MUC THE
Han Mirc Tin Dung

Q) Ngan Hang s& quyét dinh Han Mtrc Tin Dung cip qua Thé Tin Dung theo chinh
sach cap tin dung ctia Ngan Hang.

(i)  MJdi Thé duge cdp mot Han Muc Tin Dung theo thong bao ciia Ngan Hang khi Pon
Dé Nghi da duge phé duyét. Chii Thé chi dugc phép thyc hién giao dich thé trong
pham vi Han Mtc Tin Dung da duoc cip va c6 trach nhiém dam bao khong duoc
st dung vuot qua Han Muc Tin Dung vi bat 1y do nao.

(iii)  Ngan Hang c6 thé thay d6i Han Mirc Tin Dung tiy timg thoi diém trong pham vi
cho phép cuia phap luat hién hanh bang viéc giri théng bao cho Cha Thé. Can cir
danh gia hop 1y cac rui ro tin dung lién quan dén Chii Thé dya vao nhiing thong tin
ma Chu Thé cung cép hodc Ngan Hang c6 duge, Ngan Hang c6 toan quyén diéu
chinh Han Mtrc Tin Dung bang mét théng bao trude hop 1y cho Chi Thé. Ngan
Hang s& thong bao cho Chu Thé vé Han Muc Tin Dung duoc diéu chinh va thong
béo d6 s& 1a mot phan khong tach roi cia Hop Pong Thé. Cha Thé xac nhan va
ddng ¥ 1a viéc Chu Thé tiép tuc sir dung Thé sau khi Ngan Hang thong béo s& duoc
xem 14 Chui Thé d& dong y voi Han Mire Tin Dung méi.

Han Mirc Khi Dung: 13 s6 tién t6i da Chi Thé dugc phép sir dung tai mot thoi diém bat
ky. Han Mirc Kha Dung bang Han Mirc Tin Dung trir di tong du ng cac giao dich phat sinh
tir Thé nhung chua thanh toan tai timg thoi diém.

Han Mirc Giao Dich:

Q) Han Mtrc Giao Dich 13 han mirc duoc cap dbi voi timg giao dich thanh toan va han
muc dugc cép ddi giao dich rut tién mat cu thé, theo cac murc do rui ro phan theo
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3.4

4.1

(i)

dbi twong khach hang theo quyét dinh ctia Ngan Hang, nhu dugc quy dinh va duoc
cong bd trén trang thong tin dién tir ciia Ngan Hang, tai cac dia diém giao dich
va/hodc trén Gmg dung Ngan Hang Truc Tuyén cua Ngan Hang.

Chu Thé ¢6 thé yéu cu thay d6i Han Mtrc Giao Dich Thé qua tmg dung Ngan Hang
Truc Tuyén trong giéi han ciia Han Mirc Giao Dich Thé theo quy dinh ciia Ngan
Hang trong tirng thoi ky. Chu Thé dong ¥ rang Chu Thé hiéu 16 céc rui ro di kém
theo viéc diéu chinh Han Mirc Giao Dich Thé noi trén, dé)ng thoi s€ chiu trach
nhiém vé moi ton that va thiét hai ma Chi Thé c¢6 thé phai chiu phat sinh tir hodc
lién quan dén viéc diéu chinh han muc noi trén.

Han mirc rut tién mat

(i)  Chui Thé c6 thé thyc hién giao dich rat tién mit qua Thé tai bat ky may ATM PLUS.
Ngan Hang c6 thé gi6i han khoan tién mat hang ngay duogc phép rat tir Thé. Giao
dich rat tién mat duge thuc hién & nuée ngoai phai tuan thu theo quy dinh cia phap
luat Viét Nam.

(i) Han mtc rat tién mét ngoai té ciia mot The tdi da twong duong 30 (ba muoi) triéu
ddng Viét Nam trong mot ngay.

(iii)  Tong han mirc rat tién mat ciia mdi Thé Tin Dung tdi da 1a 100 (mot trim) triéu
dong Viét Nam trong 01 thang®.

SU DUNG THE

Piéu khoan chung

(i)

Chu Thé khong duoc sir dung Thé dé thanh toan cho bat ky muc dich bat hop phap
nao, bao gém viéc mua hang héa hodc dich vu bi cAm theo quy dinh cta phap luat.
Ngan Hang c6 nhiing bién phap kiém soat, ngin chin cic hinh thiic sir dung Thé
khong ding theo quy dinh ciia phap luat. Chii Thé phai dam bao rang Thé khong
duoc dung dé thanh toan cho bat ky giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khung
b, lira dao, gian 1an, danh bac; thanh toan cho cac tro choi dién tir chua duogc cép
phép phét hanh tai Viét Nam, giao dich thanh todn khéng nhdam muc dich rut tién
mat tai Pon Vi Chép Nhéan Thé hodc céc giao dich nao khac dugc xem la bét hop
phap theo bat ky luat ap dung hién hanh nao. Giao dich thanh toan khéng tai Pon
Vi Chédp Nhéan Thé 1a viéc sir dung Thé va thong tin Thé dé thanh toan tién hang

! Quy dinh nay dugc 4p dung tir ngay 01/01/2025
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4.2

(i)

(iii)

(iv)

hoa, dich vu nhung thuc té khong phat sinh viéc mua ban, cung iing hang hda, dich
V.

Chu Theé phai hoan tra ngay 1ap tirc va vo diéu kién cho Ngan Hang ddi véi cac giao
dich ghi ¢6 nhim vao Tai Khoan Thé cia Chu Thé hodc nhiing giao dich ghi ng tir
Thé khi Thé khong du s6 du hodc hét han sir dung hoac bi ngung st dung. Theo do,
Chu Thé dong y dé Ngan Hang tu dong trich tién tir cac Tai Khoan cta Chii The dé
thanh toan khoan tién ndy ma khong can phai thong bao cho Cha Thé.

Cha Thé phai thuc hién cac bién phap dam bao an toan cho Thé va cam két khong
tiét 16 s6 PIN, s6 CVV2 cho bit ky ai, trong bat ky truong hop nio.

Chu Thé hiéu rang cac sy ¢d va rii ro ¢6 thé xay ra v6i cac hé thong may tinh, hé
thong duong truyén va hé théng xir Iy ctia Ngan Hang. Khach Hang xac nhan da co
danh gi4, nhan biét day du vé cac rai ro c6 thé phat sinh khi sir dung Thé truc tuyén
va dong y mién trir phap 1y cho Ngan Hang vé moi rui ro phat sinh. Céc riii ro nay
6 thé bao gé)m tinh bdo mat, tinh lién tuc khong bi gidn doan, su ) duong truyén,
dién, mang, thiét bi, vi rut, cac 13i ky thuat, gian 1an hoac céc ruii ro khac ngoai kha
nang kiém soat ciia Ngan Hang giy nén.

Str dung Thé

(i)

Chu Thé chi dugc sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich nap, rat tién mat; thanh
toan tién hang hoa, dich vu hop phap tai cac Pon Vi Chip Nhan Thé, thanh toan
tryc tuyén trén trang dién tr, cac ing dung dién tir trén pham vi trong va ngoai lanh
thd Viét Nam theo quy dinh cta phép luat Viét Nam va quy dinh cia Ngan Hang.

Ngan Hang s& ghi ng vao Tai Khoan Thé cho tét ca cac giao dich dugc Chi Thé

thue hién. Giao dich c¢6 thé duoc cho phép bang cach:

€)) stt dung Thé, cung hodc khong cing véi sb PIN, thong qua bat ky phuong
thirc ngan hang truc tuyén nao co lién quan.

(b)  xuat trinh Thé cho Pon Vi Chap Nhéan Thé va ky vao hoa don hoic gidy to
khéac dugc Ngan Hang chp nhan cho phép thyc hién giao dich.

(© cung cip chi tiét Thé (ma khong xuét trinh thé truc tiép hodc khong quet
thé) cho Pon Vi Chép Nhan Thé hodc bét ky bén nao khac dé thanh toan,
truc tiép hodc thong qua mot bén thir ba, theo cach thirc dugc Ngan Hang
chép nhén; hodc
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(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Khi Chu Thé thuc hién mdt giao dich, Chu Thé dé)ng y thanh toan s6 tién cua giao
dich @o.

Moi giao dich ¢6 hi¢u lyc vao ngay thuc hién giao dich va s€ dugc hach toan vao
Thé vao ngay Ngan Hang nhan dugc giao dich. Theo do, ngay ma Ngan Hang nhéan
dugc mot giao dich dé xir Iy c6 thé khong phai 1a ngay giao dich dugc thuc hién.

Thé c6 thé sir dung trong pham vi lanh thd trong va ngoai Viét Nam va duoc chip
nhan béi cac t6 chirc tai chinh va Pon Vi Chap Nhan Thé c¢6 thé hién biéu twong
thé VISA. Tuy nhién, Ngan hang khong c6 nghia vu bao dam Thé s& duogc chép
nhéan dé mua ban hang hoéa va dich vu tai cac dia diém néi trén.

Ngan Hang s€ khong chiu trach nhiém:

@) néu bat ky t6 chtrc tai chinh hodc Pon Vi Chip Nhan Thé nao c6 trung bay
biéu tuong thé VISA tu chdi chép nhén hodc tir chéi thanh toan bf?mg Thé.

(b) d6i véi hang hoa hodc dich vu dugc mua bang The; va

()  néu tién mua hang hoa va dich vu bang Thé khac vdi tién mua hang hoa va
dich vu cung loai bang tién mit.

Bét ky khiéu nai nao vé hang héa hodc dich vy dugc mua béng Thé phai duoc giai
quyét truc tiép voi Pon Vi Chap Nhan Thé c6 lién quan.

Str dung Thé & nude ngoai:

Viéc str dung Thé ngoai 1anh thd Viét Nam phai tuan theo quy dinh tiy timg thoi
diém cua Ngan Hang, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va bat ky co quan quan 1y
khac.

€)) Phi giao dich va phi quan 1y giao dich nudc ngoai dugc ap dung khi sur dung
cac may ATM PLUS & nuéc ngoai. Néu sd tién giao dich 16n hon Han Mtc
Kha Dung ctia Thé thi giao dich d6 s€ bi tur chdi va sé& bi tinh phi.

Mot s6 diém ATM PLUS & nudc ngoai ¢6 thé tinh thém phy phi khi Chi
Thé sir dung Thé vat 1y dé rat tién. Cac khoan phu phi s& khong thé hién
thanh mdt muc riéng trong Ban Sao K& Thé ma dugc ghi nhan gdp chung
trong tong sd tién giao dich.
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(b)

Ty Gia Ngoai Héi va Chuyén Déi Tién Té:

Tét ca céc giao dich Thé duogc thuc hién tai nudc ngoai (dugc Ngan Hang
xéac dinh can ctr vao thong sé vé dia diém giao dich do bén ban hang thiét
1ap voi Ngan Hang thanh toan theo quy dinh cta cac T6 chirc Thé quéc té)
bing Pong Viét Nam hoic cac loai tién té khong phai Pong Viét Nam s&
duogc ghi no vao Thé sau khi quy d6i sang Pong Viét Nam cong thém phi
quan ly giao dich nudc ngoai do Ngan Hang quy dinh tai tirng thoi ky theo
tung truong hop nhu sau:

° giao dich Thé dugc thuc hién b::ing bo-la M¥ sé duogc quy ddi sang
Pong Viét Nam.

° giao dich Thé dugc thuc hién bﬁng tat ca cac loai tién té khong phai
1a Po-la My hoidc Pong Viét Nam s& dugc quy doi truc tiép sang
Pong Viét Nam hoic trudc tién quy doi sang Do-la My va sau do
sang Pong Viét Nam.

o ty gia ngoai hdi s& duoc xac dinh theo ty gia ngoai hdi do VISA
quyét dinh va/hodc quy dinh ctia CIMB ting thoi ky. Ty gia ngoai
héi duoc st dung 1a ty gid ngoai hdi vao ngay ma giao dich duoc
ghi nhan vao Thé cta Chii Thé (dé 1am 13, khong ap dung ty gia vao
ngay giao dich).

(viii) Dong tién str dung trong giao dich Thé

(ix)

(@)

(b)

Chu Thé chi c6 thé rat tién tir tai khoan Pong Viét Nam va tat ca sd tién mat
duoc rat s& 13 Pong Viét Nam trong pham vi lanh thd nude Viét Nam va
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Tat ca giao dich rut tién mat thuc
hién bén ngoai ldnh thd nude Viét Nam s& 1a loai tién té phu hop véi quy
dinh cua luat phap cua Vi¢t nam va nudc so tai;

Truong hop duogc sir dung ngoai hdi dé giao dich theo quy dinh phap luat
vé quan 1y ngoai héi thi dong tién thé hién trong giao dich 1a Pdng Viét
Nam hodc Déng Viét Nam va ngoai té.

Thé chi dugc sir dung dé thuc hién giao dich thé bﬁng phuong tién dién tir khi da
hoan thanh viéc ddi chiéu dam bao khop dung gidy to tiy than va thong tin sinh
trac hoc ctia Chii Thé véi dir liéu sinh tric hoc theo quy dinh ctia Ngan Hang va
quy dinh cta phép luat tiy timg thoi ky?.

2 Quy dinh nay duogc ap dung tir ngay 01/01/2025



I CIMB BANK

4.3
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Hiéu lwc va hét han Thé

Thé ¢6 hiéu luc ti da 1a nam (05) nam ké tir ngay phat hanh Thé. Sau khi Thé hét han, Chu
Thé phai huy Thé bang cach cit Thé 1am ddi theo duong chéo (ké ca chip dién tir gin trén
Thé. Ngan Hang c6 toan quyén xem xét va quyét dinh gia han Theé theo quy dinh ciia Ngan
Hang tai timg thoi ky, bao gdm ca viéc gia han Thé ty dong. Ngan Hang s& thong béo t6i
Cht Thé vé viéc Thé duoc gia han.

Bang Sao Ké

(i)

(i)

(iii)

Bang Sao Ké s& dugc Ngan Hang giri ¢én Chu Thé vao Ngay Sao Keé trong d6 néu chi
tiét vé cac khoan phat sinh trong Ky Sao Ké d4 duoc ghi nhén trén hé théng ctia CIMB,
bao gdm nhung khong giGi han cac khoan thanh todn, rat tién mat ciing phi va Iai phat
sinh, cac khoan tra ng, Du No Cudi Ky, Khoan Thanh Toan Tbi Thiéu, Ngay Pén Han
Thanh Toén va cac thong tin khac do Ngan Hang quy dinh.Ngan Hang s& khong phat
hanh Bang Sao K& cho Thé ctia Chu Thé néu khong c6 mét giao dich nao duoc ghi vao
Tai Khoan Thé ké tir Bang Sao K& trudc.

Khoén Thanh Toan Téi Thiéu dugc tinh theo thong 16 ciia Ngan Hang va dugc thé hién
trén Bang Sao K& giri dén Chii Thé. Khoan Thanh Toan Tdi Thiéu bao gom:

(@  Khoan thanh toan i thiéu cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu méi
phét sinh trong Ky Sao Ké.

(b)  Céc khoan thanh toan t6i thiéu quéa han (bao gdm Du No ciia cc giao dich rit
tién mat va thanh toan hang héa, dich vu).

(© Céc khoan thanh toan tdi thiéu dén han (bao gom Du No cua cac giao dich rit
tién mit va thanh toan hang hoa, dich vu).

(d)  Cac khoan lai va phi.

Khoan Thanh Toan T4i Thiéu c6 thé thay ddi theo quy dinh ting thoi ky ctia Ngan
Hang.

Chu Thé phai thong bao bang van ban vé bat ky giao dich nao trong Bang Sao Ké ma
khong do Chii Thé thue hién hodc khong hop 1¢ trong vong bay (07) ngay ké tir ngay
Ngan Hang giri Bang Sao Ké. Néu Chu Thé khong thong bao trong thoi han néu trén,
giao dich trong Bang Sao Ké s€ dugc coi nhu 1a ding va chinh xac va Chu Thé s€ hoan
toan chiu trach nhiém thanh toan cac giao dich d6 theo quy dinh ctia Ngan Hang.
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5.1.

5.2.

5.3.

(iv)  Khi Cha Thé thong bao vé bat ky giao dich nao khong do Chit Thé thuc hién hodc
khong hop 16 trén Bang Sao Ké, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra theo quy dinh tai Diéu
16 dudi day. Chu Thé phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thuong thiét hai do viéc dé
Thé bi loi dung gy ra. Chu Thé xac nhan va dong ¥ rang, Chii Thé trude hét van co
trach nhiém thanh toan cho Ngan Hang tat ca sb tién phi, 131, du ng giao dich cta cac
giao dich bi loi dung trudce khi Ngan Hang c6 xac nhan vao Ngay Pén Han Thanh
Toan.

(v)  Viéc Cha Thé khong nhan duoc Bang Sao Ké khong cdu thanh ddy du 1y do chinh dang
cho viéc Chu Thé thanh toan khong dung han.

CHI THI PIEN TU

Chu Thé x4c nhan rang Ngan Hang sé& thuc hién theo cac chi thi do Cha Thé dua ra thong
qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén (“Chi Thi Pién Tw”). Chi Thi Dién Tir do Chu Thé
dua ra s€ rang bugc Chu Thé va khong thé duoc hay bo, stra ddi hodc thay ddi trir khi duge
Ngéan Hang cho pheép.

Truong hgp Chu Thé thanh toan cho hodc thuc hién giao dich voi bat ky Pon Vi Chép
Nhan Thé nao bang mot Chi Thi Dién Tir hoic bang cach tiét 16 thong tin vé Thé cho Pon
Vi Chip Nhan Thé d6 (ma khong xuét trinh thé tryc tiép hodc khong quet Thé), thi Chu
Thé ddng ¥ rang Chu Theé hiéu rd va chap nhan céc rui ro di kém theo hanh dong noi trén,
dong thoi s& mién trach va bao dam cho Ngan Hang khong bi ton hai tir bat ky ton that
hodc thiét hai nao ma Cha Thé c6 thé phai chiu lién quan dén céc chi thi hodc viéc tiét 10
thong tin nhu vay.

Ngéan Hang khong chiu trach nhiém dbi voi viéc bat ky Pon Vi Chap Nhan Thé nao tir chdi
chap nhan Chi Thi Pién Tt néu khong phai do 16i cia Ngan Hang.

TRUY VAN THONG TIN THE

Chu Thé c6 thé truy vén cac thong tin vé viéc phat hanh Thé, s6 thé, ngay hét han, ma
CVV2, Han Muc Kha Dung, Han Muc Tin Dung, lich sur giao dich Thé ngay khi Thé dugc
phat hanh trén hé thong ctia Ngan Hang thong qua ing dung Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén ciia Ngan Hang. Cha Thé hiéu va dong ¥ rang cac thong tin néu trén c6 thé duoc
Chu Thé truy van trude khi Chu Thé nhan duoc thé vat 1y dé thyuc hién cac giao dich truc
tuyén, theo d6, Chu Thé hiéu rd va chép nhan cac rui ro di kém theo hanh dong noi trén,
ddng thoi s& mién trach va bao dam cho Ngan Hang khong bi t6n hai tir bat ky ton that
hozc thiét hai ndo ma Cha Thé co thé phai chiu lién quan dén céc chi thi nhu vay ciia Chi
Thé.
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7.1

7.2

7.3

PAM BAO AN TOAN, BAO MAT THE

Chu Thé phai bao quan Thé, bao mat tuyét ddi moi thong tin ctia Thé, s6 PIN, cac ma sb
xé4c nhan Chu Thé khac (néu co), thong tin giao dich, khong dé 1o thong tin Thé; va khéng
cho phép bat ky ngudi nao khéc sir dung va phai ngin ngira, bao vé Thé khoi viée sir dung
trai phép. Chu Thé dong thoi phai thong bao va phdi hop véi Ngan Hang dé xu 1y khi xay
ra cac truong hop mat thé hodc c6 yéu ciu tra soat, khiéu nai.

Chu Thé phai tuan tha cac quy dinh ddm bdo an toan, bado mat Thé sau day:

()

(i)
(iii)
(iv)

v)

(vi)

ky tén vao mat sau Thé vat 1y ngay khi nhan dugc.

vao ngay hét han theé, huy Thé vat Iy bang cach cit thé ra 1am doi theo duong chéo
(ké ca Chip Dién Tu trén Thé).

thuc hién cac bién phap hop 1y nham bao vé Thé khong bi mat hodc bi danh cép;

thong bao cho Ngan Hang ngay khi Chi Thé biét rang Thé da bi mat hodc bi danh
cap, hodc cac chi tiét cia Thé di bi nguoi khac sir dung ma khong dugc phép cia
Chu The.

Chu Thé phai luén bao quan Thé, bdo mat mat khéu, s6 PIN, s6 CVV2, cac ma sb
xac nhan Cha Theé khac (néu c6), cac thong tin thé, thong tin giao dich bang Thé.
Chu Thé khong duogc: (a) cung cép mat khau hodc s6 PIN hoic md CVV2 cho bit
ky nguoi nao khéc; (b) cho phép bat ky nguoi nao khac nhin thdy Cha Thé nhap
hodc nghe 1én Chu Thé cung cép mat khau hodc sé PIN hodc mia CVV2; (c) ghi lai
mat khéu, s6 PIN hodc ma CVV2 trén Thé hoic trén bt ky vat nao dugc mang theo
hoac dat gén Thé ma cé thé bi mét, bi danh cép hodc str dung sai muc dich cung vdi
Thé du mat khau hodc sb PIN cia Chi Thé duoc nguy trang tdt dén muc nao di
nira; va

Chu Thé phai dam bao rﬁng Chip Dién Tu luén dugce bao vé khdng bi s dung sai
muc dich, bi hu hai, ph4 huy hodc dugc bao vé khoi bat ky hinh thtrc st dung trai
phép nao. Chi c6 Chu Thé méi co thé str dung Chip Pién Tt cho céc dich vy hi¢n
6. Theé vat 1y co thé bi thu lai néu Chip Pién Ti bi bat ky nguoi khac ma khong
phai 1a Chu Thé st dung.

Chu Thé hoan toan nhén thic r:;’mg viéc khong tuan thu cac quy dinh bao mat néu tai diéu

nay s& lam ting trach nhiém ciia Chii Thé ddi véi bat ky viée sir dung Thé trai phép nao.
Chu Thé s& mién cho Ngan Hang khoi moi trach nhiém lién quan dén cac thiét hai do hodc
lién quan dén viéc Chui Thé khong tuan thu quy dinh néu trén.
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8.5

8.6

8.7

MAT THE, SU DUNG THE TRAI PHEP, PE LQ THONG TIN THE

Chu Thé phai thong bao cho Ngan Hang va/hodac chu dong thuc hién khoa Thé trén Gng
dung Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén ciia Ngan Hang ngay khi Chu Thé biét rang Thé bi
mét hodc bi danh cép, hodc céc thong tin chi tiét cua Thé bi 10 hodc da bi nguoi khac su
dung ma khong dugc phép cua Chu Thé.

Khi nhan dugc thong bao cua Chu Thé, Ngan Hang s€ tién hanh viéc khoa Thé. Thoi han
Ngan Hang hoan thanh viéc xur ly thong bao nhan dugc tir Cht Thé 1a nam (05) Ngay Lam
Viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao ciia Chi Thé. Néu Chii Thé tim thiy Thé da bi mat
hodc bi danh cap thi Chi Thé phai hity Thé d6 bang cach cat thé 1am d6i theo dudng chéo
(ké ca Chip Dién Tur gan trén The)

Chu Thé phai hoan toan chiu trach nhiém va rai ro (néu phat sinh) vé tat ca cac giao dich
lién quan dén Thé va cho moi thiét hai phat sinh tir viéc mat Thé, st dung Thé trai phép
hoac dé 1o thong tin Thé dugc thuc hién trudc khi Ngan Hang cung cép xac nhan bé“mg van
ban hoic theo hinh thirc thong béo hop 1¢ nao khac rang Ngan Hang di tiép nhan va xu ly
thong bao nhan dugc tir Chu Thé.

Néu Theé bi st dung trai phép sau khi Ngan Hang cung cip xac nhan bang vin ban hoic
hinh thirc thong bao hop 1& khac rang Ngan Hang da tiép nhan va xir Iy thong bao nhan
dugc tir Chu Thé, Ngan Hang s& chiu trach nhiém cho ton that gdy ra tir viéc mat Thé, viée
str dung Thé trai phép hodc dé 16 thong tin do.

Chu Thé phai thong bao cho Ngan Hang ngay khi Chii Thé biét dugc hodc nghi ngd vé
viéc mat khau, tén truy nhap, s6 PIN hoic S6 bang Ky Chu Thé (CRN) bi tiét 16 hodc st
dung ma khong dugc Chu Thé cho phép. Khi do, Chi Thé khong duoc tiép tuc sir dung
mat khau, tén truy nhép, sé PIN hodc sé CRN. Ngan Hang s& hily bo mat khau, tén truy
nhap, sb6 PIN hodc s6 CRN noi trén va thu Xép cho Chu Thé lya chon tén truy nhap, mat
khéu, s& PIN mdi, hodc duge cép s6 CRN mdi.

Chu Thé dong ¥ rang Ngan Hang c6 quyén khoa Thé trong trudng hop Ngan Hang nhan
thdy rang Thé da bi 16 thong tin hodc st dung trai phép. Ngan Hang dugc mién trir moi
trach nhiém va rai ro phat sinh lién quan dén cac hanh vi bt hop phép phat sinh tir Thé
trong trudng hgp Chu Thé 1am 16 cac thong tin trén Thé va céc thong tin bado mat khac 1ién
quan dén Thé vi bat ky 1y do gi.

Chu Thé phai bdi thuong cho Ngan Hang vé bat ky ton that hodc thiét hai nao phat sinh tir
vi€c phat hanh va stir dung Thé ma Ngan Hang phai chiu.
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9.2

9.3
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10.1

Khi Chu Thé yéu cau cip lai Thé, Ngan Hang s& c6 quyén thu phi thay thé Thé (néu co)
bang cach ghi no vao Tai Khoan. Phi cép lai Thé s& duoc ap dung theo Biéu Phi Thé cua
Ngan Hang duoc quy dinh theo tung thoi ky.

PHI, LE PHI

Chu Thé c¢6 nghia vu thanh toan day du, kip thoi tat ca cac khoan phi va 1é phi lién quan
dén viéc phat hanh va str dung Thé cho Ngan Hang.

Chi tiét vé cac loai phi 4p dung cho Thé duge néu trong Biéu Phi Thé do Ngan Hang cong
bb trén trang website chinh thirc ciia Ngan Hang va niém yét cong khai cac dia diém giao
dich cia Ngan Hang. Biéu Phi Thé 1a mot phan khong thé tach roi ctia Piéu Khoan va Diéu
Kién Thé Tin Dung ndy. Vi thong bao bang vin ban trudc bay (07) ngay cho Chu Theé,
Ngéan Hang c6 toan quyén thay doi vé mirc phi, loai phi, cach tinh phi, hinh thtrc thu phi va
n6i dung trong Biéu Phi va s& thong bao cho Cha Thé bang mt trong cac hinh thirc: (i) giri
thong bao qua thu dién tir d3 dang ky ctia Chu Thé, hodc (ii) niém yét tai tru so ctia Ngan
Hang hoic tai cac dia diém giao dich cua Ngan Hang, hodc (iii) cong bd trén website chinh
thirc ciia Ngan Hang, hoic (iv) theo hinh thirc thong bao khac do Ngan Hang quyét dinh.

Viéc Cha Thé tiép tuc truy cap va sir dung Thé sau sau bay (07) ngay ké tir thoi diém co
hiéu luc cua thay doi néu trén dugc Ngan Hang thong bao/cong bd duge xem 1a Chu Thé
da nhan biét, chip nhan va dong ¥ rang budc véi cac stra doi, bd sung, huy bo d6 ma khong
¢6 bao luu. Trong trudng hop khong dong ¥ vai bat ky stra do6i, bo sung, hity bo néu trén,
Chu Thé c6 thé ngimg truy cap, sir dung va thue hién thu tuc chAm dut s dung Thé theo
quy dinh ctia Ngan Hang. Chu Thé ddng ¥ rang Chu Thé van bi rang budc boi cac stra doi,
bd sung, hity bo nay trong viéc str dung Thé ¢6 lién quan.

Chu Thé dong ¥ rang Ngan Hang co quyén ghi ng cac khoan phi, 18 phi va phi duoc néu
trong Biéu Phi Thé trén Tai Khoan Thé cta Chu Thé bat ké rang viéc ghi no d6 co thé dan
dén hodc 1am tang du ng Thé d6. Ngoai ra, cac khoan phi, 18 phi hodc phi ton nhu trén sé
duoc thé hién trong Ban Sao Ké hoic trong lich str giao dich Tai Khoan Thé tuong tng.

LAI SUAT VA CACH TiNH LAI

Lai sut:

L&i suét ap dung cua Thé duoc quy dinh trong Biéu Phi Thé va c6 hiéu lyuc tai thoi diém
ap dung. duoc cong bd cong khai tai trén trang website chinh thirc ciia Ngan Hang va niém

yét cong khai cac dia diém giao dich cua Ngan Hang. Vi thong bao bang van ban trudc
bay (07) ngay cho Chu Thé, Ngan Hang c6 toan quyén thay doi vé muc 1ai suit, cach tinh
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141 sudt va s& thong bao cho Chu Thé bang mdt trong cac hinh thie: (i) giri thong bo qua
thu dién tir 43 ding ky ctia Chu Thé, hodc (ii) niém yét tai tru so ciia Ngan Hang hodc tai
cac dia diém giao dich ciia Ngan Hang, hoidc (iii) cong bd trén website chinh thirc cua
Ngan Hang, hoic (iv) theo hinh thirc thong béo khac do Ngan Hang quyét dinh

10.2  Céch tinh lai:

(i)  D4i voi phan Du No phai tra 13i, tién 13i dugc tinh trén Du No thyc té ciia Chi Theé
va thoi gian phat sinh Du No thuc té. Tién 13i dugc tinh theo ngay, dugc cong don
va dugc ghi ng vao Ngay Sao KEé.

Thoi diém xéac dinh sé du dé tinh 13i 1 cudi mdi ngay trong thoi gian phét sinh Du
No thuc té.

(i)  Cong thuc tinh lai:
Y (Du No thuc té x S6 ngay duy tri Du No thuc té x
S tidn 13 = Lai suét tinh 13i)

365

(iii) Ky han thanh toan: d6i voi Du No phai tra 13i, s6 tién thanh toan hang thang s& duoc
hoan tra thanh nhiéu dot bang nhau bao gébm du no gdc va 1ai ctia du no nay theo
ky han thanh toan dugc quy dinh theo tirng thoi ky theo quy dinh ciia Ngan Hang.

(iv)  Céc giao dich tinh lai:

e Ddi voi giao dich thanh toan hang hoa, dich vy: Cham nhat vao Ngay Dén
Han Thanh Toan, néu Chu Thé khong thanh toan toan bd Du Ng Cubi Ky
theo Bang Sao K& gan nhat, Ngan Hang s& tinh 13i d6i v4i toan bo Du No
thuce té con lai cia cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phat sinh trong
Ky Sao Ké ctia Chii Thé theo nguyén tic quy dinh tai diém (i) va (ii) Piéu
10.1 Cach tinh 13i trén dy. Thoi gian tinh 13i bat dau sau mot (01) ngay ké
tir Ngay Sao K& ghi nhan céac giao dich nay dén ngay Chu Thé thanh toan
toan bd Du No thyc té (khong bao gdm ngay thanh toan).

o Ddivéi giao dich rut tién mat: Du No cua giao dich rut tién mat sé tinh 14i tinh
trén Du No thuc té ciia Chit Thé va thoi gian phat sinh Du No thuc té duoc tinh
tir ngay giao dich duoc ghi nhan vao hé thong Ngan Hang dén ngay Chi Thé
thanh toan toan bd Du No thyc té (khong bao gdm ngay thanh toan).

(v) L3i suét tinh 13i: duoc tinh theo ty 1& %/ndm (131 suit nim), mot nam 1a 365 ngay.
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11.3

11.4
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THANH TOAN THE

Vao ngay hoic trudéc Ngay Dén Han Thanh Toan duoc néu trong Bang Sao K&, Cha Thé
phai thanh toén it nhat 1a Khoan Thanh Toan Tbi Thiéu dugc thé hién trong Bang Sao Ké.
Chu Theé theo day chi thi cho Ngan Hang tu dong ghi ng dé khiu trir mot phén hoac toan
b6 s6 du ¢6 trén Tai Khoan Thé dé thanh toan Du No tuong tmg trong Bang Sao Ké. Chu
Thé c6 trach nhiém ddm bao khoan thanh toan cho Thé dugc thyc hién thanh cong trudc
hoic trong Ngay Dén Han Thanh Toan.

Cht Thé c6 trach nhiém thanh toan dting han cho Ngan Hang cac Du No phat sinh ghi trén
Béang Kao K¢, co thé thanh toan mot phén Du Nog hodc thanh toan toan by Du N¢ cung véi
Khoan Thanh Toan Téi Thiéu.

Du No s€ dugc thanh toan theo thir ty uwu tién dudi day va theo thir ty thoi gian giao dich/Du
No dugc cap nhat vao hé thong:

Q) Céc loai phi (bao gdm ca phi cham thanh toan);

(i) Cac Khoan Thanh Toan Téi Thiéu qua han va dén han (bao gém cua Du No cua
cac giao dich rut tién mat va thanh toan hang hoéa, dich vu);

(iti)  Du No cua cac giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu méi phat sinh trong Ky Sao
Ké;

(iv)  Tién I4i va Du No gbc con lai ctia giao dich rat tién mat va thanh toan hang hoa,
dich vu.

Khoén thanh toan néu con du sau khi da cén trir cho cac khoan nhu dé cap tai thr ty vu
tién thanh todn trén day sé dugc can trir cho cac giao dich/du ng chua dugc 1ap Bang Sao
Ké. Thu ty nay c6 thé thay d6i phu hop v6i quy dinh, theo timg thoi ky ctia Ngan Hang.

Bit ky giao dich ngoai t& nao dwoc thuc hién qua Thé s& dugc quy dbi gia tri giao dich
sang Pong Viét Nam (VND) theo quy dinh tai Diéu 4.2.(vii).

Moi thanh todn sau Ngay Pén Han Thanh Toan sé& dugc ghi nhan 1a cham thanh todn va cé
thé dan dén viéc lich st tin dung Chu Thé s& bj ghi nhan va anh hudng tiéu cuc dén cac
khoan tin dung trong twong lai cia Chii Thé. Bt ctr cac khoan thanh toan nao duoc thuc
hién va ghi nhan vao Thé trudc thoi diém 1ap Bang Sao Ké chi lam giam sé du no hién
thoi (néu o), khong duoc xem 1a khoan thanh toan cua Bang Sao Ké nay.

Truong hgp Chua Thé duge hoan tra mot phﬁn hodc toan bo khoan tién d3 thanh toan qua
Thé do van dé phét sinh v&i giao dich trén Thé véi bat ky 1y do gi (bao gdm nhung khong
gidi han céac truong hop giao dich bi tranh chép, huy hay bi v6 hiéu) Ngan Hang sé tién
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121

12.2

12.3

hanh ghi c6 cac khodn hoan tra vao Tai Khoan Thé ctia Chu Thé sau khi nhan dugc cac
khoan nay tir bén ban hang hoac bén lién quan khac.

CHUYEN NQ QUA HAN VA THU HOI NQ
Chuyén no qua han

Sau 01 ngay ké tir Ngay Dén Han Thanh Toan, néu Chu Thé khong thanh toan hodc thanh
toan s6 tién nho hon s6 Khoan Thanh Toan Téi Thiéu, toan bo Du No chua thanh toan s&
chuyén sang ng qua han va sé chiu Phi cham thanh toan theo quy dinh tai Biéu Phi Thé cua
Ngan Hang tung thoi ky.

Thu hdi no

Q) Néu Cha Thé khong thanh toan hodc thanh toan s tién nho hon Khoan Thanh Toan
Téi Thiéu trong vong 90 ngay ké tir Ngay Dén Han Thanh Toan, Ngan Hang dugc
toan quyén quyét dinh khda Thé tam thoi. Ngan Hang s& cham dit viéc khoa Thé
tam thoi khi Cha Thé thanh toan it nhat Khoan Thanh Toan Téi Thiéu chua thanh
toan.

(i) Sau 90 ngay ké tir Ngay Dén Han Thanh Toan, néu Chu Thé khong thanh toan hogc
thanh toan sd tién nhé hon Du Ng Cudi Ky, Ngan Hang dugc toan quyén khoa thé
vinh vién, chim dut viée st dung thé, thu hdi thé, tién hanh céac thu tuc thu hdi no.

(iii)  Trong trudng hop Du No ctia Thé bi chuyén sang ng qua han, Chu Thé dong y cho
Ngan Hang duoc quyén trich ng/tat toan cac tai khoan (bao gém ca tai khoan thanh
toan chung), cc khoan tién guri cia Chu Thé tai Ngan Hang dé thu no theo cac
phuong thirc ma Ngan Hang lya chon ma khong can thém bat cir chdp thuan nao tir
phia Chu Thé. Trong truong hop trich ng/tat toan cac khoan tién giri (so/thé tiét
kiém) ctia Chu Thé dé thanh toan cac khoan Du Ng, Ngan Hang dugc mién trach
nhiém vé viéc chdm dut trude han ky han gui tién cua Chu Thé.

Ngan Hang s& ap dung phi cham thanh toan ddi v6i cac khoan no qué han phat sinh do Chu
Thé khong thanh toan hodc thanh toan khong dit Khoan Thanh Toan Tti Thiéu ctia Ky Sao
Ké. Khoan tién phi cham thanh toén s& dén han ngay lap tirc vao Ngay Dén Han Thanh
Toan.
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13.2

13.3

13.4

HET HAN, THU HOI, PHAT HANH LAI, TAM NGUNG VA CHAM DUT SU DUNG
THE

Thé s& duoc coi 1a hop 1¢ cho dén ngay cudi cung ctia thang/nam hién thi trén Thé. Cha Thé
khong thé sir dung Thé khi hét thoi han c6 hiéu luc ghi trén Thé. Ngan Hang co toan quyén
xem xét va quyét dinh thyc hién viéc gia han Thé theo quy dinh ciia Ngan Hang tai timg
thoi ky, bao gém ca viéc thuc hién gia han Thé ty dong. Chu Thé co thé sir dung g dung
Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén dé yéu cau gia han Thé.

Ngan Hang c6 quyén thu hdi Thé ngay 1ap tirc trong cac trudng hop sau:

Q) Thé gia;

(i)  Thé su dung trai phép;

(iii)  Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh cta phap luat;

(iv)  Cac truong hgp khac Chu thé vi pham quy dinh cua phap luat, quy dinh cua Ngéan
Hang, hodc vi pham céc thoa thuan trong Piéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung
nay.

Chu Thé c6 quyén yéu cau Ngan Hang phat hanh lai Thé va phai tra phi phat hanh lai Thé
theo quy dinh cua Ngén Hang.

Ngéan Hang c¢6 quyén hity bo hodc cham dut viéc cung cap dich vu Thé tai bat ky thoi diém
nao néu:

(i)  Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ciia minh, tin rang viéc sir dung Thé c6 thé
gay ton that cho Chu Thé hoic cho Ngan Hang;

(i)  theo quan diém hop Iy cia Ngan Hang, Cha Thé di can thiép vao, sir dung sai muc
dich hoac cho phép nguoi khac s dung Chip Bién T trén Thé cua Chu Thé. Cha
Thé thyc hién, t6 chirc thyc hién hoic tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac
hanh vi lién quan dén Thé gia, giao dich gian lan, gia mao, giao dich khéng hoic
Chu Thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro
khung bd, hra dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac

(iii)  thong tin do Chii Thé cung cp khong day di, chinh xac hodc khong trung thuc, sai
su that;

(iv)  Chu Theé chét, mat tich.
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(v)  Chua Thé bj bat, khai té, bi truy ctru trach nhiém hinh sy hoic dé chap hanh ban an
hinh su;

(vi)  Cha Thé khong thuc hién, khong hoan thanh nghia vu hodc vi pham bét ky diéu
khoan nao cua Hop Bong Thé, Ban Biéu Khoan va Piéu Kién Chung, cac diéu
khoan cua san pham, dich vu khéac da ky véi Ngan Hang hoac vi pham quy dinh
phép luat;

(vii)  gidy to thy than, gidy t& chitng minh thai han cu tra tai Viét Nam cua Cha Thé hét
hiéu huc.

(viii) cac truong hop khac theo quy dinh cia Ngan Hang va phéap luat.
Cham dut sir dung Thé theo yéu cau ctia Cha Thé:

Q) Chu Thé c6 thé yéu cau Ngan Hang huy bo Thé tai bat ky thoi diém nao bang cac
phuong thirc yéu cau duoc Ngan Hang quy dinh ting thoi ky.

(i)  Chii Thé phai thanh toan toan bd Du No trén The, tit ca cac khoan giao dich trudc
thoi diém Thé bi cham dat st dung va cac khoan phat sinh (néu c6) chua duogc cip
nhat trén Tai Khoan Thé theo thong bao cia Ngan Hang.

Viéc cham dut st dung Thé ctia Chu Thé chi ¢ hiéu luc va dugc Ngan Hang chap thuan
khi Chi1 Thé da thyc hién day di nghia vu va trach nhiém véi Ngan Hang nhu sau:

(i)  Viéc cham dit Hop Pong Thé v6i Ngan Hang c6 hiéu lyc khi Chu Thé thanh toan
toan bo Du No va Thé dugc huy bo trén hé théng cua Ngan Hang.

(i)  Khi chdm dut viéc st dung Thé theo yéu cau cua Ngan Hang hay theo yéu cau cia
Chui Thé thi toan bo Du No s& dén han va Chi Thé cé trach nhiém thanh toan moi
chi phi phat sinh lién quan dén Thé t6i thoi diém d6. Chu Thé van phai chiu hoan
toan trach nhiém vé viéc sir dung Thé cho dén khi Thé d3 dwoc Ngan Hang huy bo
va thong bao cho Chu Thé.

(iii)  Chu Thé van phai chiu trach nhiém dbi v6i bat ky giao dich duoc ghi ng vao Thé theo
bat ky yéu cau theo dinh ky nao hodc bat ky lién két duoc phép nao khac dén Thé da
duoc Ngan Hang phat hanh cho Cha Thé cho dén khi yéu cau ndi trén bi huy bo.

(iv) Khong phu thudc vao viéc Chu Thé yéu cau chdm dit viée sit dung Thé, trong vong
30 ngay ké tir ngay Chu Thé yéu cau chdm dut sir dung Thé va/ hodc ngay Ngan Hang
thuc hién khoa Thé, néu Tai Khoan Thé ciia Chi Thé co phat sinh giao dich thi Chu
Thé vén c6 trach nhiém thanh toan dbi véi cac giao dich phét sinh.
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14.1.

TU CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA, TAM DUNG GIAO DICH THE

Tir chéi thanh to4an Thé

Ngan Hang c6 quyén tir chdi chdp nhan thanh toan bang Thé trong céac trudng hop sau:

()
(i)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)
(viii)

(ix)
(x)

(xi)
(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

Thé bi khoa.
Thé hét thoi han sir dung.

Thé da duoc Chua Thé théng bao bi mat, bi hong va Ngan Hang da xac nhan viéc
nhan dugc théng bao nay.

Str dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai Pon Vi Chap Nhan Thé
(khéng phét sinh viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu) va céc giao dich Thé
bi cam theo quy dinh ctia Nghi dinh Chinh phii vé thanh toan khdng ding tién mat;

Nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich caa chu thé theo quy dinh phap
luat vé phong, chdng rua tién.

Thé gia hodc ¢ lién quan dén giao dich gia mao.
Han muc kha dung khong du chi tra khoan thanh toan.

Gia tri cua giao dich Thé vuot qua Han Mic Giao Dich nhu gia tri giao dich/lan, s6
lan giao dich/ngay, gia tri giao dich/ngay theo quy dinh caa Ngan Hang (néu co).

Thé vat ly bi 16i Chip DBién Tir hoac dai tir.
Thiét Bi hoic to chtc thanh toan thé khdng két ndi thanh cong dugc véi Ngan Hang.
Thé nhap sai s6 PIN.

Phat hién giao dich d6 c6 ndi dung trai vaoi quy dinh phép luat hoac tréi vai tap quéan
str dung Thé.

Gidy to tily than, gidy to chimg minh thdi han cu tra tai Viét Nam ciia Chu Thé hét
hiéu luec.

Thé bi thu hdi theo quy dinh tai Didu 13.2; Thé di chdm dit sir dung theo quy dinh
tai Diéu 13.4, 13.5; Thé tam ding giao dich theo quy dinh tai Diéu 14.3.

Cha Thé vi pham bt ctr thoa thuan, hop dong, cam két nao da ky véi Ngan Hang,
hoac.

Cac truong hop khac theo quy dinh ciia Ngan Hang va/hoac phép luat hién hanh.,
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14.2. Tam khéa Thé

Q) Ngan Hang c6 quyén tam khoa trong cac trudng hop sau:

@) Céc trudng hop lién quan dén gia mao va quan 1y ri ro The.

(b)  Ngan Hang phat hién Thé sir dung dé thuc hién céc giao dich bi cAm: Cac
giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khung bé, lra dao, gian 1an va
cac hanh vi vi pham phép luat khac; giao dich gian lan gia mao; giao dich
khdng tai Bon Vi Chap Nhan Theé (khéng phét sinh viéc mua ban hang héa
va cung tng dich vu);

(c)  Giay to tuy than, gidy to chitng minh thoi han cu tra tai Viét Nam caa Chu
Thé hét hiéu luc.

(d) Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y toi pham theo quy dinh cua phap luat;

()  Thé da dugc Cha Thé thdng béo bi mat, bi hong;

(f)  Thé hét han st dung;

(9)  Nham dam bao tuan thu phap luat, quy dinh cia co quan quan Iy Ngan
Hang, va yéu ciu ciia co quan nha nudc;

(h) Chu Thé khong thyc hién, khéng hoan thanh nghia vy hodc vi pham bat ky
diéu khoan nao cua Hop D@)ng Thé, Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung,
cac diéu khoan cua san phém, dich vu khac da ky v&i Ngan Hang hoac vi
pham quy dinh phap luat;

0] Khi xay ra sy ¢ de doa su an toan, tinh bao mat cta Thé;

() Cac truong hgp khac theo quy dinh caa Ngan Hang va/hoac phép luat hién

hanh.

(i) Trong trudng hop Thé bi tam khoa, Thé s& tam thoi khong thé sir dung duoc va cac
dich vu, tién ich di kém Thé s& bi tam ngung ké tir thoi diém tam khoa cho dén khi

Chu Thé yéu cau mé khoa va duge Ngan Hang chap thun.

14.3. Tam dirng giao dich Thé bing phwong tién dién tir

Ngan Hang c6 quyén tam dimg giao dich Thé bang phuong tién dién tir khi Chii Thé chwa
hoan thanh viéc ddi chiéu dam bao khép ding gidy to tily than va thong tin sinh tric hoc
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16

16.1

16.2

16.3

16.4

ctia Chii Thé véi thong tin sinh tric hoc theo quy dinh ciia Ngan Hang va quy dinh cta
phép luat tuy ting thoi ky°.

HOAN LAI SO DU CO THE

Khi Thé dong hodc hét han, Ngan Hang s& hoan tra lai cho Cha Thé S6 Du C6 Thé (néu
c6) sau khi di trir tat ca cac khoan phi, 18 phi va cac nghia vu thanh toan ctia Cha Thé véi
Ngan Hang, vao tai khoan thanh toan cua Chu Thé mo tai Ngan Hang hodc bang tién mat
tuy thudc vao chi thi cua Chu Thé.

TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI

Chui Thé c6 thé yéu cau Ngan Hang tra soat, tiép nhén khiéu nai caa minh khi phat hién co
sai s6t hodc nghi ngd ¢o sai sot vé giao dich Thé thong qua Trung Tam HG Trg Khach Hang
tai mg dung Ngan Hang Truc Tuyén, hoic lién hé qua tong dai dién thoai Trung Tam Hd
Tro Khach Hang 24/7 1900 969696 (c6 ghi 4m), qua cac diém giao dich ciia Ngan Hang
hodc qua dia chi thu dién tir cimbcare@cimb.com. Khach hang c6 trach nhiém cung cap
céc thong tin can thiét dé Ngan Hang xac minh khach hang, xac thuc thong tin.

Chu Thé phai cung cap cho Ngan Hang bat cir thong tin, tai lidu lién quan chimg minh noi
dung ctia khiéu nai theo yéu cu ctia Ngan Hang. Ngan Hang chi tiép nhan cic biéu mau
dé nghi tra soat, khiéu nai (van ban gidy va dién tir) hoan chinh dé tién hanh xur 1y khiéu
nai. Néu Chii Thé khong giri biéu mau theo yéu cau trong thoi gian quy dinh, Ngan Hang
khong co trach nhiém phai diéu tra va Cha Theé sé& phai chiu toan bo chi phi cua giao dich.
Viéc diéu tra s& duoc tién hanh theo cic quy dinh ctiia Ngan Hang vé khiéu nai. Néu két
qua diéu tra duoc két luan 1a khong dung nhu khiéu nai, Chi Thé c6 trach nhiém thanh
toan phi do khiéu nai sai theo quy dinh tai Biéu Phi Ngan Hang tuy timng thoi ky.

Thoi han Ngan Hang tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Chu Thé 1a sdu muoi (60)
ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Sau thoi han nay, néu Ngan
Hang khong nhan dugc bat ky khiéu nai nao tir Cht Thé thi cac giao dich hién thi trén sao
ké s€ dugc coi la dang va hop 1¢ va Chu Thé s€ chiu trach nhiém thanh toan cho cac giao
dich d6 theo chinh sach cua Ngian Hang. Ngan Hang s€ khong phai chiu trach nhiém cho
bat ky khiéu nai nao duoc giri dén sau thoi gian quy dinh néu trén.

Ngan Hang s& thyc hién cac bién phap khoa Thé khi Chu Thé dé nghi khoa Thé do nghi
ngo co gian 1an hodc t6n that va chiu trach nhiém véi tén that phat sinh ddi v&i Chu Thé do
viéc sir dung Thé sau thoi diém khoa Thé.

% Quy dinh nay dugc 4p dung tir ngay 01/01/2025
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16.6

17

17.1

Thoi han xir Iy d6i véi dé nghi tra soat, khiéu nai 1an dau 13 sau muoi (60) Ngay Lam Viéc
ké tir ngay Ngan Hang nhan duoc day du ching tir lién quan dén dé nghi tra soat, khiéu nai
lan d4u ciia Chu Thé theo mot trong cac hinh thire tiép nhan quy dinh tai Diéu 16.1.

X 1y két qua tra soat, khiéu nai:

(i)

(i)

(iii)

Trong thoi han t6i da ndm (05) Ngay Lam Viéc ké tir ngay thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho Chu Thé, Ngan Hang s€ thuc hién bdi hoan cho Cha Thé d6i
v6i nhitng ton that phat sinh khong do 18i cia Chi Thé va/hoic khong thude cac su
kién bat kha khang theo Pidu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung nay. Trudng hop
t6n that phat sinh do 16i cua cic bén lién quan (t0 chirc phat hanh thé, to chuc
chuyén mach thé, to chirc thanh toan thé, don vi chap nhan thé), bén ¢6 18i 6 trach
nhiém bdi hoan cho Ngan Hang theo thoa thun gitra cic bén phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Trong truong hop hét thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai biéu 16.5
khong xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nio thi trong vong mudi lam
(15) Ngay Lam Viéc tiép theo, Ngan Hang s& thoa thuan véi Chu Thé vé phuong
an xir Iy cho dén khi c6 két luan cubi cting clia co quan c6 thim quyén phan dinh
10 16i va trach nhiém ctia cac bén. Truong hop Ngan Hang, Chu Thé va cac bén lién
quan khong thoa thuan duoc hoic khong dong ¥ véi két qua xtr Iy dé nghi tra soat,
khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duogc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Truong hop vu viée ¢6 dau hiéu t6i pham, Ngan Hang s& thong bao cho co quan
nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap lut vé t6 tung hinh su va bao cdo
Ngan hang Nha nudc, dong thoi, thong bao bang vin ban cho Chii Thé vé tinh trang
xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach
nhiém giai quyét ctia co quan nha nude c6 tham quyén. Trong trudng hop co quan
nha nudc co tham quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 dau hiéu toi pham,
trong vong mudi 1am (15) Ngay Lam Viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan nha
nudce c6 tham quyén, Ngan Hang thoa thuan véi Chu Thé vé phuong an xur 1y két
qua tra soat, khiéu nai.

QUYEN VA NGHIA VU KHAC CUA CHU THE VA NGAN HANG

Quyén va nghia vu ciia Chi Thé

(i)

Quyén ctia Chu thé

@) Str dung Thé dé thyuc hién giao dich thé trong pham vi sir dung Thé theo quy
dinh tai Diéu Khoan va Piéu Kién Thé Tin Dung.
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(i)

(b)

(©)

(d)

Trong qua trinh st dung Thé, Chu thé c6 quyén yéu cau Ngan Hang cép lai
PIN, thay thé The, khoa/md Thé va cac yéu cau khéac theo quy dinh cua
Ngéan Hang.

Chu thé c6 quyén dé nghi chdm dat st dung Thé bang vin ban cho Ngan
Hang. Viéc Ngan Hang nhan dugc van ban thong bao ctia Chu thé chinh
trong trudng hop nay 1a bang chimg vé viéc cham dat st dung Thé caa Chu
Thé, khong phu thude vao viéc Ngan Hang da thuc hién thu hdi va/hoac
khoa (cac) Thé hay chua. Viéc cham dut nay khong lam x6a bo hay thay
ddi bat ky nghia vu thanh todn nao chua thuc hién, hoac thuc hién chua
dung/chua du cia Chu thé d6i v6i Ngan Hang.

Céc quyén khac theo thoa thuan véi Ngan Hang tai Hop Dong Thé va theo
quy dinh cta phap luat.

Nghia vu cua Chu Thé

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

Tuén tht cac Diéu Khoan va Piéu Kién Thé Tin Dung, Ban Piéu Khoan va
Piéu Kién Chung va cac thoa thudnvsi Ngan Hang.

Cam két khong thuc hién céc giao dich trai véi ludt phap hién hanh cua nude
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va/hodc nudc so tai.

Chut Thé chiu moi trach nhiém ddi véi an toan va bao mat ciia Thé Tin Dung
va thong tin Thé Tin Dung.

Chiu moi rui ro c6 thé xdy ra néu giao dich vi pham chinh sach cam van cta
My§ va/hodc qudc gia nao va’hodc bat ky td chirc nao ap dat.

Chiu trach nhiém vdi tat ca cac giao dich/ yéu cau/ dé nghi/ 1énh phét sinh
trén tmg dung Ngan Hang Truc Tuyén cta Ngan Hang da dugc xac thuc
béng chit ky dién tir hodc cac hinh thirc xac nhan giao dich truc tuyén cua
Chu Thé theo thoa thuin véi Ngan Hang phu hop véi quy dinh cua phap
luat ap dung.

Cung cép, cap nhat day dii va chinh x4c cac thong tin can thiét theo yéu cau
ctia Ngan Hang va céc té chirc, ca nhan dugc phép khac theo quy dinh ctia
phép luat khi phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé. Chu thé phai
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc ctia cac thong tin ma minh cung cip.

Chu Thé c6 nghia vu thanh toan déy du, ding han cac khoan ng, phi, 1ai,
chi phi phét sinh theo cac quy dinh ciia Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin
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(h)

1)

Dung. Chui Thé cam két ngudn gdc tién/tai san dung dé thanh toan cho céac
nghia vu theo Hop Pdng Thé 13 hop phép va tuan thu quy dinh cta phap
luat va ciia Ngan Hang vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khing b,
chdng tai tro pho bién vii khi hity diét hang loat, tun thu ciAm vén.

Trong truong hop tai khoan thanh toan cia Chu thé khong du sé du dé thanh
todn cac giao dich thé phat sinh, Chu thé c6 nghia vu thanh toan cho Ngan
Hang trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau thanh toan
tor Ngan Hang.

Chu thé c6 trach nhiém cap nhat, bo sung thong tin gidy to tiy than trong
truong hop gidy to tily than cia Chu thé hét hiéu luc hodc hét thoi han

Céc nghia vu khac theo thoa thuan vai Ngan Hang va quy dinh cta phap
luat.

17.2  Quyén va nghia vu ciia Ngin Hang

(i)

Quyén ctia Nean Hang

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

Kiém tra viéc st dung cac khoan tin dung cip qua Thé ctia Chu Thé va yéu
cau Cha Thé cung cap thong tin, tai lidu cho viéc kiém tra do.

Tir chdi thyuce hién cac giao dich khong hop phap, hop 18 theo quy dinh cia
phap luat hoic cac giao dich c6 muyc dich gian 1an, rira tién, tai trg khing b6
va vi pham cam van.

Ttr chdi mé khoa Thé, tir chdi cép lai Thé, tir choi tiép tuc/gia han viéc cép
Thé, tir chdi thanh toan giao dich Thé, tam khéa, thu héi, hay hiéu luc Theé
hodc dong Thé theo quy dinh tai Piéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung
nay va cac quy dinh cta phap luat.

Yéu cau Cha Thé thanh toan day du i, cac loai phi Thé Tin Dung dugc
niém yét trong Biéu Phi Thé va cac loai phi dich vu, phi khac theo quy dinh
cua Ngan Hang.

Truong hop Chu The khong thuc hién thanh toan cho Ngan Hang theo quy
dinh tai Didu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung nay, Chi Thé dong y rang
Ngan Hang c6 quyén chii dong trich no tir tai khoan ctia Chu Theé, bao gdm
s6 du tai khoan thanh toan, sd du tai khoan tién gui, s6 du tai khoan tiét
kiém ctia Chii Thé tai Ngan Hang, cho du da dén han hay chua, ma khong
can x4c nhan ctia Chu Thé dé thanh toan cho bt ky va moi khoan ng dén
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(i)

(f)

(9)

(h)

(i)

han, qua han, cac khoan 1ai, phi, chi phi hop 1€ khac phat sinh trong qua
trinh stir dung Thé.

Khong chiu trach nhiém khi Thé khong duoc bao dam an toan, Thé bi loi
dung dé rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hang hoéa dich vu va/hoac
cac giao dich khac trong truong hop Thé bi mét cép, 10 thong tin hodc thit
lac ma Chu thé chua kip thong bao cho Ngan Hang trir truong hop 161 phat
sinh cta bén thir ba ma nguyén nhan phat sinh 16i khong phai do 15i cia
Ngéan Hang.

Cung cip cho cac co quan c¢6 thim quyén cac thong tin vé tai khodn, cac
giao dich va céc thong tin khac cua Chu Thé phuc vu cho viée tra soat, khiéu
nai, xu ly, giai quyét tranh chép cac Giao Dich Thé hodac phuc vu viéc diéu
tra khac theo ding quy dinh cua phép luét.

Yéu cau Chu Thé cung cip cac thong tin, cac ching tir lién quan dén cac
Giao Dich Thé nham xac minh tinh chinh xéc, hop phép cta céc giao dich
nay. Dbi véi cac giao dich hoan tra Chu Thé, Ngan Hang c6 quyén giir lai
khoan ghi c6 cho dén khi xac minh dugc tinh chinh xic cta giao dich.
Trudong hop Chii Thé khong cung cép thong tin nhu yéu cau, Ngan Hang
dugc quyén tir chdi thuc hién giao dich.

Cac quyén khéc theo Piéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung nay, theo
thoa thuan vai Chu Thé va quy dinh cua phap luat.

Nghia vu cua Ngan Hang

(@)

(b)

(©)

(d)

Tuén thu cac quy dinh cua phap luat, Piéu Khoan va biéu Kién Thé Tin
Dung.

Pam bao cac quyén lgi cia Chit Thé theo quy dinh cua phap luat va quy
dinh cua cac Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung nay.

Bé4o mat va bdo dam an toan thong tin ciia Chu Thé theo quy dinh cua phap
luét.

Céc nghia vu khéc theo Piéu Khoan va biéu Kién Thé Tin Dung nay, theo
thda thuan vai Chu Thé va quy dinh cua phap luat.
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

CAM POAN, CAM KET, PAM BAO CUA KHACH HANG

Khach Hang c6 day du nang luc hanh vi dan sy dé md, sir dung Thé va dich vu ctia Ngan
Hang phu hop voi Cac Pidu Khoan va Diédu Kién Thé Tin Dung.

Khach Hang cam két, dong ¥ cung cip day du, chinh xac cac thong tin lién quan vé viée
dang ky m¢ va st dung Tai Khoan va Thé. Khach Hang s€ thong bao, cap nhat kip thoi va
giri cac gidy to c6 lién quan cho Ngan Hang trong thoi han theo yéu cau cua Ngan Hang,
néu co bat ky thay ddi nao dbi voi thong tin ma Khach Hang da cung cip cho Ngan Hang.
Ngan Hang dugc phép cap nhat thong tin do Khach Hang cung cép tai timg thoi diém trong
hé thdng ciia Ngan Hang va ap dung nhitng thong tin ndy cho tit ca cac Tai Khoan, Dich
Vu ma Khach Hang dang ky str dung. Trir khi nhan dugc thong bao cua Khach Hang vé
viéc thay d6i Thong Tin C4 Nhan néu trén, Ngan Hang s& tiép tuc cung cip Dich Vu voi
cac Thong Tin Ca Nhan Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang.

Bét ky thong bao nao qua thu dién tir hodc qua thong tin giri dén Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén s& duoc coi nhu 14 nhan duoc boi Chii Thé trong vong ba (03) ngay ké tir ngay giri
thong tin hodc thu dién tur dén dia chi thu dién tir cudi cung duoc luu trén Dich Vu Ngén
Hang Truc Tuyén boi Chu Thé cho Ngan Hang. Viéc 4p dung thay d6i theo phuong tién
thong bao ma Ngan Hang xem xét hop 1y s& cau thanh théng bao hiéu lyc téi Chi The.

Moi giao dich qua Tai Khoan va viéc sir dung Thé phai cho cac muc dich hop phap, tuan
thii chat ché Cac Didu Khoan va Piéu Kién Thé Tin Dung va quy dinh phap luat hién hanh
bao gdm ca phép luat & nude ngoai néu Khach Hang sir dung Thé ngoai 1anh thd Viét Nam.

Khong duoc dung Thé dé thuc hién hodc thanh toan cho bat ky giao dich nao dugc xem la
bat hop phép theo quy dinh ciia phap luat hién hanh nao, bao gdm nhung khong gidi han
cac hanh vi bi cdm theo quy dinh phap luat lién quan.

Chu Thé cam doan, cam két khong thuc hién bét ky hanh vi sau day:

Q) sira chita, tdy x6a Thé, ching tir thanh toan khong dung quy dinh phép luat; lam gia
thé, ching tir thanh toan; luu gitt, luu hanh, chuyén nhuong, su dung thé gia;

(i) xam nhap hodc tim cdch xam nhap, danh cép dwr li¢u, phd hoai, lam thay ddi trai
phép chuong trinh phén mém, dir liéu dién tir sir dung trong thanh toan; 1¢gi dung
18i h¢ thong mang may tinh dé truc loi;
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19.2

(ili)  xam nhap hodc tim cach xam nhéap trai phép, pha huy chuong trinh hodc co s¢ dir
liéu cua hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trur dién tr giao
dich thé; va

(iv)  thué, cho thué, mua, ban, mé ho Thé; liy cép, thong dong dé iy cip, mua, ban
thong tin Thé;

(V) stt dung Thé dé chuyén khoan, ghi c¢6 vao tai khoan thanh toan, thé ghi no, thé tra
trudc;

(vi)  sir dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng nham muyc dich rat tién mat
tai Pon Vi Chap Nhan Thé.

(vii)  sir dung Thé dé thyc hién giao dich nhdm muc dich rira tién, tai tro khing bd, tai
tro phé bién vii khi hay diét hang loat, giao dich thé Itra ddo, gian 1an, gid mao, giao
dich thanh toan cho céc trd choi dién tir trén mang chwa dugc cap phép phat hanh
tai Viét Nam, giao dich vi pham quy dinh cAm vén cua Ngan Hang, hodc bét ky
giao dich bat hop phap nao khéc, hodc viéc thanh toan cho hang hoéa, dich vu dugc
xem 1a bat hop phap theo quy dinh ctia phap luét;

(viii) cac hanh vi bi cAm khéc theo quy dinh cua phap luét.
GIOI HAN TRACH NHIEM

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém va Chu Thé phai boi thuong diy du cho Ngan Hang
va bao dam Ngan Hang khong bi ton hai d6i véi tat ca cac ton that, chi phi, phi ton, thué
hoic thué quan ma Khach Hang hoac Ngan Hang c6 thé phai ganh chiu lién quan dén viéc
sir dung Thé ciia Chui Thé hodc cac su kién bat kha khang trir cac ton that hodc phi ton phat
sinh tryc tiép do 16i ciia CIMB.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé viéc thuc hién/nghia vu ciia Pon Vi Chép Nhan Thé
va cac bén lién quan khac trong (cac) giao dich dugc thanh toan bang Thé. CIMB ¢ quyén
ghi ng s6 du Thé bang véi gia tri hang hoa va dich vu ma Chu Thé di mua bang Thé bat
ké hang héa hodc dich vu dugc giao hay tra lai. CIMB s& khong chiu trach nhiém trong
truong hop céac giao dich duge Chii Thé thyc hién bang Thé bi tir chdi/khude tir vi bat ky
1y do gi ciing nhu khong c6 nghia vu bao dam sb du trong Thé dii dé thanh toan cho hang
hoa/dich vu bang Thé.
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20.1

20.2

20.3

BAO MAT THONG TIN

Chu Thé dong ¥ rang Ngan Hang c6 quyén thu thap, yéu cdu Chii Thé cung cip thong tin,
tai li¢u, xu ly dir liéu c& nhan va thyc hién cac bién phap xac thuc, xadc minh cac thong tin,
tai liéu do theo quy dinh ciia Ngan Hang va quy dinh cua phap luat cho myc dich xem xét
DPon Dé Nghi, phat hanh Thé Tin Dung va thyc hién Hop Dong Thé v6i Chu The.

Khach Hang hiéu rd va dong y rang viéc xir 1y dit liéu c4 nhan ctia Chii Thé dugc Ngan
Hang thyc hién theo quy dinh tai Thong bao vé xir Iy dit lidu c4 nhan cia Ngan Hang
(“Thong Bao Vé Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan”), dugc dang tai cong khai trén trang thong tin
dién tir cia Ngan Hang (muc Chinh sach bao mat) va dugc niém yét tai cac dia diém giao
dich cua Ngan Hang.

Chu Thé dong y va xac nhan rang CIMB duoc phép cung cap thong tin tin dung ctia Chi
Thé cho Cong Ty Thong Tin Tin Dung ma CIMB dang 14 t6 chirc tham gia. Noi dung thong
tin tin dung duoc cung cip bao gom dir lidu, s licu, dir kién lién quan ctia Cha Thé tai
CIMB dam bao phu hop véi quy dinh cia Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vy thong
tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

Trudng hgp Cong Ty Thong Tin Tin Dung bi thu hoi Gidy chimg nhan du diéu kién hoat
dong cung tmg dich vu thong tin tin dung, CIMB s& ngimng cung cip thong tin tin dung cia
Chu Thé cho Cong Ty Théng Tin Tin Dung va Chii Thé dong ¥ rang thong tin tin dung ciia
Chu Thé tai Céng Ty Théong Tin Tin Dung dugc xir 1y theo quy dinh ciia Chinh phu vé
hoat dong cung mg dich vu thong tin tin dung. CIMB s& thong béo véi Chu Thé vé viée
xtr Iy thong tin tin dung cta Chu Thé trong thdi han t6i da mudi (10) Ngay Lam Viéc ké
tir ngdy CIMB nhén dugc thong bao ctia Cong Ty Thong Tin Tin Dung vé phuong an xir
1y thong tin tin dung.

Khach Hang xac nhan d hiéu va biét 16 rang: (a) Thong tin tin dung dugc cung cip bao
gdm di liéu ca nhan nhay cam cta Khach Hang theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir
liéu ca nhan; (b) Thong tin tin dung gém dir li€u c& nhan nhay cam do6 dugc thu thap, xur
Iy, va luu trit trong thoi gian tdi thiéu 05 (ndm) nam nham muc dich tao 1ap cac san pham
thong tin tin dung boi cac phan mém chuyén dung ctia Cong Ty Thong Tin Tin Dung; va
(c) moi su dong ¥ cuia Khach Hang tai ddy vé viéc cung cAp Thong tin tin dung nay 1a dwa
trén co so tu nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén ctia Khach Hang theo cac quy dinh
phap luat c6 lién quan.
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21.2
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21.4

21.5

CAC QUY PINH KHAC
Hop Pong Thé Tin Dung

Nhiing tai liéu kém theo Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay hodc dé thuc hién
Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay, bao gdm nhung khong gidi han Pon Dé
Nghi, Biéu Phi Thé, Thong bao chip thuan cip Thé Tin Dung, Bang Sao K&, Yéu cau diéu
chinh Han Murc Tin Dung, Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung va céc thoa thuén, thong
bao va thu xac nhan khac lién quan dén Thé Tin Dung gitra CIMB va Chu Thé, 1a mot bo
phéan khong thé tach roi cua Piéu Khoan va Piéu Kién Thé Tin Dung nay va toan bg céc
tai liéu nay cdu thanh Hop dong phat hanh va str dung Thé Tin Dung (“Hop Pong Thé”)
gitra Ngan Hang va Chu Thé va c6 hi¢u luc rang budc vdi Chu Thé.

Luét Diéu Chinh

Piéu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung nay, Hop D@)ng Thé duge diéu chinh bai va duge
hiéu theo cac quy dinh ctia luat phap Viét Nam.

Giai Quyét Tranh Chap

Chu Thé ddng ¥ khong hily ngang rang moi tranh chap phét sinh tir hodc lién quan dén
Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay va Hop Pong Thé néu khong giai quyét dugc
thong qua thuong luong, hoa giai thi s& dugc giai quyét tai toa an co thim quyén tai Viét
Nam.

Tinh Riéng Ré&

Bit ky diéu nao trong Piéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay khong con hiéu luc,
khong con hop 18 hodc khong thé thi hanh theo quy dinh phap luat s& khong anh huong dén
tinh hiéu luc, hop 1¢ hodc kha ning thi hanh cia tt ca cac diéu khoan con lai trong Piéu
Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung nay dudi bat ky hinh thic nao.

Stra D61

Khach Hang dong ¥ ring Ngan Hang co quyén, sau khi thong bao trudc véi Khach Hang
trong mot thoi han theo quy dinh cta phap luat hodc yéu ciu cta co quan nha nude c6 thim
quyén, stra doi, bo sung hodc huy bo, toan by hodac mot phén Piéu Khoan va Piéu Kién
Thé Tin Dung ndy ma Ngan Hang tai bat ky thoi diém nao, va vao timg thoi diém quy dinh
cac didu khoan va diéu kién bo sung lién quan dén bat ky hodc toan bd dich vu Thé, va cac
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di€u khoan va diéu kién bo sung do phai duoc doc cung véi Bicu Khoan va Diéu Kién Thé
Tin Dung nay va dugc xem la mot phan khong tach roi ciia Biéu Khoan va bi¢u Ki¢n Thé
Tin Dung nay.

Viéc Khach Hang tiép tuc st dung Thé sau bay (07) ngay ké tir ngdy Ngan Hang thong
bao/cong bd vé viéc stra ddi, bd sung, hiy bd noéi trén duge xem la Khach Hang da doc,
hiéu, chdp nhan va dong ¥ rang budc véi cac sira doi, bd sung, hity bo d6. Trong truong
hop khong dong ¥ v6i bit ky hodc toan b sira ddi, bd sung, hity bo cia Ngan hang, Khach
Hang phai thuc hién thu tuc chdm dut su dung Thé va/hoac céc dich vu c6 lién quan tai cac
dia diém giao dich ciia Ngan Hang.

21.6  Chuyén giao, chuyén nhuong

(i)

(i)

Cha Thé khong dugc chuyén nhuong hay chuyén giao toan bd hay mét phan quyén
va/hodc nghia vu ctia minh theo Hop Pdng Thé cho bat ky bén th ba nao trir truong
hop duogc chép nhan béng van ban cua Ngan Hang. Cha Thé phai chiu toan bg trach
nhi¢m phat sinh tir vi¢c bén thir ba str dung Thé.

Chu Thé ddng ¥ rang Ngan Hang c6 quyén chuyén nhuong, ky méi, chuyén giao
hay bang cach khac xir 1y tit ca hodc bat ky quyén va/hodc nghia vu ndo ctia minh
theo giao dich dugc thuc hién voi Khach Hang trong Piéu Khoan va Diéu Kién Thé
Tin Dyng nay ma khong can sy dong y cia Chu Thé (hodc cta bat ky chi thé nao
khac). Khach Hang dong ¥ tuan thu bét ky yéu cau hop 1y nao ma Ngan Hang c6
thé c6 dé tao 1ap hi€u lyc cho viéc chuyén nhuong, ky méi hoac chuyén giao do,
bao gém ca viéc ky két bat ky tai liéu nao hodc thuc hién bat ky hanh dong nao ma
Ngéan Hang c6 thé yéu ciu lién quan dén van dé nay

21.7  Su kién bat kha khang

(i)

Su kién bat kha khang duoc hiéu 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan, ngoai
tam kiém soat hop 1y cua Ngan Hang hodc cic su kién ma Ngan Hang khong thé
ludng trude mot cach hop Iy dé ngan ngira va dé phong, bao gdm nhung khong gisi
han nhu: sy ¢b dién; su hong hoc/16i cia ATM, POS hodc bt ky thiét bi, may moc,
hé théng, lién két truyén dan, hé théng xir Iy dir liéu hodc hé thdng vién
thong/internet hoac dich vu trao doi thong tin, vi¢c bén thir ba gy can tr¢ hoat dong
cua hé théng may tinh; thién tai, tham hoa tu nhién, hoa hoan, lii lut, chay nd, khing
bd, chién tranh, ndi loan, tai nan, dai dich, bao loan dan sy, dinh cong, ngling cung
cap ngudn dién hodc thuc thi theo yéu cau cta co quan c6 thAm quyén; su thay d6i
cua phap luat...
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(i)  Trong truong hop Ngan Hang khong thé thuc hién bat ky nghia vu nao trong Diéu
Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay do céc sy kién bat kha khang, Ngan Hang
s€ khong phai chiu trach nhiém cho viéc khong thuc hién duogc Piéu Khoan Va
Diéu Kién Thé Tin Dung nay trong thdi gian cia cac sy kién bat kha khang do.
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém cho bat ky su cham tré, ton thit, thiét hai
hodc bét tién nao gay ra hodc phat sinh tir hodc lién quan dén cac sy kién bat kha
khang. Cac bén co trach nhiém tiép tuc thuc hién cic quyén va nghia vu cia minh
sau khi chdm dut sy kién bét kha khang.

21.8 Quy dinh khac

Céc ndi dung khong duoc quy dinh tai Piéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung nay s&
dugc thyc hién theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung, Cac Diéu Khoan
va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén ciua Ngan Hang, va/hodc theo thoa thuin
gitta Chu Th¢ va Ngan Hang.

**k*

Piéu Khoan va Piéu Kién Thé Tin Dung nay dugc stra ddi, bd sung véi hiéu luc tr ngay
01/01/2025.



