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CAC DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHO VAY THAU CHI
QUA KENH DOI TAC ZALOPAY

Cac biéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Qua Kénh Déi Tac Zalopay (“Cac Diéu Khoan va
Diéu Kién Cho Vay Thau Chi” nay), cing véi Don dé nghi cdp Han mirc thau chi (“Don Dé Nghi”),
thé hién sw thoa thuan vé cho vay theo han murc thau chi trén tai khoan thanh toan gitra CIMB va Khéach
Hang. Bang viéc ky Bon D& Nghi, Khach Hang thira nhan da doc k¥, hiéu ré va ddng y chiu rang budc

b&i cac diéu khodn va diéu kién ctia Cac Diéu Khoan va biéu Kién Cho Vay Thau Chi nay.

Cac biéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thiu Chi nay ap dung ddi véi khach hang ca nhan phi hop voi
thda thuan hop tac gitva CIMB va déi tac 1a Céng ty Co phan ZION.

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thiu Chi dwoc ap dung déng thoi véi cac Diéu Khoan va Diéu
Kién Chung ctia CIMB &ap dung cho khach hang ca nhan ciing nhw v&i béat ky diéu khodn va diéu kién
san pham, dich vu ndo khac &p dung cho cac san pham va dich vu cung cip cho Khach Hang. Cac

Diéu Khoan va biéu Kién Cho Vay Thiu Chi dwoc dang tai cong khai tai website www.cimbbank.com.vn

cta CIMB, dwoc niém yét tai cac dia diém giao dich ctia CIMB hoéc c6 thé dwoc cung cép theo yéu
cau qua Trung tam Hb trg Khach Hang 24/7 cta CIMB theo sé 1900 969696. Trir khi dwoc quy dinh
khéac di, néu cé su khac biét gitra Cac Diéu Khodan va Diéu Kién Cho Vay Thiu Chi véi cac diéu khoan
va diéu kién khac dang dwoc ap dung cho Khéach Hang, thi Cac Diéu Khoan va biéu Kién Cho Vay

Th4u Chi nay sé dwoc wu tién ap dung.
Diéu 1: GIAI THICH VA BPINH NGHIA

Céc thuat nglr dwoc dinh nghia dwéi day dwoc ap dung trong toan bo ndi dung Cac Diéu Khoan va

Diéu Kién Cho Vay Thau Chi va Bon D& Nghi, ngoai trir trong pham vi ngtr cdnh yéu cau khac:

1.1. “CIMB” hoac “Ngan Hang” co6 nghia la Ngan Hang Trach Nhiém H&ru Han M4t Thanh Vién
CIMB Viét Nam, ma s6 doanh nghiép 0107574254, c6 try sé tai Téng 2, Toa nha CornerStone,
16 Phan Chu Trinh, phwéng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam, ma sb doanh
nghiép 0107574254 va bao gdm ca cac chi nhanh, cac bén ké thira va cac bén nhan chuyén

nhwong cta CIMB.

1.2. “Khach Hang” cé nghia la khach hang ca nhan ky Don D& Nghi dé vay tir CIMB v&i céac théng
tin dwoc ké khai cu thé tai Don D& Nghi, c6 st dung Han M&c Thiu Chi dé thwc hién cac giao

dich thanh toan phu hop v&i quy dinh cta phap luat.

1.3. “Cho Vay Thau Chi” la phwong thirc cho vay theo han mirc thiu chi trén tai khoan thanh toan
do CIMB cung cép cho Khach Hang, theo d6 CIMB chép thuan cho Khach Hang chi vuwot sé tién
c6 trén tai khoan thanh toan ctia Khach Hang tai CIMB trong pham vi Han Mirc Thau Chi dwoc

cép dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

San phadm Cho Vay Thau Chi ctia CIMB sé& dwoc hién thi duéi tén goi “Tai Khodn Tra Sau” trén
Né&n Tang Zalopay cta Déi Tac. Déi Tac cé nghia vu dam bao hién thi rd rang tén goi Tai Khoan
Tra Sau dwoc dung cho sdn phdm Cho Vay Thau Chi do CIMB cung cap cho Khach Hang.

“Po6i Tac” hodc “ZION” |a Cong Ty Cd Phan ZION, mét cong ty dwoc thanh lap va hoat dong
theo Gidy chirng nhan ddng ky doanh nghiép sb 0101659783 do S& Ké hoach va Dau tw thanh
phd Ha Noi cap, dang ky 1an dau ngay 22/04/2005 (nhw dwoc stra dbi, b sung tuy tirng thoi
diém) véi dia chi tru s& chinh tai Z06 Puwong sé6 13, phwong Tan Thuan Bong, Quan 7, TP. H
Chi Minh, Viét Nam. ZION la doanh nghiép cung cip Nén Tang Zalopay va da dwoc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam cép gidy phép hoat dong dich vu vi dién t& va trung gian thanh toan tai Viét

Nam.

“Théa Thuan Cho Vay” c6 nghia |3 toan bd cac tai liéu bao gém Don Bé& Nghi, Cac Diéu Khoan
va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi, cung céac thda thuan, théng bao va thw xac nhan (dwéi bat ky
hinh thirc nao) lién quan dén Cho Vay Thau Chi gitra Ngan Hang va Khach Hang cung cac van
ban dwoc quy dinh 1a mét phan khéng thé tach réi ctia Théa Thuan Cho Vay, tat ca co hiéu lwc

rang budc véi Khach Hang.

“Tai Khoan Thau Chi” c6 nghia |4 tai khodn thanh toan bang ddng Viét Nam ctia Khach Hang
mé tai CIMB dé s dung Han Md&c Thau Chi dwoc CIMB cép, va dé ghi nhan, theo déi Du No,

ghi nhan céc sb tién gbc va lai cling nhw dé ghi no' cac khoan thanh toan ctia Khach Hang.

“Han Mdc Thau Chi” c6 nghia la sb tién tbi da ma CIMB déng y cho Khach Hang chi vuot sb
tién co6 trén tai khoan thanh toan ctia Khach Hang tai CIMB trong Th&i Han Duy Tri Han Mirc
Théu Chi dé& Khach Hang thuwc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan, bao gém nhung
khong gi6i han thanh toan cac giao dich mua s&m hang héa/dich vu va céc loai phi phat sinh

trong qué trinh st dung s&n pham Cho Vay Thau Chi. Han M&c Thiu Chi bao gém:

“Han Mirc Mua Sam” 13 sb tién tbi da thudc Han Mirc Thau Chi dworc CIMB cho phép Khach
Hang chi vwot sé tién co trén tai khodn thanh toan ctia Khach Hang tai CIMB dé thyc hién

dich vu thanh toan giao dich mua sdm hang héa, dich vy; va

- Han mirc cho phép vuot tbi da 20% cta Han Mirc Mua S&m: dwoc st dung cho muc dich
tinh phi phat sinh (néu cd) dbi v&i viéc st dung Tai Khoan Thau chi va chi ap dung trong

trwdng hop Han Mirc Mua Sam da dwoc Khach Hang st dung hét tai Ngay Sao Ké.

“Han Mrc Kha Dung” cé nghia I s tién t6i da Khach Hang dwoc phép st dung tai mot thoi
diém bat ky va badng Han Mdc Thau Chi trir di tdng dw no cac giao dich phat sinh tr viéc st dung

Han Mic Thiu Chi nhwng chua thanh todn tai tirng thoi diém.

“Th&i Han Duy Tri Han Mirc” c6 nghia Ia thdi han duy tri cia Han M&rc Thau Chi dwgc CIMB
cép cho Khach Hang.

“Khoan Vay” l1a khoan tién CIMB cho Khach Hang vay theo phwong thirc Cho Vay Théau Chi.

Trang 2/ 23



1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

“Bang Sao K&” co nghia la bang liét ké chi tiét tong dw no trong Han Mdc Thau Chi phat sinh
tr viéc st dung Han Mirc Thau Chi clia Khach Hang phai thanh toan cho CIMB, bao gém nhwng
khéng gi¢i han cac théng tin sau: cac giao dich phat sinh trong Ky Sao Ké, sé tién géc, 1ai, Ngay
DPén Han Thanh Toan, Khodn Thanh Toan Téi Thiéu va cac théng tin khac do Ngan Hang quy
dinh.

“Ky Sao Ké” co nghia la khoang thoi gian CIMB lap Bang Sao Ké, dworc tinh tir ngay sau Ngay
Sao Ké cua ky lién truéc dén hét Ngay Sao Ké cla ky hién tai. D& lam rd, Ky Sao Ké cua thang
T dwoc CIMB quy dinh tinh ti» 23h:00:00 ngay 27 cla thang T-1 dén hét 22h:59:59 ngay 27 cla
thang T.

“Ngay Sao Ké” co6 nghia la ngay CIMB lap Bang Sao Ké theo quy dinh ciia CIMB vao ngay 28

hang thang cho Ky Sao Ké cla thang lién trwéc va dwoc thé hién trén Bang Sao Ké.

“Dw No” c6 nghia Ia toan bd sd dw no clia Khodn Vay tai tirng thdi diém cla Khach Hang, bao
gdm: (i) dwv ng giao dich méi phat sinh trong ky (bao gém giao dich thanh toan mua s&m hang
héa/dich vu, giao dich thanh toan dw no, phi s&r dung Tai Khoan Thau Chi (néu co)), (i) dw no
con lai clia cac ky trudc (néu cd) da duwoc chuyén dbi sang khodn tra gop (bao gém duw no gbc
va lai phat sinh), va (iii) phi, phat, bdi thwéeng thiét hai, cac khoan phi khac phat sinh theo Céac
Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay ma Khach Hang c6 nghia vu thanh toan cho
CIMB.

“Dw No Pén Han” hay “Khoan Thanh Toan Dén Han” c6 nghia |a téng sb tién Khach Hang c6
nghia vu thanh toan cho CIMB tinh dén Ngay Sao Ké.

“Khoan Thanh Toan T6i Thiéu” cé nghia Ia sé tién tbi thidu Khach Hang can thanh toan trong

Ky Sao Ké dé khong phat sinh dw no' qua han.

“Ngay Pén Han Thanh Toan” cé nghia la ngay cham nh&t ma Khach Hang can phai thanh toan
cho CIMB toan bé Dw No phét sinh trong Ky Sao Ké dwoc thé hién trong Bang Sao Ké (ngay
méng bdn (04) cla thang) dé khdng phai chiu 13i qua han trén dw no gbc, phi phat cham tra va

céc loai phi, 1& phi phat sinh khac (néu co).

“Pon Vi Chap Nhan Thanh Toan” hay “DVCNTT” 1a cac ca nhan, t6 chirc cung cép hang hoa,
dich vu hop tac v&i ZION va chip nhan thanh toan théng qua mét hodc mét sé dich vu trung gian

thanh toan do ZION cung cép.

“Nén Tang Zalopay” cé nghia Ia, tap hop cac giai phap k¥ thuat, nén tdng cong nghé, san pham
nén tang két ndi thudc s& hiru ctia ZION, do ZION trién khai trén Zalopay tao ra méi trwdng cho
phép hién thj va mé t& san phdm Cho Vay Thau Chi ctia CIMB va cho phép Khach hang cé thé
twong tac dé dang ky st dung san phdm Cho Vay Thau Chi ctia CIMB theo théa thuan ctia CIMB

va Déi Tac tuy ting thdi diém phu hop véi quy dinh cla phap luat, bao gém nhwng khéng gidi
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

han: 'ng dung Zalopay, (rng dung Zalopay in Zalo va cac san pham nén tang khac thudc s& hiru

hop phap cutia Béi Tac.
“Sw Kién Vi Pham” c6 nghia 1a bat ky sy kién nao dwoc liét ké trong Diéu 8.

“Ngay Lam Viéc” c6 nghia la ngay khéng phai la thir Bay, Chi Nhat hodc ngay nghi 1€ tai Viét

Nam ma Ngan Hang mé clra giao dich kinh doanh binh thwdng tai Viét Nam.

“Codng Ty Théng Tin Tin Dung” la doanh nghiép dwgc thanh 1ap va hoat dong cung &ng dich
vu thong tin tin dung theo quy dinh ctia phap luat va dwoc Ngan hang Nha nuwéc cap Gidy chirng

nhan da diéu kién hoat dong cung &ng dich vu théng tin tin dung.

Coéng Ty Thong Tin Tin Dung theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi la Cong ty
C6 phan Théng tin tin dung Viét Nam; Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép sb 0102547296,
dang ky lan dau ngay 27/11/2007; Tang 16, Toa nha LPB, 210 Tran Quang Khai, Phwdng Trang
Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noéi, Viét Nam.

“API” (Application Programming Interface) 1a phwong thirc giao dién 1ap trinh (rng dung két néi

gitra hé théng ctia CIMB va Déi Tac théng qua cac yéu cau va phan héi théng tin.

Diéu 2: HAN MUPC THAU CHI, THOI HAN DUY TRI HAN MUC

21

2.2

2.3

Han Mirc Thau Chi dwoc cdp mot (01) 1an cho Khach Hang sau khi CIMB chép thuan Bon Dé
Nghi. Thédng bao phé duyét cdp Han Mtrc Thau Chi s& dwoc CIMB givi cho Khach Hang théng
qua phwong thirc APl dwoc hién thi tai phan théng bao clia muc “Tai Khodn Tra Sau” trén Nén

Tang Zalopay.

Han Mcrc Thau Chi, Han Mrc Mua S&m va Théi Han Duy Tri Han Mc duwoc phé duyét theo toan
quyén quyét dinh ctia CIMB sé& dwoc thé hién tai Don Dé Nghi kiém Thda Thuan Cho Vay va
duwoc hién thi tai muc Tai Khodn Tra Sau trén Nén Tang Zalopay véi thong tin do CIMB glri qua
API theo quy dinh tai Diéu 15.1 dwéi day.

Khach Hang tai day xac nhan va dong y rang Don Dé Nghi kiém Théa Thuan Cho Vay duoc xac
lap va giao két bdi Khach Hang bang chi¥ ky dién tl phu hop véi cac Diéu Khoan va Didu Kién
Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén cta CIMB. Chi ky dién t& cla Khach Hang dwoc tao lap théng
qua viéc dbi chiéu anh chan dung cla chinh Khach Hang dwoc chup tai thdi diém ky véi div liéu
sinh trdc hoc dwoc lwu trong chip cla thé can cwéc/can cwdc cdng dan ciia Khach Hang theo
quy dinh cta CIMB.

M&i Han Mirc Thau Chi sé cé Thoi Han Duy Tri Han Mdc 1a mot (01) ndm ké tir ngay CIMB phé
duyét Han Mrc Thau Chi va glri théng bao dén Khach Hang. Trong Thei Han Duy Tri Han Mrc,
Khach Hang c6 thé sir dung Han M&rc Mua S&m nhiéu 1an dé thuwc hién cac giao dich mua sédm

hang héa, dich vu tai cac DPVCNTT théng qua Nén Tang Zalopay tai bat ky thdi diém nao véi diéu
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2.4

2.5.

2.6.

2.7.

kien D No sau khi thye hién giao dich tai moi thdi diém khéng dwoc vuot qua Han Mic Thau
Chi dwoc cép.

Can cr danh gia hop ly cac rui ro tin dung lién quan dén Khach Hang dwa vao nhirng théng tin
ma Khéch Hang cung cap hodc Ngan Hang cé duwoc Khach Hang hiéu rd va chap thuan ring
Ngan Hang c6 toan quyén diéu chinh Han M&c Th&u Chi tuy tirng thoi diém trong Thoi Han Duy
Tri Han Mc va glri théng bao cho Khach Hang vé Han M&c Thiu Chi méi dwoc diéu chinh.
Théng béo nay la moét phan khong tach roi cia Thda Thuan Cho Vay va cac bén khong phai ky
lai phu luc ctia Théda Thuan Cho Vay.Truwéng hop khéng ddng y véi Han Mirc Thau Chi diéu
chinh, Khach Hang phai chadm dit viéc st dung Han Mirc Thau Chi va lién hé véi Trung tam H6
tro Khach Hang 24/7 cta CIMB theo sé dién thoai 1900 969696 dé duoc hwdng dan thuc hién
tha tuc chdm dit Han Mrc Thau Chi va Théa Thuan Cho Vay. Khi chdm dit Han Mdc Thau Chi,
Khach Hang hiéu ré rdng Khach Hang van phai tiép tuc thwe hién nghia vu trd no cho CIMB theo

céac van ban thda thuan da ky.

Khéach Hang déng y rang CIMB c6 quyén tam khéa/khoa/ déng Han M&c Thiu Chi ctia Khach
Hang tai bat ky thi diém nao, theo théng bao cho Khach Hang qua cac phwong thirc phu hop

v&i quy dinh tai Cac DBiéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thiu Chi nay, trong cac trwdng hop sau:

(@) CIMB nghi ng® hd so gian lan, giao dich dang ng® va/hodc cac trwéng hop nghi ngd gian

lan khac theo quy dinh clia phap luat cé lién quan.

(b) Khach Hang cé bat ky khoan tin dung nao tai CIMB va/hodc cac td chtrc tin dung khac bi

chuyén sang no qua han.

(c) Khach Hang khéng dap rng dwoc cac diéu kién cap Han Mic Thau Chi theo quy dinh, tly
tirng thoi ky, cta CIMB va/hoac phap luat ap dung.

(d) Céc truong hop khac ma CIMB c6 co s& dé danh gia |a co thé phat sinh ri ro khéng thu hoi

duwoc Khodn Vay clia Khach Hang.

Trwdng hop Khach Hang cé nhu cau déng Han Mdc Thiu Chi trwde thdi han, Khach Hang lién
hé v&iTrung tam Hb tr Khach Hang 24/7 cta CIMB theo s6 dién thoai 1900 969696 dé dwoc
hwéng dan thue hién tha tuc ddng Han Mirc Thau Chi trwdc han va chdm dit Théa Thuan Cho

Vay.

Trwdng hop Han Mirc Thau Chi bi khéa/dédng/chdm dirt va/hodc Thoi Han Duy Tri Han Mirc hét
han ho&c bi chdm dut vi bat ky ly do ndo, Tai Khodn Thau Chi sé dwoc tw dong tré vé tai khoan
thanh toan théng thuwérng va Khach Hang cé thé siv dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

Trang 5/ 23



Piéu 3: S’ DUNG HAN MU’C THAU CHI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Déi v&i tirng 1an st dung Han M Thau Chi dé thyc hién cac giao dich mua sadm hang héa, dich
vu tai cac DVCNTT trén Nén Tang Zalopay, Khach Hang ddng y xac nhan nhan no véi CIMB va
dy quyén cho D&i Tac chuyén day da thong diép di liéu vé viéc nhan no nay bao gébm dé nghi
gidi ngan Han Mtrc Thau Chi dén hé théng ctia CIMB bang cach nhap ma PIN (mat khau ca
nhan) ctia Khach Hang trén Nén Tang Zalopay va/hodc thuwc hién phwong thirc xac thuc giao
dich khac theo quy dinh clia CIMB vé cac bién phap xac thuc giao dich trong thanh toan truc
tuyén tai thoi diém ap dung phu hop véi quy dinh clia phép luat vé céc gidi phap an toan, bao
mat trong thanh toan truc tuyén.

Khach Hang c6 thé kiém tra théng tin vé cac giao dich st dung Han Mirc Thiu Chi bang cach
li&n hé Trung tam Hb tro Khach Hang 24/7 clia CIMB theo sé dién thoai 1900 969696 hoac kiém
tra tai muc Tai Khoan Tra Sau dwoc CIMB hién thi bang phwong thirc API thong qua Nén Tang
Zalopay.

Khach Hang déng y va xac nhan viéc nhap ma PIN ho&c s dung phwong thirc xac thuc giao
dich khac trén Nén Tang Zalopay (phu hop véi quy dinh tai Diéu 3.1) dwoc xem la Khach Hang
da thda thuan véi Béi Tac va ddng y cach thirc xac nhan Gy quyén nay 1a tw nguyén theo thda
thuan cta Khach Hang va Déi Tac.

Khi Khach Hang thwc hién mét giao dich bdng Han M&c Thau Chi, Khach Hang ddng y thanh
toan sé tién cla giao dich do6. Gia tri cia mdi giao dich la tbng gia tri hang héa/dich vu ma Khach
Hang da thanh toan cho BVCNTT béng viéc str dung Han Mcrc Th4u Chi va céac loai phi ap dung

(néu c6) ma Khach Hang déng y xac nhan nhan no véi CIMB.

Khach Hang déng y réng Khoan Vay sé dwoc CIMB gidi ngan bang Viét Nam Ddng, theo chi thi
ctia Khach Hang, vao tai khoan thanh toan ctia ZION mé tai CIMB, véi vai trd la déi tac cung cap
dich vu hd trg chi hd cho CIMB, dé thanh toan cac giao dich mua sdm hang héa, dich vu cho
DVCNTT trén Nén Tang Zalopay.

(@) Truong hop cac BVCNTT khong c6 quy dinh cu thé vé thoi gian giao hang héa/dich vu:
Trong vong bay (07) Ngay Lam Viéc ké ti» ngay CIMB gidi ngan Khoan Vay theo chi thi ctia
Khéach hang dé thanh toan cac giao dich mua sdm hang héa, dich vu cho BVCNTT nhung
khong dwoc vuot qua Ngay Dén Han Thanh Toan, ma Khach Hang khéng cé béat ky yéu
cau khiéu nai ho&c hoan tra déi véi giao dich mua sdm hang héa, dich vu ctia BVCNTT d6
thi dwoc xem la Khach Hang da nhan dwoc hang héa /dich vu va muc dich ctia Khoan Vay

da dwoc thwe hién.

(b) Trwdng hop cac BVCNTT ¢ quy dinh cu thé vé thoi gian giao hang hoéa/dich vu: Trong
thoi gian quy dinh ctia DVCNTT nhwng khéng dwoc vwot qua Ngay Dén Han Thanh Toan
ké tr ngay CIMB giai ngan Khoan Vay theo chi thj cia Khach hang dé thanh toan cac giao
dich mua sdm hang héa/dich vu cho DVCNTT, ma Khach Hang khéng cé bét ky yéu cau
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khiéu nai hodc hoan tra déi véi giao dich mua sadm hang héa, dich vu cia DVCNTT d6 thi
duwogc xem la Khach Hang da nhan dwgc hang héa/dich vu va muc dich cia Khoan Vay da

dwoc thwe hién.

3.5. Khach Hang xac nhan va hiéu rd vai trd ctia Bi Tac la don vi thue hién dich vu x& ly div liéu,
cung cap nén tang, giadi phap cdng nghé va cung cap dich vu thu hd va dich vu hé tro chi hd cho
CIMB, khdng phai Ia mot bén tham gia quan hé tin dung gitra Khach Hang va CIMB duéi bat ky
hinh thirc nao.

Piéu 4: SAOKE

4.1 Bang Sao Ké sé dwoc Ngan Hang gtvi dén Khach Hang vao Ngay Sao Ké bang phwong thirc API
théng qua Nén Tang Zalopay phu hop véi quy dinh tai Diéu 15.1 duéi day va sé duoc hién thi tai
muc “Tai Khodn Tra Sau” trén Nén Tang Zalopay. Khach Hang cé thé kiém tra Bang Sao Ké bao
gdm céc théng tin: D No» Bén Han, Khoan Thanh Toan Téi Thiéu, Ngay Dé&n Han Thanh Toan,
Han Mtrc Thau Chi, Han M&rc Kha Dung, Théi Han Duy Tri Han Mire, 18i suat cho cac Dw No' phat
sinh 13i (néu c6), Dw No dau ky, cac giao dich méi phat sinh trong Ky Sao K&, Ngay Sao Ké, phi
st dung, phi dich vu va cac thong tin khac do Ngan Hang quy dinh ttrng thoi ky. Khach Hang thira
nhan rdng Ngan Hang sé khéng phat hanh Bang Sao Ké néu Khach Hang khéng phat sinh D No
ké tir Bang Sao Ké truéc.

4.2 Viéc Khach Hang khéng nhan duoc Bang Sao Ké khong cu thanh day da ly do chinh dang cho
viéc Khach Hang khéng thanh toan dung han cho Ngan Hang.

4.3 Khoan Thanh Toan Bén Han dwoc tinh theo thong 1é cia Ngan Hang va dwoc thé hién trén

Bang Sao Ké gl dén cho Khach Hang, bao gém:

(@) Khoan Thanh Toan Téi Thiéu bao gdm no gdc va lai clia cac khodn trd gép dén han cla
Dw No Tinh L&i trong cac Ky Sao Ké truérc;

(b) No gbc clia cac khoan trd gép chwa dén han cia Dw No Tinh L&i trong cac Ky Sao Ké
trudce;

(c) Giao dich thanh toan hang héa, dich vu méi phét sinh trong Ky Sao Ké;

(d) Cac khoan lai va phi (néu co).
Diéu 5: LAl SUAT, PHi VA LE PHi
5.1. Laisuat:

(@) Lai suat ap dung cho Khodn Vay dwoc quy dinh tai Don D& Nghj Kiém Théa Thuan Cho
Vay va c6 hiéu lyc tai thoi diém ap dung, dwoc cong bd céng khai trén trang website chinh
thire ctia Ngan Hang va trong muc Tai Khoan Tra Sau trén nén tang cta Déi Tac. Véithéng
b&o bang van ban trwdc ba (03) ngay cho Khach Hang, Ngan Hang co toan quyén thay déi

vé mirc 13i suét, cach tinh |ai suét va sé thong bao cho Khach Hang bang mét trong cac
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(b)

(©

(d)

(e)

()

(@)

(h)

hinh thire: (i) niém yét tai tru s& cla Ngan Hang hoéc tai cac dia diém giao dich cla Ngan
Hang, hodc (ii) cong bd trén website chinh thirc clia Ngan Hang, hoéc (iii) muc théng bao
trén Nén Tang Zalopay, hoac (iv) theo hinh thirc thdng bao phu hop khac do Ngan Hang
quyét dinh.

Lai suat chi dwoc tinh khi Khach Hang khéng hoan tra toan bd giao dich thanh toan hang
héa, dich vu phat sinh dén Ngay Sao Ké vao Ngay Dén Han Thanh Toan. Bé tranh hiéu
sai, CIMB khéng tinh Ii dbi véi cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu phét sinh trong
Ky Sao Ké da dwoc Khach Hang hoan trd day da trwdc 21h:00:00 ctia Ngay Dén Han
Thanh Toan.

Khach Hang déng y khéng hily ngang rang, dbi véi giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
m&i phat sinh dén Ngay Sao Ké chwa dwoc Khach Hang thanh toan toan bd vao Ngay Dén
Han Thanh Toan, phan con lai ctia cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu chwa dwoc
thanh toan nay (goi 14 “Dw N¢ Tinh L&i”) sé& dwoc tw dong chuyén ddi thanh cac khoan
trd gép va dwoc chia thanh nhiéu ky han thanh toan bang nhau trong téi da chin (09) ky,
bao gébm no gbc va lai theo dw no' gidm dan. Khoan tra gép dwoc bat diu tinh tir Ngay Sao
Ké cula giao dich thanh toan hang hoéa/dich vu méi phat sinh. Méi ky han thanh toan cla
khodn tra gép bat diu tr Ngay Sao Ké clia thang (T) dén trwéc Ngay Sao Ké cta thang
(T+1). Tién lai dwoc tinh theo ngay, dwoc cong don va duoc ghi nhan vao Dw No hién tai
ctia Khach Hang méi ngay. Thoi diém xac dinh sb dw dé tinh 13i 1a 20 gi¢ 59 phut 59 giay

mdi ngay trong thai gian phat sinh Dw No Tinh I4i thuce té.

Lai suat ap dung cho viéc tinh Idi hang ngay sé& dwoc tinh theo ndm dwong lich trén co sé&

mdi nam c6 365 ngay.

Lai suat qua han trén dw no gbc qua han duoc tinh bang 1ai suét trong han nhw quy dinh
tai Don D& Nghi Kiém Théa Thuan Cho Vay. CIMB khéng &p dung |&i suét qué han trén l&i

qua han.

Théi han tinh I4i: dwoc tinh tlr ngay bét dau cla trng Khoan trd gop dén ngay khong con

Dw No Tinh L&i twong (rng trén hé théng ctia CIMB.

CIMB c6 quyeén, tai bat ky thdi diém nao, diéu chinh phwong phép tinh I4i, sé 1an tinh va
béat ky cac diéu khoan thanh toan nao phu hop véi quy dinh cia phap luat bang théng bao

trwéc cho Khéach Hang theo quy dinh tai Diéu 15 dwéi day.
Céng thre tinh lai:

S6 tién 1ai = ¥ (Dw no goc thwe té cia Dw No Tinh Lai x S6 ngay duy tri dw no gbéc

thwe té x Lai suat tinh 1ai (theo nam)) / 365
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5.2.

“Dw ngr gbc thuwe té”: 1a s6 duw géc phai tré 1ai cubi ngay tinh I4i cua sé dw no gbc trong
han hodc sé dw no gbc qué han tuy tirng truong hop.
“S6 ngay duy tri dw no’ géc thwe té”: |a sé ngay ma sé dw thuc té cudi méi ngay khéng

thay déi tinh ttr ngay sao ké.
Phi, 1é phi

(@) Khéach Hang c6 trach nhiém thanh toan day du, kip thoi tat ca cac khoan phi va 1é phi lién
quan dén viéc st dung Tai Khodn Thau Chi cho Ngan Hang.

(b)  Chi tiét vé cac loai phi, 1& phi &p dung cho Khach Hang dwoc néu trong Biéu Phi lién quan
dén Tai Khoan Thau Chi (“Biéu Phi Vay Thau Chi”) do CIMB c6ng bé trén trang thong tin
dién t& ctia Ngan Hang va niém yét cong khai tai cac chi nhanh, dia diém giao dich cta
Ngan Hang. Biéu Phi Vay Thau Chi la mét phan khong thé tach roi clia Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién Cho Vay Thiu Chi nay. V&i théng bao bang van ban trwdc ba (03) ngay cho
Khach Hang, Ngan Hang c6 toan quyén thay déi vé phi va lé phi cho Khach Hang béng
mot trong cac hinh thirc: (i) niém yét tai try s& clia Ngan Hang va cac chi nhanh, dia diém
giao dich ctia Ngan Hang, hodc (i) cong bb trén trang théng tin dién t&r cia Ngan Hang,
hoéc (iii) thdng bao trén Nén Tang Zalopay, hodc (iv) theo hinh thirc théng bao phu hop
khac do Ngan Hang quyét dinh tuy tirng thoi ky.

(c)  Khéch Hang dbdng y rdng Ngan Hang cé thé tw ddng ghi no' cac khodan phi, 1é phi phat sinh
trong qua trinh s& dung Han Mirc Thau Chi vao Tai Khoan Thau Chi ctia Khach Hang ma
khong can thém sw chap thuan ctia Khach Hang bat ké rang viéc ghi no' d6 c6 thé dan dén
hodc lam tang Dw Ng clla Khach Hang. Dw N¢ phat sinh tir phi lam gidm Han M&c Kha
Dung, va c6 thé vwot qua Han Mrc Mua Sam, nhwng khong vwot qua Han Mirc Thau Chi

quy dinh.

Piéu 6: HOAN TRA DU’ NO'

6.1.

6.2.

6.3.

Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan ding han cho Ngan Hang Khoan Thanh Toan Téi Thiéu,
ho&c toan bdé Dw No ghi trén Bang Sao Ké cham nhét vao Iic 20 gier 59 phat 59 gidy vao Ngay
Dén Han Thanh Toan. Sau thoi gian nay, Dw No' Tinh Lai sé dwoc tw ddng chuyén dbi thanh
khodn trd gop va duoc chia thanh nhiéu ky han thanh toan bang nhau trong téi da chin (09) ky.
Dé 1am rd: (i) Néu Dw No Tinh L&i chuyén dbi thanh khoan tra gép 1&én hon hodc bang 50.000
VND thi ky han thanh toan ctia khoan tra gop téi thiéu 13 01 (mdt) ky va sé tién thanh toan hang
thang tbi thiéu béng 50.000 VND; (ii) Néu Dw N¢ Tinh L&i chuyén dbi thanh khoan tra gép nhd
hon 50.000 VND thi ky han thanh toan cta khoan tra gép la 01 (mét) ky.

Cac khodn thanh toan sé dwoc thwe hién bang Ddong Viét Nam.
CIMB chép nhan cho Khach Hang hoan tra trwdc han dbi véi giao dich mai phat sinh trong Ky

Sao Ké va khoan tra gop chwa dén han. Trong trudng hop Khach Hang thanh toan truéc han,
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

the tw phan bé khoan thanh toan truwéc han, sb tién trd gép hang thang va sé ky han thanh toan
ctia khodn tra gop (néu co) sé duoc tinh toan lai theo quy dinh ctia CIMB tuy tirng thoi ky phi

hop véi quy dinh cla phap luat ap dung.

Khach Hang co6 nghia vu chd dong kiém tra thong tin lién quan dén Bang Sao Ké bang cach kiém
tra théng bao ctia CIMB dwoc hién thj tai muc “Dw ng” trong muc sadn phdm Tai Khoan Tra Sau
trén Nén Tang Zalopay théng qua phwong thirc API hodc lién hé Trung tdam Hd tro Khach Hang
24/7 cta CIMB theo sb dién thoai 1900969696.

Phwong thirc thanh toan: Khach Hang c6 nghia vu thanh toan Dw N¢ cho CIMB qua dich vu
trung gian thanh toan do Déi Tac cung cép trén Nén Tang Zalopay ho&c béng phwong thirc thanh
toan khac dwoc CIMB chip nhan trong trwdng hop Khach Hang khéng thé thanh toan théng qua

dich vu trung gian thanh toan cta Dbi Tac trén Nén Tang Zalopay.

Han Mrc Kha Dung ctia Khach Hang sé dwoc khoéi phuc bang dung sbé tién gbc ctia Khoan Vay

da dwoc Khach Hang thanh toan thanh céng cho CIMB.

Déi voi viéc str dung Han Mrc Thau Chi, CIMB sé& ap dung khoan thanh toan bat ky ctia Khach
Hang vao viéc thanh toan no gbc, l4i tién vay, cac loai phi, chi phi ciia Khoan Vay theo theo th
tw nhw sau:

(@) No gbc quéa han;

(b) Laivay qua han;

(c) Lai dbi voi ng gbc quéa han chua tra;

(d)  No gbc trong han;

(e) Laivay trong han; va

(f)  Céc khoan phi va chi phi phat sinh lién quan dén Khoan Vay.

Trwdng hop Han Mre Thiu Chi bi khda/dong/chdm dit va/hodc Thei Han Duy Tri Han Mac hét
han hodc bi chdm dit vi bat ky ly do ndao, CIMB sé théng bao cho Khach Hang va Khach Hang

c6 nghia vu thanh toan toan bdé Dw No' (bao gdm no géc, 13i, phi) cho CIMB.

Vao ngay hét Thei Han Duy Tri Han Mirc, Han Mc Thau Chi sé tw ddng hét han va Khach Hang
sé khong dwoc tiép tuc rat vén vay théng qua viéc st dung Han M&c Thau Chi. Trwdng hop
Khéach Hang van con Du No tai Tai Khodn Thau Chi thi Khach Hang cé nghia vu thanh toan ding
han cho Ngan Hang cac Khoadn Thanh Toan Bén Han, hoéc toan bé Dw No ghi trén Bang Sao
Ké.
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Diéu 7: CUNG CAP THONG TIN VA TAI LIEU LIEN QUAN BEN KHOAN VAY

7.1

7.2

Khach Hang khéng dinh va bao dam va&i CIMB rang trong thdi gian Khodn Vay con hién hiu,
hiéu lwc cac thong tin do Khach Hang cung cap cho CIMB déu ding sw that va chinh xac vé moi
khia canh va Khach Hang da cung cap day da cac théng tin quan trong lién quan dén tai san
ho&c tinh hinh tai chinh ctia Khach Hang ciing nhw cac théng tin c6 thé anh hwéng dén kha ndng

Khéach Hang thwe hién cac nghia vu ctia minh theo Théa Thuan Cho Vay.
Khach Hang c6 trach nhiém:

(@) cung cap day du cac thong tin va tai liéu lién quan dén Khoan Vay dé CIMB thyc hién tham
dinh va quyét dinh cho vay.

(b) cung cép day du, kip thoi va chinh xac théng tin va céc tai liéu can thiét khi CIMB yéu cau
dé CIMB thuc hién kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay va trd no ctia Khach Hang.

(c) kip thoi thong bao, cung cép, cap nhat thong tin tinh hinh tai chinh, viéc lam va thu nhap
cho CIMB khi c6 sy thay dbi hodc khi Khach Hang c6 d&u hiéu suy giam vé tai chinh cé kha

ndng anh hwdng dén nghia vu thanh toan da cam két trong Théa Thuan Cho Vay.

Diéu 8: SU KIEN VI PHAM

Tirng sy kién sau day sé la mét Sy Kién Vi Pham:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Khach Hang khéng hoan tra day du bat ky khoan tién nao dén han phai trd cho CIMB vao ngay

dén han;
Khéch Hang vi pham bét ky cam két hay nghia vu nao clia minh theo Théa Thuan Cho Vay;

Bét ky khéng dinh, cam két va/ho&c bao dam nao do Khach Hang dwa ra hodc céc théng tin do
Khach Hang cung cp cho CIMB (du qua I&i néi hodc bang van ban) la khéng dung sw that hoac

khong chinh xac ho&c cé thé gay ra hiéu 1am & bét ky khia canh quan trong nao;

Khoan Vay dwoc st dung cho muc dich bat hop phap hodc viéc cung cp hay tiép tuc cung cép

Khoan Vay sé& dan dén viéc CIMB vi pham bét ky quy dinh phap luat ndo cta Viét Nam;

Bét ky sw kién nao xay ra (bao gdm ca viéc Khach Hang bi co' quan cé thdm quyén diéu tra hinh
sw vi bat ky ly do nao), ma theo y kién clia CIMB, cé thé &nh huéng bat loi nghiém trong dén tai
san hoac diéu kién tai chinh ciia Khach Hang hodc kha nang thuc hién nghia vu ciia Khach Hang
theo Théa Thuan Cho Vay;

Khach Hang chét, bi tuyén bd Ia da chét hodc mét tich, bi pha san hoac thira nhan minh khéng

con kha néng trd no cho bat ky chd no nao;
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Khach Hang bi han ché vé tinh than, strc khde, nang lwc hanh vi, cu thé: Khach Hang c6 tinh
than khéng minh man ho&c khéng thé nhan thire, diéu khién hanh vi ctia minh hodc bi han ché

ho&c mét nang lwc hanh vi hodc mét hay gidm sut nghiém trong vé strc khde;

Bét ky Iénh, hanh ddng sung cong, tich bién hodc thi hanh nao ctia b4t ky co quan thAm quyén
nao lam anh hwéng dén tai san ctia Khach Hang hodc kha nang thwc hién nghia vu ctia Khach
Hang theo Thda Thuan Cho Vay;

Bét ky khodn ng nao ctia Khach Hang déi véi CIMB (ngoai trir khodn no' theo Théa Thuan Cho

Vay) khéng dwoc thanh toan khi dén han hodc khi két thic mét thi han an han;
Khé&ch Hang khdéng con cw tru tai Viét Nam;

Khach Hang cham dit sir dung Nén Tang Zalopay nhwng chwa hoan thanh day di cac cam két,
nghia vu theo Théa Thuéan Cho Vay véi CIMB.

Diéu 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

9.1.

Quyén clia CIMB khi xay ra Sy Kién Vi Pham:

Khi xdy ra mot Sy Kién Vi Pham, CIMB c6 quyén c&n clr vao tinh hinh thyc té va lwa chon thoi

diém dé tién hanh bat ky hodc toan bd cac hanh déng sau:

(@) Tuyén bd rang toan bd hodc bat ky phan nao ctia Khoan Vay dang con Du N, cung véi
[ai tich I0y, va toan bd cac khoan khac dwoc tich Iy hodc chwa thanh toan theo Thoa
Thuan Cho Vay Ia lap tirc dén han thanh toan va theo d6 Khach Hang lap tirc phai thanh
toan cac khoan nay; déng thdi tiv chdi cAp hodc dirng cdp Khoan Vay; chdm dit/ dirng gidi
ngan, tam khéa hoac déng Han Muc Théu Chi. CIMB sé gtri thdng bao dén Khach Hang
vé viéc chdm dwt cho vay va thu hdi ng trwéc han nay theo hinh thirc quy dinh vé théng
bao va théng tin lién lac tr CIMB. Noi dung théng bédo chdm dut cho vay va thu héi no
trwéc han téi thidu bao gdbm thoi diém chdm dt cho vay, thu hdi no trwéc han, sé dw ng
gbc bi thu hdi trwdc han; thdi han hoan trd sé dw no gbc bi thu hdi trwdc han, thoi diém

chuyén ng qua han va 1ai suét ap dung déi véi s6 dw no gbe bi thu héi trwéc han.

(b) Phong téa Tai Khodn Thau Chi va/hodc bét ky tai khodn nao khac ctia Khach Hang tai
CIMB, va tién hanh ghi no' bat ky s6 dw c6 nao trén cac tai khoan naéi trén dé thanh toan
cho bat ky khoan nao Khach Hang con ng CIMB va théng bao cho Khach Hang bang cac
phwong thirc theo quy dinh tai Diéu 16.1 cla Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau
Chi nay. Néu dbdng tién trén cac tai khoan néi trén khong phai la Bdng Viét Nam thi CIMB
sé& dwoc quyén chuyén déi déng tién do sang Dong Viét Nam theo ty gia héi doai dang ap
dung tai CIMB.
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9.2

(©)

(d)

(e)

(®

(9

S dung khoan thanh toan bat ky ciia Khach Hang (b4t ké Khach Hang cé chi thi khac di
ho&c cho muc dich khac) cho viéc thanh toan bét ky khoan tién chwa thanh toan nao cta
Khach Hang déi véi CIMB;

Théng bao va cung cép théng tin vé& viéc Khach Hang vi pham nghia vu thanh toan no vay
cho co’ quan Nha nwéc cé thdm quyén (bao gdbm ca co quan cong an, co quan thué, co
quan dang ky kinh doanh), ngwdi st dung lao dong ciia Khach Hang, cac cong ty thu hoi
no va bén thi ba bat ky co lién quan theo quyét dinh ctia CIMB. Khach Hang dong y rang

CIMB c6 thé tién hanh cac cong viéc nay ma khéng can phai théng bao cho Khach Hang;

Khai kién lén toa an c6 thdm quyén dé yéu cdu Khach Hang tra khoan tién chwa thanh
toan cho CIMB;

Tw chdi chap nhan cac giao dich thanh toan bang phwong thirc dién tlr tr nguén tién Han
Mtrc Th4u Chi do CIMB cép.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Thda Thuan Cho Vay va phap luat Viét Nam.

Céc quyén khac cta CIMB:

Ngoai cac quyén ctia CIMB dwoc quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi

nay va Bon D& Nghi, CIMB con c6 cac quyén sau day:

@)

(b)

(©

(d)

(e)

Tt chdi cdp Han Mrc Thau Chi, tir chédi gidi ngan vén vay thau chi néu Khach Hang khéng
dap (ng day da diéu kién, tha tuc theo yéu ciu ctia CIMB hodc CIMB khong thé giai ngan
theo quy dinh cda Théa Thuan Cho Vay.

Toan quyén quyét dinh mién, gidm |4i tién vay, phi cho Khach Hang theo quy dinh cia CIMB
phu hgp v&i quy dinh cla phap luat.

Kiém tra, giam sat viéc s& dung Han Mirc Thau Chi, trd no’ ctia Khach Hang theo quy dinh
cta CIMB va Théa Thuan Cho Vay.

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho bén th&r ba toan bé hodc mét phan khodn no cla
Khach Hang theo Théa Thuan Cho vay nay ma khéng can phai cé s déng y ctia Khach
Hang trén co s& phu hop v&i quy dinh cda Ngan hang Nha Nwéc va quy dinh clia phap luat

c6 lién quan.
Khach Hang thira nhan va dong y rang CIMB dwoc mién trir khdi bat ky trach nhiém nao,
bao gdm ca trach nhiém thanh toan, bdi thwéng thiét hai, bbi hoan hay bat ky chi phi lién

quan nao déi véi nhirng thiét hai, tdn that ciia Khach Hang phat sinh do:

() Khach Hang:
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(ii)

(i1)

(i2)

(i3)

CIMB:

(ii1)

(i2)

(ii3)

Khach Hang khong nhan dwoc théng bao da dwgc CIMB gwi di cho Khéach
Hang khdng phai do 16i ciia CIMB, bao gbm nhwng khéng giéi han cac trwéng
hop do thiét bi di ddng, phan mém trén thiét bi di ddng hodc nha cung cép dich

vu clia Khach Hang khéng dam bao kha nang két néi internet &n dinh, lién tuc;

Khach Hang khong cap nhat kip thdi ndi dung thay déi cia Cac Piéu Khoan
va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay théng qua cac phwong thirc CIMB théng
bao theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay;

Khach Hang khoéng thwc hién dung va day dd quy dinh tai Théa Thuan Cho
Vay va theo quy dinh ctia phap luat ap dung.

CIMB tién hanh cac hoat ddng nang cép, béo tri, bao duwéng hé théng, co sé&
ha tang k¥ thuat dinh ky ho&c dét xuat theo théng bao trwéc cho Khach Hang
qua cac phwong thirc phu hop véiquy dinh tai Cac Diéu Khoan va biéu Kién
Cho Vay Thau Chi nay;

Nguyén nhan ngoai khd nang kiém soat hop ly cia CIMB, bao gém nhung
khéng gi¢i han cac trwong hop hé thdng, ha tang ky thuat ctia CIMB gép sw
cb xuét phat tir 16i ctia nha cung cép dich vu ciia CIMB hodc hé théng, ha tAng
k¥ thuat ca CIMB bi xam hai béi virus, phan mém gian diép, phan mém quang
céo hay béat ky hanh déng can thiép, tAn cong mang nham muc dich phé hoai,

gay hai nao.

Su kién bat kha khang bao gébm nhwng khéng gi¢i han chién tranh ho&c néi
chién, thién tai, dich bénh, dinh céng, bai céng, thay ddi phap luat, yéu cau
clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc cac sw kién khac xay ra mot cach
khach quan ndm ngoai kha nang kiém soat ctia CIMB trong qua trinh thwc hién

céac nghia vu dbi véi Khach Hang.

9.3 Nghia vu cta CIMB:

9.4

@)

(b)

(©)

Cép Han Mtc Thau Chi cho Khach Hang theo dung théa thuan.

Dam bdo an toan, bao mat théng tin Khach Hang triv truéng hop dugc phép cung cép theo

yéu cau ctia Co quan nha nuéc cé thAm quyén va/hodc da dwoc quy dinh cu thé tai Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay.

Lwu trir hd so tin dung phu hop véi quy dinh cltia phap luat.

CIMB c6 cac quyén va nghia vu khac khac theo thda thuan tai Théa Thuan Cho Vay, cac van

ban khac giao két véi Khach Hang va theo quy dinh ctia phap luat ap dung.
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Diéu 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

10.1. Khach Hang cé cac quyén sau:

@)

(b)
(©)

Puwoc CIMB cép va sr dung Han Murc Thau Chi theo dung cac néi dung da thda thuan tai
Théa Thuan Cho Vay.

Tra no trwée han theo quy dinh tai Théa Thuan Cho Vay.

Cac quyén khac theo quy dinh tai Théa Thuan Cho Vay va theo quy dinh cla phap luat.

10.2. Khach Hang cé cac nghia vu sau:

@)

(b)

(©)

()

(d)

(e)

()

Cung cép va cap nhat kip thoi, day dd, chinh xac va trung thwe cho CIMB céac théng tin, hd
so, tai liéu lién quan dén viéc cAp Han Mdrc Thau Chi theo yéu cau cia CIMB trong subt

qua trinh vay vén.

S dung Han Mwc Thau Chi dung muc dich, bao cdo va cung cap cac tai liéu chirng minh

viéc str dung Han Mtc Thiu Chi theo yéu cau ctia CIMB.

Thanh toan day du va dang han cac khoan ng gbc, i, phi, cac khoan phat va cac khoan

phai trd khac phat sinh lién quan dén Théa Thuan Cho Vay cho CIMB.

Tiép tuc thuwc hién nghia vu ctia Khach Hang theo Théa Thuan Cho Vay déi véi bén thir ba
duoc chuyén giao/chuyén nhwong khoan no ctia Khach Hang phu hop véi quy dinh cta

Ngan hang Nha Nuwé&c va quy dinh cta phap luat cé lién quan.

Trwdng hop xay ra sw kién bat kha khang, Khach Hang phai théng bao kip théi cho CIMB
va cé trach nhiém tiép tuc thuc hién toan bd nghia vu v&i CIMB triv triedng hop hai bén co
thda thuan khac bang van ban. Khach Hang hiéu ré rang sw kién bat kha khang khéng phai

la c&n c& dé mién trach nhiém thwc hién cac nghia vu ctia Khach Hang véi CIMB.

Chu dong thwdng xuyén, lién tuc theo di, cap nhat ndi dung Cac Piéu Khoan va biéu Kién
Cho Vay Thau Chi nay trén website ctia CIMB va/hoac dia diém giao dich ctia CIMB. Khach
Hang ddng y tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién dbi véi CIMB trong trwdng hop vi bat ky
ly do nao ma Khach Hang khong thé cap nhat kip thdi ndi dung sira déi, bd sung ctia Céac
Diéu Khoan va biéu Kién Cho Vay Thau Chi nay, trir trwéng hop viéc cham tré phat sinh do
16i clia CIMB.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Théda Thuan Cho vay va theo quy dinh phap luat.

Diéu 11: NO QUA HAN VA LAI QUA HAN, CO' CAU LAI THO1 HAN TRA NQ’

11.1. Sau Ngay Bén Han Thanh Toan, néu Khach Hang khéng thanh toan ho&c thanh toan sé tién nhé

hon Khodn Thanh Toan Téi Thiéu, toan bd Dw No' chwa thanh toan sé& chuyén sang no' qua han

(“Dw No” Qua Han”) va Ngan Hang dworc toan quyén quyét dinh tam khéa Han Mdc Thau Chi.

Ngan Hang s& chdm dit viéc tam khéa Han Mirc Thau Chi khi Khach Hang thanh toan toan bod

Khoan Thanh Toan Téi Thiéu chwa thanh toan.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

CIMB sé& &p dung mot lai suat qua han khéng vwot qua mirc L&i suét trong han ap dung dbi véi
Dw No Quéa Han, dwoc tinh tlr ngay ngay sau Ngay Dén Han Thanh Toan. Dw No Quéa Han duoc
tinh la tdng cac sb tién géc qua han chwa dwoc thanh toan ctia Khodn Vay chwa dwoc Khach

Hang thanh toan.

Khach Hang cé thé theo déi thong tin vé Duw No Qua Han theo théng bao chuyén ng qua han
ctia CIMB qua cac phuong thirc sau: (i) thdng bao béng tin nhan SMS dwoc CIMB givi dén sb
dién thoai ma Khach Hang da dang ky tai Bon D& Nghi va/hoac (i) thong bao cta CIMB dugc
hién thi trén Nén Tang Zalopay tai muc Tai Khoan Tra Sau théng qua phwong thirc API (dé lam
rd, Dbi Tac chi dong vai trd hd trg chuyén tiép thong bao ctiia CIMB dén Khach Hang) hoéc (i)
théng bao bang hinh thirc khac do Ngan Hang gtvi dén cho Khach Hang theo quy dinh tai Diéu
16.1 dwéi day. Noi dung thong bao chuy&n no qua han sé bao gdm thong tin vé sé Dw No' Qua

Han, thoi diém chuyén no qua han va 1ai suat ap dung déi véi dw no gbc bi qua han.

CIMB c6 thé ap dung cac khoan phi va & phi lién quan dén Khoan Vay, dwoc quy dinh tai Biéu
Phi Vay Thau Chi tuy tirng thdi diém, CIMB c6 quyén thay ddi cac khoan phi va 1é phi nay vao
bt ky Itc nao theo cach thire dwoc quy dinh tai Biéu 20.2.

Viéc co céu lai thdi han trd no clia Du No' sé& do Ngan Hang xem xét va toan quyén quyét dinh
tuy tirng thoi diém theo quy dinh cGa phap luat hién hanh trén co s& dé nghi ciia Khach Hang.
Ngan Hang sé& chuyén no qua han dbi véi sé dw no géc ma Khach Hang khong tra dwoc no
didng han theo Théa Thuan Cho Vay va khong dwoc Ngan Hang chép thuan co cAu lai thdi han
trd ng. Hinh thirc va ndi dung théng bao chuyén ng qua han sé theo quy dinh tai Piéu 11.3 trén

day.

Diéu 12: GHI NQ VA BOI THUONG

12.1.

12.2.

12.3.

Khach Hang theo day dong y rdng CIMB dwoc phép ghi no bat ky tai khodn nao khac ciia Khach
Hang tai CIMB dé hoan tra bat ky khoan nao dén han phai trd cho CIMB.

Khach Hang cam két sé bdi thwdng cho CIMB tat ca cac chi phi, phi tén, tén that va thiét hai (k&
ca phi luat sw va cac khoan phi phap ly khac) ma CIMB phai chiu do Khach Hang khéng thuwc

hién dang bat ky nghia vu nao cGia minh theo Théa Thuan Cho Vay.

TAt ca cac khodn sé dwoc Khach Hang thanh toan cho CIMB trén co sé khéng cé khau triy, yéu
cau thanh toan, thué, khau lwu hodc diéu kién gi dwdi bat ky hinh thirc nao, trir khi phap luat hién
hanh quy dinh Khach Hang phai khAu trir, dap (rng yéu cau thanh toan, nop thué, trich khau lwu
ho&c thda man diéu kién nhw néi trén, va trong trwéng hop nay khoan tién Khach Hang phai tra
sé dwoc tang dén mirc can thiét sao cho bdo dam rang CIMB nhan dwoc mot khodn co gia tri
khoéng bi khau trir, yéu ciu thanh toan, ndp thué, trich khau luu ho&c st dung dé théa man diéu
kién nhw ndi trén, bang véi khodn ma CIMB I8 ra sé nhan néu khong thwe hién khéu trir, dap ng

yéu cau thanh toan, ndp thué, trich khiu lwu hodc thda man diéu kién nhuw ndi trén.
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Diéu 13: SU DUNG VON VAY

13.1.

13.2.

13.3.

Khach Hang céng nhan va déng y rang vén vay sé dwoc si dung cho muc dich ghi trong Bon
Dé& Nghi trong subt thdi han ctia vén vay va Khach Hang ddng y sé cung cap tat cd moi théng tin

vé nhirng thay ddi quan trong trong viéc s dung vén vay hodc theo yéu cau ctia CIMB.

Khach Hang cam két s&r dung vén vay cho cac muc dich dwoc phap luat Viét Nam cho phép. Tai
bat ky thdi diém nao, CIMB cé quyén yéu cdu Khach Hang cung cap cac théng tin vé viéc st
dung vén vay ho&c tién hanh diéu tra vi muc dich néi trén va Khach Hang c6 nghia vu cung cap
day du, kip thoi va chinh xac cac théng tin lién quan dén viéc st dung vén vay ctia Khach Hang
cho CIMB.

Khach Hang déng y rang CIMB cé quyén thu hdi Duw No trwde han trong trwérng hop muc dich
st dung vén vay da dang ky khéng dwoc thuc hién thanh cong. CIMB sé thdng bao cho Khach
Hang bang cac phwong thirc théng bao phu hop quy dinh tai Diéu 16.1 sau khi viéc thu hdi Dw

No trwdc han dwoc thwe hién.

Diéu 14: TRUVONG HOP KHACH HANG QUA DOl HOAC KHONG CON LUU TRU TAI VIET NAM

Khach Hang coéng nhan va dong y rang néu Khach Hang qua doi trwdc khi toan bd Du No' dwoc
hoan tra day dd, hodc Khach Hang hoan toan khéng cé kha nang lao déng vi bat ky ly do gi hay
khéng con cw tra tai Viét Nam, thi nghia vu trd ng cia Khach Hang sé dwoc nhirtng nguwoi thira
ké hodc cac bén quan ly tai san hodc nhirtng ngwdi duwoc Gy quyén hop phap cia Khach Hang
tiép nhan hodc sé duoc trir vao tai san clia Khach Hang bat ké cac tai san d6 dang dwoc dé tai
ché clia hoac dang thudc quyén quan ly clia bat ky chi thé nao. Khach Hang theo day cam két
bdo dam réng cac chud thé néi trén sé dwoc théng bao hop 1é va déng y véi théa thuan nay ngay
khi CIMB chép nhan cho vay Dw No. CIMB sé khéng chiju trach nhiém vé bat ky hanh déng nao
CIMB c6 thé thuc hién lién quan dén cac chu thé néi trén hoac dén céc tai san ctia Khach Hang
cho muc dich hoan tra Dw No.

Diéu 15: CHIA SE, TIET LO THONG TIN

15.1.

Khach Hang theo day hiéu rd, xac nhan va déng y rang CIMB sé, theo Gy quyén vo diéu kién va

khong hly ngang va lién tuc ctia Khach Hang:

(@) Chia sé théng tin ctia Khach Hang bao gém: Han Mdc Thau Chi dwoc phé duyét, Théi Han
Duy Tri Han Mwrc, Han M&c Thau Chi kha dung, Bang Sao Ké, tdng Dw No clia Khéach
Hang, Khodn Thanh Toan Téi Thiéu, sb tién Khach Hang da thanh toan dw ng Khoan Vay,
tinh trang dw no (s6 ngay no quéa han téi da néu cd), trang thai Tai Khoan Tra Sau va cac
thong tin khac lién quan dén Khoan Vay theo Gy quyén ctia Khach Hang cho CIMB tai tirng
thoi diém, cho ZION tai thei diém CIMB nhan dwoc yéu cau tir ZION trén hé théng théng
qua API, cho muc dich dé ZION:

Trang 17 / 23



15.2.

15.3.

(b)

(©

() hién thj théng tin chi tiét vé cac ndi dung chia sé néu trén trong muc Tai Khoan Tra
Sau trén Nén Tang Zalopay cho Khach Hang dé Khach Hang cé thé cha déng theo

ddi, kiém tra cac thong tin va thwc hién nghia vu thanh toan cho CIMB.

(i) hé tro quan ly chat lwong tin dung ctia Khach Hang va théng bao dén Khach Hang
théng tin Dw No' dén han thanh toan ho&c qua han thanh toan nham cai thién chét
lwgng dich vu gidi thiéu Khach Hang;

(i) thwe hién quy trinh va hé tro CIMB xt ly cac dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Khach
Hang trong qua trinh Khach Hang st dung san phdm Cho Vay Thau Chi;

(iv) hé tro cham séc Khach Hang, nang cao trdi nghiém tién ich san phadm cta Khach

Hang.

Chia sé théng tin cac loai phi va lai lién quan dén viéc st dung Tai Khodn Thau Chi cla
Khach Hang cho Déi Tac dé Dbi Tac hién thi théng tin d6 cho Khach Hang trén Nén Tang
Zalopay thdng qua API.

Chia sé théng tin can thiét co lién quan dén hd so hodc giao dich ma CIMB nghi ngd cé
d4u hiéu gian lan, dang ng® hodc bat thudng cho ZION dé ZION hé tro hién thi théng bao
c6 lién quan cho Khach Hang trén Nén Tang Zalopay va dé& ZION phéi hop xt ly nghi ngo,

gian lan va cac khiéu kién/khiéu nai c6 lién quan cho Khach Hang.

Khach Hang dong y va xac nhan rang CIMB dwoc phép tiét 16 théng tin cia Khach Hang dén cac

cht thé va cho cac muc dich theo quy dinh tai Théng Bao V& X Ly D& Liéu Cé& Nhan, dwoc

dang tai cong khai trén trang thong tin dién t&r ctia Ngan Hang (muc Chinh sach bao mat) va

duwoc niém yét tai cac chi nhanh, dia diém giao dich ctia Ngan Hang.

Cung cép théng tin tin dung ctia Khach Hang cho Céng Ty Théng Tin Tin Dung

@)

(b)

Khach Hang ciing ddng y va xac nhan rang CIMB duwoc phép cung cép théng tin tin dung
ctia Khach Hang cho Céng Ty Théng Tin Tin Dung ma CIMB dang la té chirc tham gia. Noi
dung théng tin tin dung dwgc cung cap bao gom dir liéu, sé liéu, div kién lién quan cla
Khéch Hang tai CIMB dam bao phu hop véi quy dinh cGa Chinh phi vé hoat déng cung

trng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

Trwdng hop Cong Ty Théng Tin Tin Dung bi thu hdi Gidy chirng nhan da diéu kién hoat
doéng cung trng dich vu thdng tin tin dung, CIMB sé& ngirng cung cap théng tin tin dung ctia
Khach Hang cho Cong Ty Thong Tin Tin Dung va Khach Hang déng y rang thong tin tin
dung ctia Khach Hang tai Céng Ty Thong Tin Tin Dung dwoc xt ly theo quy dinh clia Chinh
phu vé hoat ddng cung (ng dich vu théng tin tin dung. CIMB sé& théng bao véi Khach Hang
vé viéc xt ly théng tin tin dung cia Khach Hang trong thdi han téi da mwoi (10) Ngay Lam
Viéc ké tlr ngay CIMB nhan dwoc théng bao clia Céng Ty Thong Tin Tin Dung vé phwong

an xt ly théng tin tin dung.
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(©)

Khach Hang xac nhan da hiéu va biét ré rang: (a) Théng tin tin dung dwoc cung cép bao
gdm di¥ liéu ca nhan nhay cam clia Khach Hang theo quy dinh cla phap luat vé bao vé div
liéu ca nhan; (b) Théng tin tin dung gdm di liéu ca nhan nhay cdm dé dwoc thu thap, x
ly, va lwu tri¥ trong thdi gian téi thiéu 05 (ndm) ndm nhdm muc dich tao lap cac san pham
théng tin tin dung b&i cac phan mém chuyén dung ctia Cong Ty Théng Tin Tin Dung; va
(c) moi sw ddng y ctia Khach Hang tai day vé viéc cung cap Théng tin tin dung nay 1a dwa
trén co s& tw nguyén va hiéu biét ré rang vé cac quyén cia Khach Hang theo cac quy dinh

phap luat co lién quan.

Diéu 16: THONG BAO, THONG TIN LIEN LAC TU NGAN HANG

16.1. Bét ky thong bao, thu tir ho&c trao ddi lién lac nao khac tir CIMB dén Khach Hang lién quan dén

16.2.

Khoan Vay, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi, cac thay ddi hodc cap nhat cla

cac didu khoan va diéu kién, Biéu Phi Vay Thau Chi , I4i suat va cac stra ddi, bd sung cling nhw

cac thong tin can thiét khac trong qua trinh Khach Hang st dung Khoan Vay cé thé dwoc thuc

hién theo bét ky hinh thirc nao quy dinh dwéi day dén dia chi, s dién thoai, hoac thw dién tor

(néu c6) ctia Khach Hang da cung cép trong Bon Dé Nghi hodc théng bao cia CIMB dwoc hién

thi trén Nén Tang Zalopay théng qua API, va sé dwoc xem la ¢ hiéu luc khi:

(@)

(b)

(€)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

trong trwéng hop dwoc lap thanh van ban va giao tan tay hodc gvi chuyén phat nhanh,
vao ngay giao;

trong trwdng hop gli bang fax, vao ngay nhan dwoc ban fax theo hinh thirc ¢ thé doc
dwoc;

trong trwdng hop glvi bang thw c6 xac nhan hodc thw bdo dam (thw hang khong néu gl
ra nwéc ngoai) hodc givi bang phwong thire twong tw (cé hdi bao), vao ngay giao thw; hodc
néu givi qua thw dién t&, dich vu tin nhan (SMS), théng béo day (push-notification), théng
bao trong rng dung di ddng (in-app notification) hodc cac phwong tién dién t&» khac, vao
ngay dwoc gwi, trir khi ngay gtri hoac nhan khéng phai la Ngay Lam Viéc hoac théng bao
do dwoe glri hodc nhan sau gi¢ dong clra cia Ngay Lam Viéc, trong nhirng treong hop
dé thdng béo sé dwoc coi nhw 1a da nhan va cé hiéu lwec vao Ngay Lam Viéc ké tiép;

néu hién thi trén website ctia CIMB tai www.cimbbank.com.vn, sau 03 ngay ké tir ngay

hién thi trén website, hodc mot ngay cu thé duoc ghi hodc xac dinh theo théng bao dé;

néu dwoc hién thi tai cac chi nhanh, dia diém giao dich ctia CIMB tai Viét Nam, sau 03

ngay ké tlr ngay hién thi hodc mot ngay cu thé dwoc ghi hodc xac dinh theo théng bao d6;
hinh thirc thong bao khac ma Khach Hang da dang ky véi CIMB va dwoc CIMB chéap thuan.

hinh thirc thdng bao phu hop khac dwgc CIMB trién khai tuy tirng thoi diém.

CIMB sé& khoéng c6 nghia vu phai dam bao viéc Khach Hang thuc té da nhan dwoc théng bao/thw

ttr/trao déi lién lac do.
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Diéu 17: CHIi THI VA THONG TIN LIEN LAC TU KHACH HANG

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Khach Hang cho phép CIMB thyc hién cac hoat ddng ma CIMB cho la phu hgp theo cac chi thj
ctia Khach Hang dwa ra cho CIMB. Cac chi thj clia Khach Hang c6 thé dwoc Khach Hang théng
bao hodc dwa ra cho CIMB tai tirng thoi diém théng qua phwong thire API tlr Nén Tang Zalopay
ctia Béi Tac, thw, email (néu co), dién thoai, fax hodc phwong thirc khac dwoc CIMB chap thuan.
CIMB c6 thé (nhwng khong bét budc) yéu cau ghi chi thi thanh hay gt chi thi theo mau cu thé
ho&c yéu ciu xac nhan chi thi bang van ban hodc c6 cac yéu cau khac truwéc khi CIMB thye hién
theo cac chi thi do.

Khach Hang ddng y réng moi chi thi, thong béo, chdp nhan hodc trao déi lién lac do Khach Hang
glri dén CIMB sé rang budc Khach Hang. Khach Hang ciing dong y thém rang béng viéc goi dién
thoai dén hoac nhan dién thoai ttr CIMB ho&c bat ky bén thtr ba nao dwoc CIMB Gy quyén, CIMB
ho&c bén thir ba dwoc CIMB Gy quyén c6 toan quyén ghi am ndi dung trao ddi ctia Khach Hang
qua dién thoai dé nang cao chét lwong dich vu. Khach Hang déng y réng ndi dung trao déi dwoc
ghi am nhw ndi trén co thé dwoc CIMB ho3c bt ky bén th&r ba dwoc phép str dung cho muc dich
phu hop vé&i quy dinh cta phap luat, ké ca truéng hop dwoc dung lam bang chirng trong thi tuc
t6 tung, kién tung tai tda an hodc vu viéc hanh chinh. Khach Hang ddng y rdng CIMB c6 thé tinh

phi hodc cac chi phi khac dé x( ly chi thi cho Khach Hang dwa ra qua dién thoai.

Tuy nhién, CIMB b&o lwu quyén tir chdi chdp nhan cac chi thi d6 ma khéng can giai thich Iy do.
Trwdng hop CIMB chap nhan céac chi thi bang thw, email (néu cd), dién thoai ,fax hodc phwong
thirc API thédng qua (rng dung ctia D6i Tac thi CIMB ¢6 thé hoan toan cdn cr vao céc chi thi do
néu nhan vién nhan chi thj cia CIMB tin rang tai thoi diém d6 cac chi thi da dwoc dwa ra bdi
Khach Hang hodc thay m&t Khach Hang va céac chi thi déu dwoc Gy quyén hop 1é, chinh xac va
day du, bat ké cac chi thi dé khéng dwoc dwa ra nhw vay hodc khong dwoc Gy quyén hop e,
chinh xac va day du, cling nhu bat ké viéc xac nhan sau d6 ctia Khach Hang c6é thé khac véi ndi
dung céc chi thi d6 vé bat ky khia canh nao.

Khach Hang theo day dong y va cam két sé boi thworng cho CIMB va bao ddm CIMB duorc boi
thwong d6i véi moi tén that, khiéu nai, hanh dong, tha tuc tb tung, yéu cau, thiét hai, chi phi va
phi tén (ké& ca cac khoan phi va chi phi phap ly) ma CIMB phai chiu truc tiép hoac gian tiép, dudi
bat ky tinh chat ndo va du phat sinh bang bat ky cach nao, 1a hau quéa cta hodc do viéc CIMB

tuan tha va hanh ddng theo céc chi thi bang thw, email, dién thoai hodc fax nhan tr Khach Hang.

Diéu 18: PHAT VI PHAM VA BOI THUONG

Khach Hang déng y sé bdi thwérng cho CIMB moi khoan phi, chi phi va phi tdn dwéi bat ky hinh
thirc ndo phat sinh do Khach Hang khéng tuan tht Thda Thuan Cho Vay, bao gém ca cac khoan

chi phi phap ly, luat sw, chi phi va phi tén phat sinh lién quan dén Théa Thuan Cho Vay.
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Diéu 19: PHONG CHONG RUA TIEN

19.1. Du c6 bat ky quy dinh trai ngwoc nao khac trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau
Chi, CIMB khéng c6 nghia vu thwc hién hodc bé qua khong thwe hién bat ky viéc gi néu viéc do
sé&, hodc c6 thé theo y kién hop ly ctia CIMB, tao thanh hanh vi vi pham bét ky luat hodc quy dinh
nao vé chdng rira tién, chdng tai tro khiing bd hodc quy dinh trirng phat vé kinh té hodc thuwong

mai dwoc ap dung dbi véi CIMB.

19.2. Khach Hang phai cung cip ngay lap tirc cho CIMB tat c& moi théng tin va tai liéu ma Khach Hang
dang gitr, bdo quan hoac kiém soat theo yéu cau hop ly ctia CIMB dé& CIMB tuan tha bét ky luat
ho&c quy dinh nao vé chéng rira tién, chéng tai tro khiing bd hodc quy dinh trirng phat vé kinh té

ho&c thwong mai dwoc ap dung dbi véi CIMB.

19.3. Khach Hang ddng y rang CIMB c6 thé tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén Khach Hang cho
bat ky co' quan thi hanh luat, co quan quan ly hodc tda an nao trong trwdng hop phap luat ap

dung c6 yéu cau.

19.4. Khach Hang déng y thuc thi cac quyén va thwc hién cac nghia vu clia minh theo Théa Thuan
Cho Vay phu hop véi tat ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chdng rira tién, chéng tai tro

khiing bd hodc quy dinh trirng phat vé kinh té hodc thwong mai.

19.5. Khach Hang tuyén b rang Khach Hang hanh déng nhan danh chinh minh, khéng phai véi tw
cach la mét bén nhan Gy thac hoac dai dién, trir trwong hop Khach Hang c6 théng bao khac cho
CIMB.

Diéu 20: LUAT PIEU CHIiNH, GIAI QUYET TRANH CHAP VA SU’A BOI CAC PIEU KHOAN VA PIEU
KIEN

20.1. Luét diéu chinh va gidi quyét tranh chép

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi, Théa Thuan Cho Vay sé& dwoc diéu chinh va
di&n giai theo phap luat Viét Nam va bét ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Cac
Diédu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thiu Chi, Thda Thuan Cho Vay sé dwoc gidi quyét béi co

quan tda an cé thdm quyén cia Viét Nam .
20.2. Stra dbi cac diéu khoan va diéu kién

Khach Hang déng y rang CIMB tai bat ky thdi diém nao cé toan quyén, sau khi théng bao truéc
véi Khach Hang trong mét thdi han theo quy dinh cia phap luat hodc yéu cau cia co quan nha
nwéc cé thdm quyén, diéu chinh, bd sung, stra dbi hodc béng cach khac thay ddi bat ky diéu
khodn nao trong Cac Piéu Khodn va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi ciing nhw murc 13i suét, phi va
chi phi lién quan d&n Khoan Vay bang cac hinh thirc gvi théng bao va théng tin lién lac tr CIMB

theo quy dinh tai Diéu 16.1 ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay. Cac diéu
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khodn va diéu kién stra doi, bd sung ndi trén sé co hiéu luwc ké tir ngay ghi trong théng bao va
phai dwoc doc cung véi Cac Diéu Khodn va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay va duoc xem la

mot phan khéng tach roi clia Cac Biéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay.

Néu Khach Hang khong déng y véi bat ky stra dbi, bd sung, hdy bd néu trén, Khach Hang phai
thong bao cho CIMB trong vong ba (03) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan dwoc (hodc xem |a nhan
dwoc) théng bao ctia CIMB vé viéc stra dbi, bd sung, hdy bé do; ddng thdi Khach Hang déng y
hoan trd Du No' cung vé&i bat ky 13i cong dén, phi, chi phi phat sinh lién quan dén viéc chdm dut
Khoan Vay cho CIMB (trir khi dwgc CIMB chép thuan khac di). Viéc Khach Hang khéng théng
bao cho CIMB trong th&i han quy dinh néu trén va Khach Hang tiép tuc st dung Khoan Vay sé
duoc xem |a Khach Hang da nhan biét, chdp nhan va déng y rang budc véi cac stra di, bb sung,

hdy bé dé ma khoéng co6 bao Iwu.

Piéu 21: CHUYEN NHUQNG, CHUYEN GIAO

21.1.

21.2.

Khach Hang khong thé chuy&n nhuong hodc chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu ndo cta
minh theo Théa Thuan Cho Vay trir khi c6 van ban chép thuan trwéc ctia CIMB, triy trwdng hop

nhw quy dinh tai Diéu 13 bén trén.

Khach Hang ddng y va chép thuan rang CIMB c¢6 thé chuyén nhuong hodc chuyén giao tat ca
ho&c mot phan quyén va/ hodc nghia vu ctia minh theo Théa Thuan Cho Vay véi chi phi do CIMB
chiu. CIMB sé théng bao cho Khach Hang vé bat ky sw chuyén nhwong hay chuyén giao nao do
CIMB thwc hién.

Piéu 22: CAC PIEU KHOAN KHAC

22.1.

22.2.

22.3.

Néu bat ky diéu khoan nao trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi, hodc bat ky
phan hay diéu nao bi tuyén b 1a vé hiéu hodc khdng cé tinh thuc thi bdi bat ky co quan cé thdm
quyén nao, thi sé khodng lam cac phan hay cac diéu con lai trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién
Cho Vay Thau Chi mét hiéu luc.

Viéc CIMB cham hoéc khéng thue thi hodc budc thi hanh (toan bd hay mot phan) bat ky quyén
ho&c bién phap ché tai nao theo Théa Thuan Cho Vay sé khong anh hwdng dén quyén hodc bién
phap ché tai d6 ma CIMB c6 thé cé va sé khéng dwoc xem nhu tlr bd quyén hodc bién phap ché

tai do.

Viéc CIMB tlr bd mét vi pham hodc tir bd viéc vi pham bat ky diéu khoan nao trong Cac Diéu
Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi sé& khoéng cAu thanh viéc tir bd bat ky vi pham nao sau do
ho&c viéc tai pham ddi véi didu khodn néi trén hodc déi véi bat ky didu khoan hay diéu kién nao
khac. Viéc khéng tan dung hodc khong thuc thi bat ky quyén nao dworc trao cho CIMB theo Cac
Diéu Khoan va biéu Kién Cho Vay Thiu Chi sé& khéng c4u thanh viéc tlr bd quyén dé ciing nhw
sé& khoéng dwoc hiéu 1a mién hodc giai trir Khach Hang khdi nghia vu phai tuan thd hodc thuc hién

cac nghia vu ctia Khach Hang theo Céac Diéu Khoan va Biéu Kién Cho Vay Thau Chi.
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22.4.

22.5.

Nhirng tai liéu kém theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay hoadc dé thuc hién
Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Cho Vay Thau Chi nay (bao gdm nhwng khéng gi¢i han Bon Dé
Nghi, Biéu Phi Vay Thau Chi, Bang Sao Ké, Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung va cac thda
thuan, théng bao va thw xac nhan dwdi bat ky hinh thirc ndo lién quan dén Cho Vay Thau Chi
gitra CIMB va Khach Hang) la mot bo phan khong thé tach roi ctia Cac Didu Khoan va biéu Kién
Cho Vay Thau Chi nay va toan bo cac tai liéu néu trén cu thanh Théa Thuan Cho Vay gitra Ngan

Hang va Khach Hang va cé hiéu Iwc rang buéc vé&i Khach Hang.

Thoa Thuan Cho Vay cé hiéu luc ké tr ngay Han Mic Thau Chi dwgc Ngan Hang phé duyét
theo thdng bao gti dén Khach Hang théng qua phwong thire APl dwoc hién thi tai muc théng
béo clia s&n phadm Tai Khoan Tra Sau trén Nén Tang Zalopay.
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